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ABSTRAK 

Sistem E-Learning mewujudkan pendekatan sistem pembelajaran bermaklumat yang 

moden terhadap pendidikan. Namun, peningkatan mendadak terhadap kursus yang 

menawarkan sistem pembelajaran dalam talian seperti ini telah mewujudkan 

persoalan terhadap keberkesanan penyampaiannya. Kepuasan pelajar akan 

memastikan kejayaan terhadap pengimplementasian sistem ini. Justeru, kajian ini 

bertujuan untuk mengenal pasti tahap kepuasan guru PGSR terhadap Portal PGSR 

Online yang dinilai melalui empat aspek iaitu interaksi dengan pensyarah, rakan 

sebaya, isi kandungan dan teknologi. Selain itu, pengalaman penggunaan internet 

dalam pengajaran dan pembelajaran turut dikaji. Seramai 193 guru PGSR ambilan 

November 2008 diambil sebagai responden. Instrumen yang digunakan ialah soal 

selidik yang mengandungi 57 item. Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif, 

ujian-t dan ANOVA Sehala. Kajian mendapati tahap kepuasan guru PGSR secara 

keseluruhannya adalah pada tahap sederhana (min, 2.55). Dapatan kajian juga 

menunjukkan tidak terdapat perbezaan min yang signifikan tahap kepuasan guru 

PGSR terhadap Portal PGSR Online berdasarkan jantina, manakala terdapat 

perbezaan min yang signifikan tahap kepuasan berdasarkan lokasi IPG. Hasil kajian 

juga mendapati, terdapat hubungan linear yang kuat antara tahap kepuasan dengan 

interaksi dengan isi kandungan. Implikasi kajian menunjukkan pihak IPG perlu 

memberi perhatian terhadap isi kandungan agar ianya sentiasa dikemaskini serta 

menilai kualiti isi kandungan yang disampaikan. 
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ABSTRACT 

£-learning system promotes modern informative approaches to education. However 

the rapid growth of online courses has raised many questions about the success of 

online courses. The satisfaction of learners is inevitable for successful implementation 

of e-learning environment. Therefore the purpose of this research is to identify the 

level of PGSR teachers' satisfaction toward the PGSR Portal Online which is evaluated 

on four aspects/ name!� interaction with lecturers/ peers, content and technology. 

Apart from that the experience of using internet in teaching and learning is studied. 

There are 193 PGSR teachers, who are the intake of November 2008, selected as 

respondents. The instrument used is a questionnaire that comprises 57 items. The 

data is analysed using descriptive/ t-test and ANOVA One Way statistics. This study 

found that the overall level of satisfaction of the PGSR teachers is average (mean, 

2.55). The finding of this research also shows that there is no significant mean 

difference on the level of satisfaction of the PGSR teachers toward the PGSR Portal 

Online based on gender but there is a significant mean difference on the satisfaction 

level based on the location of the institutes. Research outcomes also found that there 

is a strong correlation between level of satisfaction and content. The implication of 

this research shows that IPGs need to focus attention toward content as well as 

consistently updating and evulating it so that quality and adequacy is always 

ensured. 
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1.1 Pendahuluan 

BAB I 

PENGENALAN 

Maklumat dan komunikasi dalam dunia pendidikan hari ini merupakan mata wang 

dan nadi penggerak dalam pengajaran dan pembelajaran (p&p). Peranan internet 

sebagai alat komunikasi dan sumber maklumat menjadikan p&p sesuatu yang 

menarik dan menyeronokkan. Menurut Abdullah (1999), penggunaan Internet 

menjadikan kita lebih dekat antara satu dengan lain kerana kita boleh berhubung 

dengan sesiapa sahaja di seluruh dunia tanpa sebarang sekatan. Selari dengan 

perkembangan pesat teknologi internet, konsep e-pembelajaran (pembelajaran 

berasaskan web) telah diperkenalkan yang telah membuka suatu dimensi baru dalam 

pendekatan dan penyampaian p&p. Aplikasi e-pembelajaran dalam pendekatan p&p 

membolehkan pengajaran boleh dijalankan secara 'synchronously' (pada waktu yang 

sama) atau 'asynchronously' (pada waktu yang berbeza) (Wahyu & Yahya, 2008). 

Bahan pengajaran dan pembelajaran yang boleh disampaikan melalui media ini 

mempunyai ciri-ciri multimedia seperti teks, grafik, animasi, simulasi, audio dan 

video. Persekitaran yang menarik dengan pelbagai media membolehkan pelajar 

dapat berinteraksi secara aktif dengan pengajar. la juga harus menyediakan 

kemudahan untuk perbincangan serta membolehkan bimbingan dijalankan dalam 

talian 'on line (Learnframe, 2001 dalam Wahyu & Yahya, 2008) 

Sistem Pengurusan Pembelajaran Berasaskan Web ( Learning Management 

System. - LMS) atau pembelajaran dalam talian ( Online Learning) merupakan 

program aplikasi Internet yang pesat digunakan dalam bidang pendidikan sebagai 

infrustruktur kepada pelaksanaan program e-Pembelajaran. Sistem ini berkembang 

dengan cepat dan digunakan secara meluas sebagai sistem maklumat dan sistem 

pangkalan data untuk mengurus dan mengendalikan aktiviti pengajaran dan 

pembelajaran. Pengunaan sistem seperti ini dalam pendidikan membolehkan 

pembelajaran dalam talian berlaku tanpa kehadiran guru bersama-sama. Dengan 

adanya kemudahan seperti ini, p&p kini boleh berlaku di mana-mana dan pada bila­

bila masa sahaja tanpa mengambil kira jenis komputer, tempat dan geografinya. 



Sumber daripada U.S Department of Education (2009: 1) menyatakan pembelajaran 

dalam talian telah menjadi popular kerana potensinya yang membolehkan individu 

dapat mengakses maklumat dan pengajaran pada bila-bila masa, di mana-mana 

tempat. 

Santally (2005) berpendapat, salah satu kelebihan pendidikan berasaskan 

web adalah, bahan yang mengandungi isi kandungan yang sama disampaikan 

kepada segolongan pelajar dan dapat diakses tanpa halangan masa dan tempat. 

Penggunaan web dikenal pasti sebagai medium penyampaian yang fleksibel, medium 

yang kaya dengan maklumat multimedia bagi pelajar mengakses bahan 

pembelajaran dan medium yang menawarkan paradigma pembelajaran yang baru. 

Penggunaan sistem ini merupakan satu alternatif baru dalam pendidikan 

konvensional. Menurut Maeroff (2004) pembelajaran dalam talian merupakan satu 

revolusi dalam arena pendidikan. Ini kerana, ia telah menjadi satu sistem 

penyampaian yang pelbagai dan memecahkan monopoli penyampaian tradisi bilik 

darjah yang berfokuskan peperiksaan dan matlamat p&p semata-mata. 

Penggunaan sistem pembelajaran dalam talian ini telah menjadi suatu 

medium pengajaran yang dapat memberi suatu pengalaman pembelajaran yang 

baharu kepada pelajar. Menurut Razali (2002), pengetahuan yang diperolehi oleh 

'pelajar Web' akan dibentuk oleh rundingan sosial, dan pembelajaran-bererti 

dihasilkan daripada keinginan untuk berinteraksi dengan persekitaran web. Beliau 

juga berpendapat bahawa proses ini akan menghasilkan pengetahuan yang berguna 

sehingga di luar batasan bilik darjah. Ciri pembelajaran seperti ini memberi peluang 

kepada pelajar dewasa (adult student) yang menghadapi masalah menghadiri kuliah. 

Peningkatan kepada bilangan populasi pelajar dewasa, tanggungjawab keluarga dan 

pekerjaan serta menampung kos pengangkutan bukan lagi menjadi masalah dalam 

pemerolehan ilmu. Pendapat ini disokong oleh Sher (2009) iaitu penggunaan 

teknologi berasaskan web dalam pembelajaran bukan hanya menghapuskan 

halangan masa dan tempat, tetapi turut memberikan suatu persekitaran komunikasi 

interaktif yang unik. 

Penggunaan sistem pembelajaran dalam talian telah membuka ruang yang 

besar kepada guru dan pelajar untuk mengaplikasikan pendekatan dan kaedah p&p 
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yang tidak mungkin dapat dilaksanakan sekiranya menggunakan kaedah tradisional. 

la telah mewujudkan satu komuniti pembelajaran yang unik. Pembelajaran komuniti 

merujuk kepada sekumpulan manusia yang belajar bersama-sama dalam satu 

persekitaran yang selamat dan menggalakkan dengan adanya dialog, maklumbalas, 

refleksi dan penurunan kuasa (Choong, 2008). Ciri-ciri Pembelajaran komuniti adalah 

seperti kolaborasi sesama pelajar melalui pembelajaran koperatif, Penglibatan dalam 

pengalaman berkolaborasi bersama rakan sebaya, sumber jaringan sokongan 

akademik dan sosial dan fokus kepada pembinaan pengetahuan dan hasil 

pembelajaran. Sistem pembelajaran dalam talian telah menunjukkan peranannya 

sebagai alat komunikasi, sumber maklumat dan pembelajaran kendiri yang amat 

bermakna dalam era pendidikan abad ke-21. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Program Pensiswazahan Guru Sekolah Rendah (PGSR) merupakan kesinambungan 

Program Khas Pensiswazahan Guru (PKPG) yang telah ditamatkan ambilannya pada 

tahun 2006. Program PGSR ini telah diperkenalkan pada tahun 2008 di semua 27 

buah Institut Pendidikan Guru (IPG). Program ini dilaksanakan menggunakan Mod 

Kursus Dalam Cuti (KDC), iaitu guru mengikuti pengajian di IPG pada cuti semester. 

Tempoh pengajian adalah selama 4 tahun, di mana selepas 4 tahun, guru siswazah 

akan mempunyai kemahiran untuk mengajar pelbagai mata pelajaran (generalist). 

Mod KDC merupakan latihan yang menerapkan pendekatan pendidikan 

secara sambilan. Guru dikehendaki menghadiri kuliah pada cuti semester 

persekolahan. Interaksi bersemuka akan dijalankan pada waktu ini. Semasa sesi 

persekolahan, guru dan pensyarah akan menggunakan medium seperti telefon dan 

portal PGSR Online sebagai medium komunikasi. Kaedah p&p secara blended 

learning ini dilaksanakan untuk memenuhi keperluan guru PGSR. 

Interaksi bersemuka yang minimum di antara guru PGSR dan pensyarah 

Institut Pendidikan Guru Malaysia menghadkan komunikasi dan penyampaian 

maklumat. Guru-guru PGSR ini akan mengajar semasa waktu persekolahan dan 

menghadiri kuliah sebanyak 4 kali setahun semasa cuti sekolah. Oleh itu, bagi 

meningkatkan interaksi di antara guru PGSR dengan pensyarah, Sahagian Pendidikan 

Guru Malaysia telah membina Portal PGSR Online sebagai wadah e-pembelajaran. 
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Penggunaan portal ini dijadikan sebagai landasan kepada guru PGSR dan pensyarah 

dalam membuat perbincangan serta penyampaian maklumat akademik semasa 

interaksi online.

Portal PGSR Online Institut Pendidikan Guru Malaysia merupakan 

pembelajaran dalam talian bagi guru PGSR. la merupakan sistem Pengurusan 

Pengajaran & Pembelajaran menggunakan teknologi intranet/internet dan 

berasaskan Moodie. Di antara ciri-ciri sistem ini ialah, sistem ini menyokong pedagogi 

sosial konstruktivist (aktiviti kolaborasi dan refleksi kritikal). Portal ini digunakan 

untuk melengkapi interaksi bersemuka. Maklumat dalam portal ini dipersembahkan 

dalam bentuk teks, slaid persembahan, fail dokumen, web dan sebagainya untuk 

menyokong proses dan objektif P&P. Rajah 1.1 menunjukkan 'screenshot' portal 

PGSR Online yang digunakan oleh guru-guru PGSR. 

Ual!fllame 
Pauword 

Lottpacsword7 

MM% 
(lalil 6 mlnut .. ) 

None 

: x PGSR Or4lne Zoo Sabah & Sar.lwak 

'Sila login denoan nombor kad penoenalan (tanpa aenokano) oebaoal nama penoouna dan kata laluan vano d!barlkan olah 
pensvarah .. nda. 
Selepaa berJaya tooln, alla tukar kata laluan anda diln Juoa kemaaklnl profit anda. 

Mesvuaret Penourusen Pelaknnnan 
t,y P.•ymond Kno JK Tekn,lull SPG·OLL • Wcdnud•Y• P7 M•v )009, 07137 PM 

Portal POSR zon lliilJ,WJ 
ll•r;iwak (PaSRBlll adalilh 

:i�� ui:� c::::rr;:� 
lllll'lku1:I 

• Kampua aava 
• l<:mipwa Klint 
• Kampwa KIIOOQiiU 
• l<lllllPUl T�WIIU 
• KQnJPw• Bar11wak Mlrl 
• Kiimpwa R.1_Jimo 
• Kampua Tim Abdul Ral!ilk 
• K�mpwa lli11:1J l.lntimo 

9llii dlmaldumkan bahawa Mesyuiirat Penouruaan Pelakailnilan PGSR Online Zon Sabah Sarawak akan dladakan pada ◄ O•lltmb,r 2010 28 • 29 Mel 2009 (Jam 0830 hlnoo<1 I 700)dl lPGM Kampua aatu Llntano, Penyelar<1A PGSR dan Penyelaras Teknlkal OLl 
Ac:itvkv 1inc,o Monday, 13 
De<:ombcr 20101 01120 PM 

Pull r•port ol reoar\t 1ct1V1ty ... 

darl semua IPG di Sabah dan Sarawak perlu hadlr. lilllllMonTIIIIWedTllu Frl sat 

NothlnG new ,ln<:e your last lcoln 

--� _,,---�·_·-_-_-......._I __ ;r_se 
__ 

;,_.,"�"rII 

Rajah 1.1: 'screenshot'portal PGSR Online 

Sumber: http://oll.moe.gov.my/2008/pgsrss 

Pelbagai modul kursus boleh digunakan dalam portal ini seperti; 

1 2 3 4 
S Ii 7 8 9 10 11 
12 1:i 14 (w 16 17 18 
lO 20 21 :z:i 23 24 25 
20 21 2e 2e ao 31 

a) Forum - Guru PGSR boleh menggunakan forum untuk tujuan pembelajaran,

forum perbincangan berita kursus, dan forum perbincangan umum untuk semua.

Semua sumbangan untuk forum yang disertai akan disertakan foto penyumbang.

Perbincangan boleh dipaparkan secara tersarang, bertali atau rata.
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ot,:,,.: .. ;•-
:, .. � ... �-

General forums 

Learnlno forums 

Ptndldil<1n S1nl Vlsu,1 merup1k1n tH\f n,111 pel1Juan y1n9 al1Juk.tn al selo.ol1h·••�al1h, t<lr1 ,-.c,r 
b1h1w1 1, ac1l1h tnu m1u pel1)1r,n "'nQ p•ntlnQ a,l,m kehidupan Idea. P1rso1l1nny1. l,cenapalitah m.u• 
pel1J111n lnl ulalu olpln991rl<1n ol ul<ol1h·ukol1h7 eIncan9k1n. 

Klu telalu mend1n91r k1c1·1,t1u" e,,.., tldak uhu tencang Senl•, Perso1l1nny1. "•n•F•�•t\ h1I lnl 
,I mem1n9 dl•Jor UJ•� 01b,n91<u u�oloh l,91, 

•• _,,,_,.,. 1-1111;,�11,. I 

1e>.c:.1:cot ,ui � lmur b1ny1k men-91n91hk1n p1no1n�•n 1:1nr1ns 
,..,1 1111•rnwtl\ti.�1�:0'=�,"':,.•:.: k•••J191t•n• 1t1u nllal unlverul c1nc1n'-

� ... -:-.�-... ,t 

II 

II 

1...,...�,.....-.i�, ..... .,..,1o1;,.•.-....... ,_,.,_,..,.,,,, 1.,-, .... ul"'•••• ••--••l.,..,-�i,o••lt•ll·,�,...H4l11'¥ ... 't •th•1,it M•�• .. �.,,�-�ow �-•••M•,11•.....,•••4•..-11...._ 

Rajah 1.2: Jenis forum (forum umum dan forum pembelajaran), senarai 

peserta yang menyertai forum dan bentuk forum yang 

terdapat dalam portal. 

Sumber: http://oll.moe.gov.my/2008/pgsrss/mod/forum 

b) Kuiz - Aktiviti kuiz boleh gunakan pada suatu masa yang ditetapkan. Kuiz ini

akan digredkan secara automatik. Soalan kuiz ini boleh dicuba untuk beberapa

kali dengan maklumbalas atau jawapan diberi. Bentuk soalan adalah aneka

pilihan dengan satu jawapan, beberapa jawapan dan soalan benar-salah.

Preview 5oalan Kuiz 

P•mu1.ah�n di Mlt�r.1 ao.Jmll d.an 1:;i1J11 moaan tel�h bl-nll�ll QI Eropllh p� 
St(U�U( penUObl(An v•no Hffl.t ap3bda Bntl•h meru JSh T.Jnsh M-t.-� 

An1wer OTNe 

OF�, .. 

i-:•dauno>n Bnt11h menouban ep1stom01004 metafmk berdac �lit¥\ m.1t 
atau 1.11r1ot , 6Hu.1ru muti dibukt,kan menan.,ci p.anc�1nd•r.1. 
)lan;-auan Utl"Hbut meruJut-: kep11dll llmu kolorn.al 

Orru• 
OF.aJH 

.I. l4AAU MW' CHM\! INN• _,.tHUtU JIY 

.I. l ..... liil Wtt tNlilCTAl IMN 

.I. CMOWII WA&.ll ... l._,.I( kttU"MAi llh 

:::::, l��l�I IIN iUMa ,,_. • 

.I. :::�al.:NllllNTIICUOIHIIJca,IIC 

Rajah 1.3: Bentuk kuiz (soalan benar-salah) serta gred pencapaian 

selepas menjawab kuiz. 

Sumber: http://oll.moe.gov.my/2008/pgsrss/mod/quiz 
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c) Biog - Kemudahan biog membolehkan pengguna membincangkan tugasan atau

maklumat yang berkaitan dengan p&p. Sebarang maklumat atau persoalan yang

berkaitan boleh di masukkan melalui menu biog sebagai perbincangan rakan

sebaya atau pensyarah.

1
u�:�

a

!!'����-�-� ����°!,!�':'s�!:i, k,::��!f/!1!���!�1°�:�:���!1'!;;�����:��y':,���t�
a 

�
a

�
b

�� ��a�
8

�:.t��:'�!� �':1.�:�,,�l:'t,�;
dan sebagalnya, Kemudian, baru digabungkan suku-suku kata lnl menJadi perkataan-perkataan 'd• + da' • 'dada', 'ba + tu' • 'batil' dan seba11a1ny,.,lanokah 
1eteru9nya bagaimana? 

WAJ3104 Lit rul B11has11 M layu 
by 
T,ng Oang Clum 1PG"1K8L PSI/ • l1tu,d•y, ll Jun• 009, l l rot PM 

Kepada Si!&1ap,1 yang inoin berko0Qs1 pendapat di!ngan aaya: 

P•rm•llnk 

Berkaltan dengan Modul "Bengkel membuat rakaman bunyl-bunylan dengan menggunakan alat perakam digital" , bolehkah 1aud ra atau sa.,darl mf'lllberlkan 
pendapat mengenao membuat rakaman buny, dengan .abJad berserta deng.an contoh-<:ontoh yang speslfik? 

T11Juk Lit rul B11hnsa 
by 
Hell•n• .. nu ,Oho Am•r•c:. IPQMl(el. PSV • Thu,.dov, Ll Jun• 200• 01,,• PM 

Assalamualatkum .... 

Ada ta ses1apa yang menQetahuo tentanQ taJuk/tOpik pembelajaran melalui modul bag, literasl bahasa. Apakah taJuk-taJuk kedl di bawah tajuk "BENGt<EI. 
PENGAJARAN MENGGUNAKAN BONEKA", Sesiap,1 yang ml!noet,1hul .... harap dapat berkonosi maklumat ... 

Tenma ka11h ... 

Rajah 1.4: Penggunaan biog untuk tujuan perbincangan dalam portal 

Sumber: http://oll.moe.gov.my /2008/pgsrss/blog 

P1rmallnk 

d) Bersembang ( chat) - Portal ini juga menyediakan ruang bersembang. Beberapa

pengguna yang menggunakan portal ini pada masa yang sama boleh melakukan

aktiviti perbincangan secara sinkroni.

e) Emel (email) - Komunikasi melalui emel turut disediakan menerusi portal ini.

Guru boleh menghantar emel kepada pensyarah atau rakan sebaya melalui

senarai participantyang terdapat dalam portal.

AN ETNIK: Ptnon1I p,oftlc RI... 

RITAH @ SENORITA B 

Prof�e Forum po 

FOKUS YANG UTAMA 

Country: Malaysia 

City /town: Ken1ngau 

Email addre : ?41103125200Opl 

Cour es: WAJll04 Wttrlll 8 
R8T310 l Ptngenal 
P mbuatan 

last acce s: Fnday, 28 May 2 

Roles: Student 

Group: IPGMK Kenr,gau 

Interests: rudong 

RITAH@ SENORITA BINTI PINGU IPGMK 
KENINGAU RBT 

Add contact e Block contact Mou1g1 Hlttory 

I Send message 1 

Vera,on without fram11 nd J 111Scr1pt 

8 lnttonet I ProttCted Mode, On 125% • 

Rajah 1.5: Mesej yang dikirim kepada guru PGSR melalui senarai participant 

Sumber: http://oll.moe.gov.my/2008/pgsrss/message/discussion.php 
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f) Tugasan - Seseorang guru boleh menentukan tarikh hantar dan markah

maksimum bagi pelajarnya dalam Modul Tugasan. Pelajar pula boleh muat naik

tugasan dalam pelbagai format dan akan dicopkan tarikh dan masa. Bagi

sesuatu tugasan, keseluruhan tugasan kelas akan dipaparkan pada satu laman.

Maklumbalas guru akan ditambah dihujung laman/ muka.

-..1 

Kaedohpond.ngdonoolJocmenekllnkon 

,_ngan-..1. 

ApaUII dfl-dn bohen bon111 mtn9DJD( • 

T�M l etrt!YIU -.ord•na• fflM• dantanpnyang •M• �na!Wln wnM MttMtl ,..-•nwn� 

' ----

_____ ................................_______ 

Avail.Ible from:Tue,day, 28 Apnl 2009, 09:00 PM 

Due dilte:TueMlay, 5 May 2009, 09:00 PM 

Rajah 1.6: Bahan tugasan serta aktiviti yang terdapat dalam portal. 

Sumber: http://oll.moe.gov.my/2008/pgsrss/mod/assignment 

g) Sumber Resos - Pelbagai bentuk format fail seperti format doc, pdf, ppt, clip

video dan sebagainya boleh dijadikan sebagai fail resos. Pautan ke internet juga

boleh dibuat dengan integrasi yang tinggi ke dalam kursus.

Nota 1- PengaJaran Kemah1ran Membaca 

5.0 Membaca kuat dengan kelancaran sebutan, mtonas, dan gaya pembacaan yang sesua1. 

Tugasan 1 

Neta 3 _ A [ Pengenalan Hubungan Etnik 

Tugasan 2 onsep- Konsep Asas Hubunga 

ahan Rujukan 

pend seni visual 

home where art is 

art 

Qi soatan Petikan 

Rajah 1.7: Bahan sumber resos dan tugasan dalam pelbagai format fail. 

Sumber: http://oll.moe.gov.my /2008/pgsrss 

Portal ini merupakan satu platform terbaik yang dapat menguruskan interaksi secara 

dalam talian antara guru PGSR dan pensyarah di institut pendidikan guru. 

7 



1.3 Pernyataan Masalah 

Perkembangan pesat terhadap kursus yang menggunakan medium pengajaran 

secara dalam talian berlaku sejak kebelakangan ini. Institusi pengajian tinggi kini 

berlumba-lumba menawarkan kursus secara dalam talian (sepenuh atau separuh 

masa) bagi memenuhi permintaan terhadap kaedah penyampaian yang berinovasi 

tinggi. Namun demikian, pengimplementasian yang mendadak tanpa memikirkan 

faktor keberkesanan dan kesinambungan terhadap rekabentuk penyampaian, 

keberkesanan dan kesinambungan kualiti pembelajaran pelajar telah menyebabkan 

penggunaan medium pembelajaran dalam talian kurang efektif. 

Masalah seperti ketiadaan kerangka yang kukuh, panduan penggunaan yang 

mencukupi, interaksi secara interpersonal dalam kalangan guru dan pelajar serta 

proses pembelajaran dalam talian yang tidak efesien membawa kepada 

ketidakpuasan dengan kadar tinggi dalam kalangan pelajar (Siti Rafizah, 2010). 

Langkah dan inisiatif yang diambil masih tidak dapat membawa sebarang 

pembaikan. Smart dan Cappel (2006) turut menyatakan, walaupun pelaksanaan 

pembelajaran yang menggunakan mod secara dalam talian sentiasa berkembang 

pesat, namun perlu diingat bahawa ia masih pada peringkat awal pembangunan. 

Keberkesanan terhadap pengimplementasian dalam pendidikan khususnya masih 

dipersoalkan. 

Penggunaan portal PGSR Online turut mengalami masalah yang sama apablia 

pelaksanaannya tidak mendapat sambutan yang berterusan dalam kalangan guru 

PGSR. Pelaksanaannya yang masih baru menimbulkan persoalan tentang faktor yang 

menjadikannya efektif dan dapat memberi kepuasan terhadap pembelajaran guru 

PGSR. Perubahan pendekatan pembelajaran daripada interaksi bersemuka kepada 

interaksi dalam talian menjadi persoalan sejauhmanakah kualiti interaksi tersebut 

dapat mewujudkan komunikasi yang berkesan. Perdebatan terhadap penggunaan 

komputer sebagai medium pembelajaran timbul kerana ramai pendidik percaya 

bahawa interaksi merupakan elemen penting dalam proses pendidikan. Kekurangan 

interaksi semuka secara fizikal telah mewujudkan cabaran kepada para pendidik 

untuk memperkembangkan komponen interaksi semasa proses pembelajaran. Salah 

satu kritikan utama dalam pembelajaran dalam talian adalah hilangnya interaksi 

bersemuka antara pelajar dengan rakan sebaya dan guru (Marks et al.,2005:535). 
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