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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan bagi menentukan kekuatan pengaruh kehadiran dalam PPPG 
dan faktor stres guru terhadap efikasi guru-guru sekolah menengah di Sabah. 
Kaedah kajian kuantitatif adalah bersandarkan kepada reka bentuk kajian eks pas 
fakto yang dilaksanakan bagi mengkaji interaksi antara dimensi-dimensi dalam 
kehadiran Program Pembangunan Profesionalisme Guru (PPPG), faktor stres kerja 
dan efikasi guru. Instrumen yang terlibat dalam kajian adalah Teachers Stress 
Inventory (TSI) dan Teachers' Sense of Efficacy Scale (TSES) bagi mengumpul data 
daripada 722 responden yang telah melengkapkan borang seal selidik daripada 19 
buah sekolah menengah di lima daerah di Sabah. Persampelan bertujuan 
digunakan dalam pemilihan responden dalam kalangan guru. Statistik deskriptif dan 
inferensi telah digunakan bagi membentangkan dapatan kajian. Data inferensi 
dianalisis menggunakan Korelasi Pearson dan Regrasi Berganda. Hasil analisis 
mendapati kepercayaan efikasi adalah berada pada aras yang tinggi dan aras faktor 
stres kerja berada pada aras yang sederhana. Analisis Korelasi Pearson mendapati 
hubungan yang signifikan pada aras hubungan yang rendah antara kehadiran PPPG 
dengan faktor stres kerja guru, manakala dapatan korelasi yang signifikan 
diperolehi antara kehadiran PPPG dengan efikasi guru pada aras hubungan yang 
rendah. Dapatan korelasi antara faktor stres kerja dengan efikasi adalah pada 
magnitud hubungan songsang. Analisis regrasi menunjukkan kehadiran PPPG dan 
faktor stres kerja adalah peramal yang signifikan kepada pembentukan efikasi guru. 
Implikasi kajian mengesahkan teori kognitif sosial oleh Bandura (1997) yang 
menerangkan interaksi antara persekitaran dengan unsur personal (kognitif dan 
perubahan fisiologi) menghasilkan tindakan atau tingkahlaku bagi 
menyesuaikannya dengan peristiwa-peristiwa yang dihadapi yang menjadi 
sandaran kepada pembentukan efikasi kendiri. Implikasi dalam amalan juga 
memberi pengetahuan baharu tentang latihan profesionalisme yang wajar 
diperluaskan kehadiran dalam bidang Kurikulum, Kokurikulum, ICT, HEP dan 
Pentadbiran dalam kalangan guru. Organisasi sekolah juga perlu sentiasa 
menganjurkan kursus dalaman yang berbentuk peningkatan profesionalisme yang 
dapat memberi manfaat kepada guru-guru khususnya guru novis dan juga guru
guru yang menghampiri tempoh tamat perkhidmatan. Kajian yang lebih meluas dan 
mendalam mengenai efikasi disarankan bagi kajian lanjutan agar produk pelajar 
yang cemerlang dapat dilahirkan di masa akan datang. Kaedah kajian kualitatif 
adalah disyorkan bagi memperoleh data dan dapatan yang mungkin berbeza dari 
kaedah kuantitatif. 

Kata Kunct. Efikasi guru, PPPG, faktor stres kerja guru, TSI, TSES, Korelasi 
Pearson, Regrasi Berganda dan Regrasi Hierarki. 
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ABSTRACT 

TEACHERS' PROFESSIONALISM£ DEVELOPMENT PROGRAMME {TPDP), 
TEACHERS' STRESS FACTORS TOWARD SECONDARY SCHOOL 

TEACHERS' EFFICACY IN SABAH 

The purpose of this research was to examine the influence of teachers' attendance 
in TPDP, teachers' stress factors and teachers' efficacy among secondary school 
teachers in Saba h. 'Ex-post facto' quantitative research method was used to find 
out the pattern of correlation of dimensions in three variables of TPDP teachers' 
attendance, teacher stress factors and teacher efficacy. Teachers Stress Inventory 
(TSI) and Teachers' Sense of Efficacy Scale {TSES) instruments were used to 
collect data of 722 respondents from 19 secondary schools in 5 districts in Sabah. 
Purposive sampling procedure was used in selecting respondents among secondary 
school teachers and data s collected were analyzed using Correlation Pearson and 
Multiple Regression. The descriptive result showed teachers' efficacy were in a high 
level and teachers' stress factor were in a moderate level. There was a significant 
relation at low level between TPDP teachers' attendance and teachers' efficacy, 
whilst there was no significant relation between teacher stress factors and teacher's 
efficacy. A significant influence also showed between variables of TPDP teachers' 
attendance and teacher stress factors toward teachers' efficacy. Regression analysis 
showed the TPDP teachers' attendance and teacher stt:ess factors were a significant 
predictor to form teachers' efficacy. This study confirmed the social cognitive theory 
by Bandura (1997), which describes the interaction between the environment and 
personal elements (cognitive and physiological changes) generate action or 
behavior to suit the events encountered to establish of self-efficacy. The 
implications in teacher practice provide a new knowledge in teachers' attendance in 
professional training that should be expanded in all areas of Curriculum, Extra 
Curricular, JCT, Student Affairs and Administration. Schools should regularly 
organize in-house training to enhance teacher professionalism, especially to novice 
teachers and teachers who are approaching the end of service. Wider research is 
recommended for further study in order to produce excellent students in future. 
Qualitative research methods are recommended for obtaining data and results that 
may differ from quantitative methods. 

Key Words. Teacher Efficacy, TPDP, teacher stress factors, TSI, TSES, Pearson 
Correlation, Standard Multiple Regression, Hierarchical Multiple 
Regression. 
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1.1 Pendahuluan 

BAB 1 

PENGENALAN 

Arus pendidikan negara yang semakin berkembang menjadi satu fenomena yang 

menuntut suatu perubahan drastik ke arah memartabatkan mutu pendidikan 

kebangsaan sejajar dengan globalisasi pendidikan yang berkualiti tinggi. 

Pendidikan sebagai sumber penting sebagai agen perubahan ke arah pembentukan 

acuan yang diinginkan memerlukan reformasi bagi memenuhi keperluan ledakan 

maklumat menjadi trend dalam penandaarasan mutu pendidikan negara. 

Perubahan ini berlaku dengan begitu pantas sehingga menuntut setiap individu 

dalam bidang pendidikan memerlukan anjakan paradigma di samping 

memperkemaskan ilmu pengetahuan dan ketrampilan masing-masing. Pendidikan 

adalah sebagai medium tunggal yang bakal membawa perubahan dalam keilmuan, 

kemahiran, sikap, penghargaan dan kefahaman yang hakiki terhadap setiap aspek 

dalam persekitaran kita (Goteti, 2012). Bagi merealisasikan matlamat ini, negara 

telah menaruh hara pan yang tinggi terhadap golongan guru di negara ini. Mereka 

dilihat sebagai pencorak, arkitek dan penyelamat masa depan anak bangsa yang 

akan memikul tanggungjawab mendidik anak bangsa. Dalam konteks ini, guru perlu 

bersedia dan memiliki kualiti yang tinggi dalam semua aspek yang berkaitan kerana 

guru merupakan golongan yang paling penting untuk menjayakan wawasan 

pendidikan negara. 

"Whenever a good teacher is foun<t a story may be 

uncovered of a long patient search for better ways of 

instructing young people. It ls a story of growth through 

effort' 

(Lancelot, 1994) 



Tugas seorang guru adalah jelas mencabar dan sangat kompleks. la 

memerlukan kebolehan untuk melakukan beberapa tugasan dan memenuhi 

pelbagai permintaan yang nyata bukan sekadar mempunyai pengetahuan luas 

dalam mata pelajaran yang diajar. Guru perlu membuat keputusan bijak dan 

berperanan sebagai bukan sahaja menjadi tenaga pengajar malah sebagai penjaga 

kepada pelajar selama berada di sekolah. Seorang guru didefinisikan sebagai 'a 

professional whose major responsibilities include teaching and learning and 

motivation of the learners in public and private educational institutions to learn 

through various methods' (Pitiyanuwat, 2000). Guru memainkan peranan yang 

besar dalam mendidik seawal peringkat pra-sekolah, sekolah rendah sehingga ke 

peringkat sekolah menengah. Guru juga dilihat sebagai penuntut program 

pembangunan profesional yang sering berusaha untuk memantapkan kemahiran, 

pengetahuan dan amalan (Nuttiya, 2009). Guru perlu membangunkan 

profesionalisme dalam kerjaya dan penglibatan dengan pelajar untuk bersaing 

dalam perubahan pendidikan yang pesat. 

Pendidikan yang berkualiti menjadi pemacu kepada pembangunan ekonomi 

negara yang pesat yang memerlukan persaingan di peringkat global. Sejajar 

dengan perkembangan drastik dalam arena pendidikan, penekanan terhadap 

peningkatan kualiti individu guru menjadi keutamaan dan sangat dititik beratkan 

dan diperakui bahawa guru adalah faktor terpenting dalam mempengaruhi 

pembelajaran pelajar (Sanders & Rivers, 1996; Haycock, 1998; Sanders & Horn, 

1998; McCaffrey, Koretz, Lockwood, & Hamilton, 2003; Hansen & Sullivan, 2003; 

Rivkin et al. 2005; Owing et al. 2006) dan oleh yang demikian guru yang berkualiti 

adalah jaminan yang cerah bagi penambahbaikan sekolah. Laporan NA (2007) 

dalam Bakar, S. Mohamed & Zakaria (2012), menyebut kualiti guru mempunyai 

pengaruh yang kuat ke atas pencapaian akademik pelajar dan ini secara meluas 

diperakui oleh penggubal polisi, pengamal pendidikan dan penyelidik. Malaysia 

Economic Transformation Program melaporkan 'improving teacher quality in the 

education is a top priority' (Jala, 2010). Kualiti guru akan menyumbang kepada 

kualiti sekolah dan situasi ini adalah satu faktor yang boleh diubah melalui 

program-program perkembangan profesionalisme di mana menerusi program

program ini guru-guru diharuskan mengemaskini kemahiran seiring dengan 
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