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ABSTRAK 

Tumpuan utama dalam pendekatan psikologi positif adalah mengenal pasti 
kekuatan psikologikal positif diri untuk mendapatkan kehidupan yang bahagia. 
Model PERMA mengandungi komponen kekuatan psikologikal positif telah dibina 
untuk membincangkan kebahagiaan, namun kajian ke atas pelajar universiti belum 
pernah dijalankan. Justeru, kajian dijalankan untuk mengkaji kebahagiaan pelajar 
universiti menggunakan komponen kekuatan psikologikal positif, iaitu optimistik, 
kecekapan kendiri umum, dan afek positif, manakala sokongan sosial bertindak 
sebagai pemboleh ubah pengantara. Kajian menggunakan set soal selidik untuk 
mendapatkan data. Kajian telah dijalankan ke atas 436 pelajar universiti, berumur 
antara 18 hingga 25 tahun. Pengukuran menggunakan lima set soal selidik, iaitu 
Extended Life Orientation Test, General Self-Efficacy Scales, Positive Affective and 
Negative Affective Scale, Inventory of Socially Supportive Behaviors Short form dan 
Oxford Happiness Questionnaire berserta satu set maklumat demografi. Hasil 
pengujian hipotesis mendapati bahawa optimistik, kecekapan kendiri umum 
(inisiasi, usaha dan kegigihan), afek positif dan sokongan sosial (bimbingan, emosi 
dan ketara) mempengaruhi kebahagiaan pelajar universiti. Sikap optimistik, 
kecekapan kendiri umum (inisiasi dan kegigihan) tidak mempengaruhi sokongan 
sosial (bimbingan, emosi dan ketara), manakala kecekapan kendiri umum usaha 
mempengaruhi sokongan bimbingan dan sokongan emosi sahaja. Afek positif 
mempengaruhi ketiga-tiga bentuk sokongan sosial. Kesan pengantara 
menunjukkan sokongan sosial bimbingan bertindak sebagai pengantara bagi 
hubungan optimistik serta kecekapan kendiri umum usaha ke atas kebahagiaan, 
manakala sokongan sosial emosi bertindak sebagai pengantara bagi hubungan 
optimistik, kecekapan kendiri umum usaha serta afek positif dengan kebahagiaan 
pelajar universiti. Sokongan sosial ketara tidak bertindak sebagai pengantara bagi 
kesemua hubungan pemboleh ubah bebas dengan kebahagiaan pelajar universiti. 
Implikasi kajian kepada pelajar universiti adalah menjelaskan tentang sumbangan 
positif optimistik dan afek positif ke atas kebahagiaan, namun perlu mengambil kira 
status kecekapan kendiri umum pelajar universiti yang boleh mempengaruhi 
penurunan kadar kebahagiaan. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCES OF ELEMENTS OF POSinVE PSYCHOLOGY AND SOCIAL 

SUPPORT TOWARDS HAPPINESS AMONG STUDENTS IN UNIVERSITY 

MALAYSIA SABAH 

The main focus on the approach of positive psychology is to identify the strength of 
positive psychology to get a happy life. Model PERMA contains a components of 
positive psychological strength have been built to discuss happiness; howeve� 
studies on university students have not been conducted. Thus/ the study is carried 
out to explore the happiness of university students using the components of 
positive psychological strength which is optimisti� general self-efficacy and 
positive affective, while social support acts as a mediator. The study using 
questionnaires obtained the data. Data collected from 436 university students, 
aged between 18 and 25 years old. Measurements using five sets of 
questionnaires, the Extended Life Orientation Test General Self-Efficacy Scales, 
Positive Affective and Negative Affective Scale, Inventory of Socially Supportive 
Behaviors Short form, Oxford Happiness Questionnaire along with a set of 
demographic information. The results of hypothesis testing found that optimism, 
general self-efficacy (initiation, effort and persistence), positive affective and social 

support (guidance, emotional and tangible) influence the happiness of students. 
Optimism, general self-efficacy (initiation and persistence) does not influence social 
support (guidance, emotional and tangible), while general self-efficacy effort only 

influence the guidance support and emotional support. Positive affective influence 
all three forms of social support. Mediated effects indicate that guidance social 
support acts as an mediator for the relationship between optimism and general 
self-efficacy efforts with happiness, while the emotional social support acts as a 
mediator for the relationship between optimism, general self-efficacy efforts and 
positive affective with university students' happiness. Tangible social support does 
not act as a mediator for all the independent variables correlated with university 
students' happiness. Implications of studies for university students explaining the 
positive contribution of optimistic and positive affective to happiness, but need to 

take into account the status of university students general self-efficacy that can 
affect the decrease in happiness rate. 
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BAB1 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Psikologi positif merupakan pendekatan baru yang menonjol sejak akhir 1990 

menerusi idea Martin Seligman dalam memahami kehidupan manusia (Scorsolini

Comin, Fontaine, Koller & Santos, 2013). Seligman (2013) menjelaskan bahawa 

psikologi positif merupakan bidang yang mengkaji kekuatan, karakteristik dan 

tindakan yang membolehkan individu serta masyarakat menghadapi sebarang 

tekanan dalam kehidupan dan terus berkembang. Fokus utama psikologi positif 

adalah untuk memahami bagaimana manusia menggunakan potensi dalam diri 

untuk beradaptasi serta berdaya tindak dengan sebarang tekanan dalam 

kehidupan (Afzal, Atta & Malik, 2016). 

Kemunculan bidang psikologi positif menjelaskan bahawa manusia 

cenderung tidak memberi perhatian ke atas kualiti positif dalam diri, sebaliknya 

lebih gemar memikirkan karakteristik negatif yang boleh menjejaskan keadaan 

hidup yang bahagia (Khor, 2011). Hal ini demikian kerana, setiap individu 

mempunyai keinginan untuk memperbaiki dan menukarkan karakteristik negatif 

menjadi kualiti positif. Oleh itu, pendekatan psikologi positif diperkenalkan untuk 

mengubah perhatian individu daripada tertumpu ke atas karakteristik negatif 

tersebut kepada peningkatan kualiti yang baik dan positif, seterusnya meneroka 

kekuatan yang ada dalam diri (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Asasnya, 

matlamat utama psikologi positif adalah membuatkan setiap manusia hidup 

bahagia dengan meningkatkan kualiti positif, potensi serta makna kehidupan 

walaupun berada dalam keadaan hidup yang mempunyai kekurangan atau sumber 

persekitaran yang menggalakkan tekanan (Afzal et al., 2016). Sheldon dan King 



(2001) menyebut bahawa psikologi positif merupakan satu bidang saintifik yang 

mengkaji kekuatan diri individu dan menggalakkan ahli psikologi untuk lebih 

terbuka serta menghargai potensi, motif dan kapasiti yang terdapat dalam diri 

setiap individu bagi merasakan hidup yang bahagia. 

Pusat utama pendekatan psikologi positif adalah kekuatan psikologikal 

positif untuk kehidupan yang bahagia. Seligman (2011) menyebutnya sebagai 

nourishing melalui Model PERMA, iaitu hidup yang bahagia dengan 

mengembangkan potensi kekuatan diri agar dapat berfungsi secara berkesan. 

Flourishing merujuk kepada falsafah eudaimonism dalam konteks kontemporari, 

yang mana apresiasi subjektif individu terhadap kekuatan psikologikal positif bagi 

mendapatkan hidup yang baik (Clark & Senik, 2011). Menurut Seligman (2011), 

model ini sesuai digunakan untuk menjelaskan kebahagiaan pada konteks 

golongan pelajar kerana golongan tersebut adalah masih menjalani proses 

perkembangan kehidupan. 

Konsep umum yang boleh diguna pakai dalam bidang kajian secara umum 

dan mudah difahami adalah kekuatan psikologikal positif (KPP) (Khan, 2013). 

Kekuatan psikologikal positif merupakan keadaan perkembangan psikologikal 

positif individu yang dicirikan melalui keyakinan untuk memulakan dan melakukan 

sesuatu tugasan sehingga berjaya walaupun terdapat cabaran (kecekapan kendiri), 

membuat tanggapan yang positif tentang kehidupan masa kini dan masa hadapan 

( optimistik) menunjukkan kegigihan ke atas pencapaian matlamat (hara pan) dan 

berdaya tahan dengan sebarang konflik atau cabaran (daya tahan) (Luthan et al., 

2007). Matlamat kekuatan psikologikal positif tersebut adalah sebagai faktor yang 

boleh menggalakkan kebahagiaan dengan mengurangkan impak negatif daripada 

situasi kehidupan yang kurang baik dan masalah tingkah laku, serta menggalakkan 

perkembangan yang optimum (Rask, Astedt-Kurki & Laippala, 2002). 
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Mencapai kebahagiaan adalah matlamat yang wujud secara semula jadi 

bagi setiap individu dan membentuk sebahagian sifat penting dalam diri. Persepsi 

seseorang individu tentang kebahagiaan perlu selari dengan sistem makna 

kehidupannya dan mencerminkan sikapnya terhadap dunia (Kalvans, 2012). Oleh 

sebab itu, kebahagiaan sering dianggap sebagai pengalaman yang subjektif kerana 

ia menjelaskan sejauh mana individu berpuas hati dengan makna kehidupannya 

dan berasa gembira. Ahli psikologi yang mengkaji tentang kebahagiaan 

mengandaikan bahawa kunci utama kehidupan yang bahagia ataupun sering juga 

disebut dengan kehidupan yang baik adalah seseorang itu harus menyukai 

kehidupannya sendiri secara menyeluruh (Diener, Lucas & Oishi, 2002). Namun, 

kebahagiaan berkemungkinan hanya dialami dalam tempoh yang singkat atau 

dapat dilanjutkan dalam tempoh yang lama (Moor & de Graaf, 2016). Kebahagiaan 

juga tidak semestinya ditunjukkan melalui ekspresi yang gembira, tetapi 

pengalaman internalisasi yang berbeza dari segi tahap, iaitu dari kepuasan yang 

sederhana sehingga ke tahap euforia. 

Menurut Seligman dan Csikszentmihalyi (2000), kebahagiaan merupakan 

kesejahteraan secara psikologikal yang optimum berhubung dengan kehidupan 

manusia. Oleh kerana itu, ia menjadi salah satu fokus yang ditekankan dalam 

psikologi positif yang dapat menjadi nilai utama dan kekuatan setiap individu 

(Bartram, 2011). Semenjak sejarah awal kemanusiaan, kebahagiaan menjadi 

subjek penting dalam kehidupan manusia bermula daripada era falsafah Greek 

Purba, pasca-pencerahan Eropah, falsafah moral Barat-Eropah sehingga dalam 

kajian sosial, politik dan sains ekonomi (Boniwell, 2006). Socrates dan Aristotle 

menjelaskan bahawa kehidupan yang baik adalah mengandungi kebahagiaan yang 

bergantung kepada diri manusia sendiri (Coan, 1977). Manakala, Dalai Lama 

menekankan kepentingan kebahagiaan dalam setiap kehidupan manusia dan 

menggesa setiap individu untuk mencari kebahagiaan (Lama & Cutler, 1998). Dalai 

Lama menambah lagi bahawa kebahagiaan tidak wujud secara tiba-tiba atau 

menjadi anugerah dalam setiap kehidupan melainkan individu itu berusaha 

mencarinya dan terhasil daripada tindakan individu tersebut (Lama & Cutler, 

1998). 
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Menurut Alexandrova (2005), setiap individu mempunyai hak untuk 

mengimbangi tahap kebahagiaannya kerana hanya individu itu yang memahami 

bentuk pengalaman dan situasi yang dialami dalam kehidupan yang boleh 

mempengaruhi tahap kebahagiaannya. Setiap individu mempunyai pengalaman 

yang saling berbeza dalam kehidupan dan menentukan jenis kekuatan yang akan 

dipilih yang boleh menyumbang kepada kebahagiaannya. Pandangan tersebut 

konsisten dengan pandangan Lama dan Cutler (1998) yang menegaskan bahawa 

setiap individu harus berusaha untuk mencari kebahagiaannya sendiri. Manakala, 

Lyubomirsky, Sheldon dan Schkade (2005) pula menegaskan bahawa kebahagiaan 

adalah stabil sepanjang masa, namun faktor tekanan dalam kehidupan seharian 

boleh mempengaruhi potensi kebahagiaan tersebut. 

Pada masa kini, perhatian yang diberikan ke atas isu kebahagiaan semakin 

meningkat daripada para pengkaji dan pembuat polisi (Biswas-Diener & Diener, 

2006). Dalam bidang kajian saintifik isu kebahagiaan masih dianggap sebagai isu 

yang baru diteroka, namun isu kebahagiaan telah lama dibincangkan secara 

penjelasan teori (Sharma & Gulati, 2014). Hal ini berikutan hubungannya dengan 

isu-isu kesihatan mental serta masalah tingkah laku yang timbul, yang mana 

memberi gambaran bahawa seseorang individu yang mempunyai isu kesihatan 

mental adalah bukan berpunca secara semula jadi, atau masalah tingkah laku 

adalah disebabkan oleh tidak mempunyai hidup yang bahagia (Koivumaa

Honkanen, Honkanen, Koskenvuo & Kaprio, 2003). Manakala, Schiffrin dan Nelson 

(2010) pula menjelaskan bahawa isu tekanan yang mudah dialami menunjukkan 

bahawa seseorang itu adalah tidak bahagia dan sebaliknya. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Latar belakang kajian ini dijalankan adalah berdasarkan kepentingan kebahagiaan 

ke atas golongan pelajar universiti, cabaran yang boleh menjejaskan kebahagiaan 

mereka dan kepentingan kekuatan psikologikal positif yang boleh dimanfaatkan 

untuk berhadapan dengan tekanan cabaran. 
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1.2.1 Kepentingan Kebahagiaan kepada Pelajar Universiti 

Kebahagiaan adalah penting kerana secara empirikalnya ia mendorong kepada 

pembentukan keperibadian, tingkah laku, fizikal, psikologikal dan sosial yang 

positif (Diener & Chan, 2011; Lyubomirsky, King & Diener, 2005; Veenhoven, 

2008). Diener dan Ryan (2009) menyatakan bahawa kebahagiaan bukan sekadar 

menjadi matlamat yang berharga dalam kehidupan, tetapi juga mampu 

mempengaruhi domain kehidupan yang lain. 

Wujud persoalan tentang mengapa kebahagiaan penting kepada pelajar di 

universiti? Umumnya, memiliki kehidupan yang bahagia adalah sama penting 

dengan mempunyai kesihatan yang baik (Hall, 1904). Hal ini kerana, pelajar 

universiti yang bahagia merupakan mereka yang berkembang secara optimum dan 

dapat menjalankan fungsinya dengan lebih baik, dan yang lebih penting 

berperanan stabil dalam masyarakat. James (2012) di dalam Happiness and The 

Art of Being menjelaskan bahawa kebahagiaan merupakan keadaan semula jadi 

manusia kerana ia merupakan matlamat dalam hidup setiap individu. Idea James 

(2012) adalah mempunyai sedikit persamaan dengan pandangan Jahoda (1958), 

yang menyatakan bahawa individu yang mengekalkan status mental positif adalah 

individu yang memiliki hidup yang bahagia. Seligman dan Royzman (2003) pula 

menjelaskan bahawa kebahagiaan adalah penting kerana ia dapat meningkatkan 

kualiti kehidupan dengan membentuk corak pemikiran positif dalam memahami 

sesuatu fenomena yang berlaku. 

Pengetahuan pelajar universiti berhubung dengan kebahagiaan adalah 

amat penting kerana ia menggalakkan kesihatan positif dan berfungsi secara 

optimum (Mahon & Yarcheski, 2002). Di samping itu, kebahagiaan bagi golongan 

pelajar universiti adalah amat penting kerana kebahagiaan pada peringkat di mana 

mereka merupakan golongan remaja merupakan fasa awal yang boleh memberi 

gambaran kepada kehidupan bahagia apabila memasuki alam kedewasaan, yang 

mana kehidupan yang bahagia atau mempunyai keadaan mental positif 

berkecenderungan tinggi berpanjangan hingga peringkat dewasa (Fraser & 
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Blishen, 2011; Kessler, Amminger, Aguilar-Gaxiola, Alonso, Lee & Ustun, 2007; 

Kim-Cohen, Caspi, Moffitt, Harrington, Milne & Poulton, 2003; Raphael, 2013). 

Manakala, menurut Lyubomirsky, King dan Diener (2005), kebahagiaan 

adalah penting kerana ia berhubungan positif dengan pelbagai domain kehidupan 

seperti kesihatan fizikal serta mental, dan hubungan sosial. Pelajar universiti yang 

bahagia adalah kurang cenderung mengalami masalah kesihatan mental (Diener & 

Seligman, 2002) dan kurang terlibat dalam tingkah laku berisiko (Lyubomirsky, 

King & Diener, 2005), kerana rasa bahagia akan membuka lebih banyak peluang 

menjadi lebih mahir beradaptasi dengan sebarang situasi dan cenderung menilai 

kehidupannya sebagai sesuatu yang berkualiti. Oleh itu, bagi menggalakkan 

kepentingan kebahagiaan kepada golongan pelajar universiti, adalah penting untuk 

mengenal pasti kekuatan psikologikal positif yang mempromosi adaptasi berkesan 

dalam situasi kehidupan. Dengan itu, mereka akan menunjukkan prestasi yang 

optimum dalam hidupnya walaupun berhadapan dengan cabaran atau krisis 

semasa dalam proses perkembangan (Ryff, 1989; Ryan & Deci, 2000). 

1.2.2 Cabaran Sebagai Seorang Remaja serta Pelajar yang Boleh 

Menjejaskan Kebahagiaan 

Terdapat dua bentuk cabaran utama yang dihadapi oleh golongan pelajar universiti 

yang boleh menjejaskan kebahagiaan mereka, iaitu cabaran transisi sebagai 

seorang remaja serta cabaran sebagai seorang pelajar. 

Sebagai seorang remaja, pada peringkat keremajaan seterusnya, iaitu di 

akhir peringkat perkembangan, pelajar universiti dianggap sebagai peringkat umur 

kelahiran semula (Rousseau, 1973). Hal ini kerana, peringkat tersebut pelajar 

universiti berada dalam transisi ke alam kedewasaan yang mana krisis kehidupan 

merupakan cabaran utama yang dihadapi dalam kehidupan (Rousseau, 1973). 

Transisi ke alam kedewasaan bagi pelajar universiti adalah tempoh mencabar yang 

tidak dapat dielakkan. Cabaran perkembangan utama berlaku pada tempoh ini 
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kepada setiap individu yang mana ia kerap berakhir kepada kejayaan, dan ada 

kalanya juga berlaku kegagalan serta ancaman kepada kehidupan pada alam 

dewasa kelak. Krisis utama berlaku adalah perkembangan psikososial yang 

merupakan transformasi karakter melibatkan pembentukan identiti diri yang akan 

digunakan secara konsisten apabila memasuki alam kedewasaan, perkembangan 

imej diri, mencapai kebebasan autonomi dan penyusunan semula struktur 

personaliti (Cretu, 2001). Berdasarkan teori perkembangan akhir remaja yang 

berfokus kepada umur 18 hingga 25 tahun, juga disebut oleh Arnett (2000) 

sebagai 'dewasa berkembang', pelajar universiti berhadapan dengan konflik yang 

konsisten iaitu 'perpisahan' secara fizikal atau emosi daripada persekitaran asalnya 

iaitu keluarga untuk membentuk satu identiti yang baru sebagai persediaannya 

memasuki alam kedewasaan (Khan, 2013). Di samping itu, pelajar universiti juga 

berhadapan dengan konflik lain seperti mula bertanggungjawab ke atas diri 

sendiri, membuat keputusan, mencapai matlamat dan berautonomi (Arnett, 2000; 

2003), yang mana proses tersebut kerap berlangsung dengan sukar dan sekiranya 

diurus secara tidak baik akan memberi impak negatif kepada hidup yang bahagia 

(Rarick, 2006). Selain itu, kebanyakan perubahan besar dalam kehidupan berlaku 

kepada pelajar universiti semasa dalam tempoh remaja adalah seperti mencapai 

kebebasan daripada ibu bapa, hubungan rapat dengan rakan sebaya, menjalinkan 

hubungan romantik, kematangan fizikal dan jangkaan daripada ibu bapa, yang 

menyebabkan peningkatan kadar tekanan kepada mereka (Hankin, Mermelstein & 

Roesch, 2007; Mezulis, Funasaki, Charbonneau & Hyde, 2010; Ngai & Cheung, 

2000). Perubahan tersebut cenderung mengakibatkan masalah psikososial 

sekiranya tidak dikendalikan dengan baik, seperti kemurungan (Byrne, Davenport 

& Mazanov, 2007; Hankin, 2008; Calvete, Villardon & Estevez, 2008) dan 

kebimbangan (Adewuya, Ola & Adewumi, 2007; Byrne et al., 2007; Esbjom, 

Hoeyer, Dyrborg, Leth & Kendall, 2010), yang mana akhirnya menyumbang 

kepada kadar kebahagiaan yang rendah serta sukar berfungsi secara sihat. 

Manakala, cabaran sebagai seorang pelajar universiti pula, sememangnya 

kehidupan universiti memberikan pengalaman yang sangat bermanfaat kepada 

pelajar universiti apabila menjadi dewasa kelak (Zarrett & Eccles, 2006). Walaupun 
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