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ABSTRAK 

Tujuan utama kajian ini adalah untuk melihat pengaruh tingkah laku kepimpinan 
instruksional, kepuasan kerja, kecerdasan emosi dan efikasi guru terhadap 
komitmen organisasi dalam kalangan guru sekolah New Deal di negeri Sarawak. 
Kajian kuantitatif ini melibatkan seramai 476 orang dalam kalangan guru sekolah 
rendah berstatus New Deal di Sarawak. Kajian ini menggunakan konsep komitmen 
organisasi berdasarkan beberapa model (Meyer & Allen, 1997; Meyer et al., 2002; 
Ali Yusub & Gill, 1999) dan teori berkaitan faktor peramal sebagai model asas 
kerangka kajian. Data kajian dianalisis menggunakan perisian SPSS dan AMOS 
melibatkan analisis deskriptif dan analisis inferens bagi menguji hipotesis kajian 
pada aras kesignifikanan p<0.5. Keputusan ujian min menunjukkan tidak terdapat 
perbezaan skor min yang signifikan tingkah laku kepimpinan instruksional, 
kepuasan kerja, kecerdasan emosi, efikasi guru dan komitmen organisasi 
berdasarkan jantina. Seterusnya, tidak terdapat perbezaan skor min yang signifikan 
tingkah laku kepimpinan instruksional dan kepuasan kerja berdasarkan pengalaman 
mengajar, namun sebaliknya terdapat perbezaan skor min yang signifikan 
kecerdasan emosi, efikasi guru dan komitmen organisasi. Dapatan keputusan 
analisis korelasi menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan antara 
tingkah laku kepimpinan instruksional dan kecerdasan emosi dengan kepuasan 
kerja. Begitu juga terdapat hubungan positif yang signifikan antara tingkah laku 
kepimpinan instruksional, kepuasan kerja dan kecerdasan emosi dengan efikasi 
guru, diikuti tingkah laku kepimpinan instruksional, kepuasan kerja, kecerdasan 
emosi dan efikasi guru dengan kom itmen organisasi. Dapatan utama kajian 
menunjukkan secara keseluruhan terdapat pengaruh yang signifikan faktor tingkah 
laku kepimpinan instruksional, kepuasan kerja, kecerdasan emosi dan efikasi guru 
terhadap komitmen organisasi. Analisis regresi berganda yang dijalankan 
menunjukkan efikasi guru adalah peramal utama menyumbang kepada komitmen 
organisasi sebanyak 31.1 peratus guru [� = .558, R2 =.311, t= 14.637, p=<.05]. 
Selain itu, analisis laluan model persamaan struktur menunjukkan data yang 
digunakan mempunyai penyesuaian munasabah bagi model pengukuran 
persamaan struktural yang dicadangkan. Justeru membuktikan keempat-empat 
variabel bebas tersebut mempunyai hubungan dan pengaruh secara langsung dan 
tidak langsung dengan variabel bersandar kajian iaitu komitmen organisasi. Akhir 
sekali, dapatan kajian menunjukkan bahawa efikasi guru bertindak sebagai 
mediator separa antara kecerdasan emosi dengan komitmen organisasi. Secara 
keseluruhannya diharap dapatan kajian ini memberi impak positif sebagai panduan 
intervensi meningkatkan komitmen organisasi guru berdasarkan gagasan faktor 
peramal khususnya dalam usaha mentransformasi dan menjulang kelestarian 
pendidikan negara. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF INSTRUCTIONAL LEADERSHIP BEHA VIOR, JOB 

SATISFACTION, EMOTIONAL INTELLIGENT AND TEACHER EFFICACY ON 

THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT AMONG TEACHERS IN NEW DEALS 

PRIMARY SCHOOLS IN SARAWAK 

The main purpose of this research was to investigate the influence of instructional 
leadership behaviors,, 

job satisfaction,, emotional intelligence and teacher efficacy 
on the organizational commitment among teachers in primary schools awarded the 
New Deals. This Quantitative study involving 476 teachers of primary schools 
awarded New Deal in Sarawak. This study uses the concept of organizational 
commitment based on the recommendations of several models (Meyer & Allen

,, 

1997; Meyer et al.,, 2002; Ali Valio & Gill 1999) and related theoretical model 
predictive factors as the basic framework of the study. Data were analyzed using 
SPSS and AMOS involving descriptive analysis and inference analysis to test 
hypotheses on the significant level of p <0.5. Min test results indicated that there 
was no significant difference in mean score of instructional leadership behaviours,, 

job satisfaction
,, 

emotional intelligence,, 
teacher efficacy and organizational 

commitment of teachers by gender. Furthermore,, there was no significant 
difference in the mean score instructional leadership behaviour and Job satisfaction 
of teachers based on their teaching experience,, 

however there were significant 
differences in mean scores of emotional intelligence

,, 
teacher's efficacy and 

organizational commitment. The analysis correlations result showed that there was 
significant positive correlation among instructional leadership behaviors and 
emotional intelligence with Job satisfaction. Therefore the result showed that there 
was significant positive relation among instructional leadership behaviour,, job 
satisfaction and emotional intelligence with teacher's efficacy,, next instructional 
leadership behaviors,, job satisfaction

,, 
emotional intelligence and teacher's efficacy 

with organizational commitment. The main finding demonstrated significant 
influence of independent variable which are instructional leadership behaviors,, 

job 
satisfaction

,, emotional intelligence and teacher efficacy on the organizational 
commitment. The multiple regression analysis showed that teacher's efficacy was a 
major contnbuter influencing organizational commitment 31.1 percent [/3 = .558

,, 

R2 =.311,, t= 14.637,, p=<.05].Moreover,, path analysis of structural equation model 
also showed that the data used has a reasonable adjustment for the proposed 
measurement model. Therefore

,, 
this proved that all four independent variables 

mentioned above were directly and indirectly correlated with the dependence 
variable on teachers' organizational commitment. Anally,, the results show the 
teacher's efficacy acts as a partial mediator 1n the study between emotional 
intelligence and organizational commitment. Overall it is expected that this study 
has positive impact as a guide for interventions to improve organizational 
commitment of teachers based on the idea of predictive factors

,, 
especially in efforts 

to transform and elevate sustainabt'lity in education in the country. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Guru merupakan faktor penentu bagi menjamin kelestarian pembangunan modal 

insan yang mampan. Ini bermakna, mereka dianggap dan diyakini sebagai pembina 

negara bangsa, yakni masyarakat maju yang ingin dicipta haruslah berakar umbi 

kepada nilai, budaya dan keutuhan jati diri (Muhyiddin, 2011). Dalam konteks 

pembangunan sumber manusia, profesion keguruan seharusnya berupaya dalam 

menjaya dan memperkasakan agenda pembangunan modal insan (Hishammuddin, 

2009). Hasrat memartabatkan profesional keguruan serta melonjakkan 

kecemerlangan institusi pendidikan sememangnya telah termaktub dalam Pelan 

Induk Pembangunan Pendidikan (PIPP, 2006-2010), malah diteruskan lagi dalam 

Rancangan Malaysia ke -10 (2011-2015) dengan intipati menjadikan profesion 

keguruan sebagai kerjaya pilhan bagi membentuk pembangunan nusa bangsa. 

Sejak pertengahan tahun 1980-an lagi peranan guru dilihat sebagai 

pemangkin kepada agen perubahan sekolah dan bilik darjah (Smylie dan 

Mayrowethz, 2009), dan sanggup meletakkan komitmen organisasi yang tinggi 

terhadap profesionnya agar dapat melahirkan guru yang lebih berkualiti, berkesan 

serta bertaraf dunia sering dengan cabaran perubahan evolusi transformasi 

keilmuan (Ayob, 2005) dan cabaran globalisasi. Fenomena tersebut juga telah 

memberi impak terhadap amalan guru di dalam bilik darjah, terutamanya terhadap 

keperluan pembelajaran berterusan, penggunaan teknologi telekomunikasi dan 

maklumat, pengurusan pendidikan, pembentukkan jati diri pelajar dan kualiti guru 

(Habib dan Megat Ahmad Kamaluddin, 2008). Menurut Osman et al., (2009), 

generasi berhadapan dengan cabaran globalisasi yang wujud dalam bentuk dampak 

budaya kebendaan barat, dominasi politik, dominasi ekonomi, dominasi media dan 

dominasi budaya. Sebenarnya, mengikut pandangan Muhyiddin, (2011) adalah 

: 

::a 

.. 



bukan calang-calang insan yang sanggup memikul tugas berat ini lebih-lebih lagi 

berhadapan dengan perubahan dan cabaran globalisasi yang begitu pantas. 

Dalam konteks organisasi, sebenarnya pekerja dalam bentuk sumber 

manusia adalah individu yang merupakan aset paling berharga, sukar diganti dan 

tiada substitubiliti (Ab. Aziz, 2006). Justeru, sokongan organisasi umpamanya 

melibatkan pengurus berbentuk keadilan, sokongan, ganjaran dan keadaan kerja 

(Zulkafli, 2008) perlulah diwujudkan dalam sesebuah organisasi. Sungguhpun 

demikian, realiti semasa menunjukkan terdapatnya isu-isu berkaitan kepimpinan 

sekolah, disiplin pedagogi dan juga psikologi guru seperti kefungsian kepimpinan 

dan pengurusan sekolah, kepuasan kerja, kecerdasan emosi dan efikasi guru. 

Kemelut isu yang berlaku kelihatan telah menghambat komitmen organisasi guru 

yang akhirnya memperlahankan usaha memantapkan kecemerlangan pendidikan di 

Malaysia. Sedangkan, sesebuah institusi pendidikan seperti sekolah memerlukan 

tata kerja pengurusan sistematik dan pengurus berketrampilan bukan sahaja 

merancang program tetapi juga mengurus manusia untuk mencapai matlamat 

sekolahnya (Shukri, 2011). 

1.2 Latar belakang Kajian 

Pada prinsipnya, pembangunan dan kemajuan sesebuah negara haruslah 

berteraskan pendidikan berkualiti melalui penjanaan masyarakat berkemahiran, 

memiliki kecekapan dan berdaya saing sehingga ke peringkat global. Sudah terbukti 

negara boleh membangun dan maju jika mempunyai sumber tenaga manusia yang 

berpengetahuan dan berkemahiran tinggi (Mahathir, 2001). Sehubungan dengan 

itu, kerajaan telah memberi penekanan yang serius melalui wadah pendidikan bagi 

mencapai visi negara untuk memperolehi status sebuah negara membangun dari 

segi ekonomi, sosial dan kerohanian, moral dan etika ke arah membentuk 

masyarakat yang bersatu padu, demokratik, liberal dan dinamis (Noriati etal., 

2010). Seterusnya, dapat melahirkan pembangunan manusia yang komprehensif 

dan pembangunan masyarakat yang bertamadun tinggi (Sufean Hussin, 2005). 

Maka, secara realitinya penyataan ini jelas menunjukkan terdapatnya perkaitan di 

antara pendidikan dan pembangunan ekonomi negara (Robiah Sidin, 1993; 

Rahmah Ismail dan Isyak Yusef, 1996; Shahril@Charil dan Habib, 1999). Realitinya 
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