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ABSTRAK 

Penyelidikan ini meneroka hubungan di antara kemajuan kerjaya, sistem kenaikan 
pangkat, sifat-sifat personaliti, kepuasan kerja dengan niat untuk meninggalkan 
organisasi di kalangan kakitangan awam persekutuan yang dilantik di bawah 'Skim 
Perkhidmatan Tertutup' sektor awam Malaysia. Walaupun terdapat beberapa kajian 
seperti ini telah dilaksanakan di sektor awam dan swasta, namun kajian khusus 
untuk penjawat awam yang dilantik di bawah 'Skim Perkhidmatan Tertutup' di 
sektor awam Malaysia masih belum dilaksanakan. Sampel yang terlibat dalam 
kajian ini adalah terdiri daripada pegawai kerajaan yang berkhidmat di jabatan dan 
agensi persekutuan di negeri Sabah, Malaysia dan telah berkhidmat dengan 
organisasi semasa sekurang-kurangnya 5 tahun. Paradigma kajian menggunakan 
pendekatan positivism. Kaedah kuantitatif sepenuhnya digunakan dalam kajian ini. 
Sebanyak 700 borang kaji selidik telah diedarkan kepada kakitangan awam 
persekutuan dalam kumpulan pengurusan dan profesional yang terdiri daripada 
gred 41 hingga gred 54. Sebanyak 420 soal selidik telah dikembalikan namun 
hanya sejumlah 380 borang kaji selidik didapati boleh digunakan untuk tujuan 
analisis. Teknik persampelan yang digunakan adalah teknik persampelan purposive. 
Item-item soalan yang terdapat dalam borang kaji selidik diadaptasi daripada item
item soalan yang pernah digunakan oleh penyelidik terdahulu dalam kajian mereka, 
tetapi terdapat beberapa item soalan yang telah diubahsuai agar bersesuaian 
dengan kajian ini. Data kuantitatif dianalisis menggunakan IBM SPSS versi 23 dan 
pelbagai kaedah statistik digunakan untuk menganalisis data; kaedah korelasi, 
regresi dan syntax mediation test telah digunakan dalam kajian ini. Hasil kajian 
menunjukkan responden berpuas hati dengan pekerjaan mereka dan memilih untuk 
terus berkhidmat dengan organisasi semasa. Sub konstruk yang terdapat dalam 
pembolehubah bebas yang pertama kemajuan kerjaya terdiri daripada 
pembangunan kemahiran profesional, pusingan kerja dan penyeliaan serta 
pembolehubah bebas kedua sistem kenaikan pangkat terdiri daripada keadilan 
sistem kenaikan pangkat dan kelajuan kenaikan pangkat dan sifat personaliti 
neuroticism perlu diberi tumpuan bagi meningkatkan kepuasan kerja dikalangan 
penjawat awam persekutuan yang dilantik dalam 'Skim Perkhidmatan Tertutup' 
sektor awam Malaysia. Sistem saraan dan ganjaran serta penyediaan matlamat 
kerjaya yang menarik dan ujian personaliti juga harus dipertimbangkan oleh 
organisasi yang untuk dilaksanakan bagi meningkatkan dan mengekalkan kepuasan 
kerja di kalangan penjawat awam persekutuan yang dilantik di bawah 'Skim 
Perkhidmatan Tertutup' sektor awam Malaysia. Kajian ini telah menyumbang 
pengetahuan untuk memberikan bukti kajian empirikal serta pemahaman yang 
lebih baik tentang hubungan di antara kemajuan kerjaya, sistem kenaikan pangkat, 
sifat-sifat personaliti ke atas kepuasan kerja dan niat untuk meninggalkan 
organisasi di kalangan penjawat awam persekutuan yang dilantik di bawah 'Skim 
Perkhidmatan Tertutup' dalam jabatan dan badan persekutuan Malaysia. Dari 
perspektif praktikal, penemuan dari kajian ini boleh digunakan oleh pembuat dasar, 
pengurus dan penyelidik yang berminat untuk meningkatkan prestasi perkhidmatan 
awam dan pengurusan sumber manusia di sektor awam. 

Kata kunci: kemajuan kerjaya, sistem kenaikan pangkat, sifat-sifat personaliti, 
kepuasan kerja, niat untuk meninggalkan organisasi, 'skim perkhidmatan tertutup' 
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ABSTRACT 

THE RELATIONSHIP BETWEEN CAREER GROWTH, PROMOTION SYSTEM, 
PERSONALITY TRAITS, JOB SATISFACTION WITH INTENTION TO LEA VE 
AN ORGANISATION IN 'CLOSED SERVICE SCHEME' PUBLIC SECTOR OF 

MALAYSIA 

This research explores the relationship between career growth, promotion system, 
personality traits on job satisfaction and intention to leave an organization among 
federal civil servants appointed under the 'Closed Service Scheme' public sector of 
Malaysia. While there are some studies like this have been implemented in many 
public and private sector, but specifically studies for civil servants under the 'Closed 
Service Scheme' in the public sector of Malaysia has not been carried out. The 
samples involved in this study are government officers serving in the federal 
departments and agencies in the state of Sabah, Malaysia and have served the 
current organization for at least 5 years. The research paradigm of this study has 
been used a positivism approach. The quantitative method was used in this study. 
A total of 700 questionnaires were distributed among federal public servants of 
management and professional groups consisting of grade 41 to grade 54. A total of 
420 questionnaires have been returned but only 380 questionnaires have been 
found useable for analysis in this study. The sampling technique used was 
purposive sampling technique. Items of questions in the questionnaire which was 
adapted from items questions that have been used by previous researchers in their 
study, but there are some items of the question have been modified to be 
consistent with in this study. Quantitative data were analysed using IBM SPSS 
version 23 and various statistical methods of data analysis were used; correlation, 
regression and syntax mediation tests have been used in this study. The findings 
indicated that federal public servants appointed under 'Closed Service Scheme' 
satisfied with their job and prefer to remain served in the current organisation. Sub 
construct contained in the first independent variable career growth such as 
professional ability development, job rotation and supervision as well as the second 
independent variables promotion system such as promotion equity and promotion 
speed and finally neuroticism personality traits should focus more on improving the 
employee job satisfaction in the public sector. Remuneration growth and provide 
attractive career goals and also the employee personality tests should also be 
considered the organization to implemented to improve, increase and maintain job 
satisfaction among federal public servants appointed under 'Closed Service Scheme' 
in Malaysia. These studies contributed knowledge to provide empirical evidence and 
a better understanding of the relationship between career growth, promotion 
system, personality traits on job satisfaction and intention to leave the organization 
among civ!'l servants appointed under the 'Closed Service Scheme' in the federal 
departments and agencies in Malaysia. From a practical perspective, the findings 
from this study can be used by policy makers, managers and researchers who are 
interested in improving the petformance of public services and human resource 
management in the public sector. 

Keywords: career growth, promotion system, personality traits, job satisfaction, 
intention to leave an organization, 'closed service scheme' 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Latar Belakang Kajian 

Pada masa kini, kerjaya seseorang individu itu tidak lagi terikat untuk berkhidmat di 

dengan satu organisasi tunggal sahaja. Perubahan dan pergerakan kerjaya individu 

itu dari_ satu organisasi ke organisasi lain menjadi satu fenomena biasa (Rousseau, 

1998). Adakah niat dan tingkah laku individu meninggalkan organisasi semasa 

untuk berkerja dengan organisasi lain disebabkan dasar dan amalan PSM yang 

kurang menarik yang disediakan oleh organisasi?. Menurut (Marchington dan 

Grugulis, 2000; Monsalve dan Narajo, 2012) dasar dan amalan Pengurusan Sumber 

Manusia (PSM) dalam organisasi perlu ditransformasi seiring dengan persekitaran 

semasa. Transformasi ini perlu bagi menguruskan fenomena ini agar dasar dan 

amalan PSM di tempat kerja sentiasa dikemas kini, fleksibel dan memberi kebaikan 

di antara organisasi dan pekerja. 

Menurut Maimunah Aminuddin (2009) kemajuan kerjaya dan sistem 

kenaikan pangkat merupakan salah satu aktiviti PSM dalam organisasi. Kemajuan 

kerjaya merupakan proses peningkatan jawatan semasa ke jawatan lebih tinggi di 

masa hadapan (Bedeian, Kemery dan Pizzolatto, 1991). 

Menurut Chang (1999), seseorang pekerja mempunyai harapan yang tinggi 

terhadap kemajuan kerjaya mereka dalam organisasi. Sekiranya harapan ini tidak 

dipenuhi, seseorang pekerja akan berusaha untuk mencari peluang pekerjaan lain 

dan seterusnya meninggalkan organisasi. Sekiranya hara pan ini dipenuhi maka 

. individu itu ingin kekal setia berkhidmat dengan organisasi semasa. Organisasi yang

dapat menyediakan pelan matlamat kerjaya individu, pembangunan kerjaya dan 



ganjaran kenaikan pangkat serta kemudahan yang menarik kepada setiap pekerja 

akan dapat menghalang mereka daripada meninggalkan organisasi. Menurut Weng, 

Morrow dan Liu (2010) pelan kemajuan kerjaya yang menarik dapat mengekalkan 

pekerja untuk terus berkhidmat dalam organisasi semasa. 

Manakala, Salamin dan Hom (2005) juga berpandangan peluang kenaikan 

pangkat dan tawaran gaji yang menarik mempunyai hubungan langsung dengan 

pusing ganti pekerja dalam organisasi. Sekiranya pekerja itu mendapati 

pembangunan kerjaya mereka kurang menarik mereka berpotensi untuk 

meninggalkan organisasi kerana tidak berpuas hati dengan organisasi semasa. 

Ini menunjukkan pelan kemajuan kerjaya dan sistem kenaikan pangkat 

yang ditawarkan dalam organisasi kini telah memberi kesan terhadap tahap 

kepuasan kerja dikalangan pekerja. Ini dibuktikan hasil kajian penyelidikan terkini 

yang menunjukkan peluang kemajuan kerjaya dan sistem kenaikan pangkat 

merupakan sesuatu perkara yang amat penting dalam hubungan di antara pekerja 

dengan organisasi. Ini bermakna, organisasi yang baik dan prihatin seharusnya 

menyediakan satu pelan mekanisme kemajuan kerjaya dan sistem kenaikan 

pangkat yang menarik untuk setiap pekerja bagi meningkatkan kepuasan kerja 

mereka agar mereka terus kekal berkhidmat dalam organisasi semasa. Pekerja 

merupakan aset kepada organisasi. Pekerja yang meninggalkan organisasi 

merupakan satu kerugian kepada organisasi. Ini adalah disebabkan organisasi akan 

kehilangan pekerja yang berpengetahuan, berkemahiran dan berpengalaman yang 

dapat menyumbang khidmat mereka untuk pembangunan dan kejayaan organisasi 

(Danish dan Usman, 2010). Mekanisme pelan pembangunan kerjaya dan sistem 

kenaikan pangkat ini merupakan satu pelaburan jangka masa panjang organisasi 

bagi mengekalkan pekerja yang berpengalaman dan berpengetahuan (Tsui, 

Peasce, Porter dan Tripoli, 1997). Oleh yang demikian, organisasi seharusnya 

mempertimbangkan hasrat dan harapan pekerja terhadap organisasi terutamanya 

hal-hal yang berkaitan dengan pelan pembangunan kemajuan kerjaya dan kenaikan 

pangkat mereka dalam organisasi (Rousseau, 1996; Harzing dan Pininington, 2011) 

sebagai menghargai sumbangan yang diberikan selama berkhidmat dalam 

organisasi semasa. 
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Kepuasan kerja lahir apabila peranan kerja individu itu telah diiktiraf 

(Currivan, 1999; Mathias dan Jackson, 2007), memenuhi keperluan (Maslow, 1943; 

Herzberg, Mausner dan Snyderman, 1959) individu. Sementara itu, Dries, 

Pepermans dan De Kerpel (2008) pula menyatakan kepuasan kerja individu itu 

tercapai apabila semua aspek di dalam pekerjaan individu itu telah tercapai. Niat 

untuk meninggalkan organisasi dikatakan berkaitan dengan langsung dengan 

kepuasan kerja. Perasaan kekurangan kepuasan kerja mendorong individu itu 

meninggalkan organisasi (Olusegun, 2013). Namun begitu, Rayton (2006) pula 

berpendapat hubungan kepuasan kerja dan niat untuk meninggalkan organisasi 

adalah kompleks masih tidak difahami sepenuhnya. Terdapat pandangan bahawa 

kepuasan kerja juga dipengaruhi oleh sifat-sifat personaliti individu itu di tempat 

kerja Judge, Heller dan Mount (2002). Sifat-sifat personaliti merupakan satu faktor 

yang boleh dinilai kesannya terhadap tahap kepuasan kerja. Menurut Judge et. al.

(2002), personaliti seseorang individu itu boleh menyumbang terhadap tahap 

kepuasan kerja. Ini adalah disebabkan sifat-sifat personaliti adalah konsisten untuk 

individu itu berkelakuan, berfikir dan merasa (John dan Srivastava, 1999; Cervone 

dan Pervin, 2008). 

Kajian ini akan memfokuskan organisasi kerajaan sektor awam persekutuan. 

Organisasi sektor awam perlu untuk meneliti beberapa isu mengenai kemajuan 

kerjaya, sistem kenaikan pangkat, sifat-sifat personaliti dan tahap kepuasan kerja 

dikalangan penjawat awam. Isu ini perlu dikaji sama ada dasar dan amalan PSM 

yang diamalkan pada masa kini memberi kesan terhadap niat dikalangan penjawat 

awam untuk meninggalkan organisasi ataupun sebaliknya, agar satu mekanisme 

penambahbaikan dasar dan amalan PSM terutamanya pelan kemajuan kerjaya dan 

sistem kenaikan pangkat dalam sektor awam dapat dikemaskini agar memberi 

manfaat kepada organisasi dan penjawat awam itu sendiri. 

Kerajaan merupakan majikan bagi 1.6 juta penjawat awam (Jabatan 

Perkhidmatan Awam, 2015) di Malaysia. Terdapat pelbagai skim perkhidmatan 

yang diwujudkan oleh kerajaan untuk penjawat awam. Laluan kemajuan kerjaya 

dan sistem kenaikan pangkat bagi setiap skim perkhidmatan yang terdapat di 

dalam perkhidmatan awam persekutuan yang ditawarkan kepada penjawat awam 

adalah berbeza. Penyelidik akan menjelaskan secara terperinci dasar dan amalan 
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