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ABSTRAK 
 

Kajian ini bertujuan untuk menentukan pengaruh iklim sekolah dan efikasi guru 
terhadap prestasi kerja guru di Maktab Rendah Sains Mara (MRSM) di Malaysia. 
Kaedah tinjauan dalam kajian ini menggunakan set soal selidik yang terdiri 
daripada instrumen Organizational Health Inventory-for Secondary Schools (OHI-S), 
Teacher Sense of Efficacy Scale (TSES) dan intrumen prestasi kerja menggunakan 
instrumen kajian yang dibentuk oleh Strauss dan Sayles. Data di kumpul menerusi 
teknik persampelan multi stage sampling yang terdiri dari persampelan kluster, 
rawak dan memungut semua data dari responden dengan melibatkan 440 orang 
guru sebagai sampel. Statistik deskriptif dan inferensi telah digunakan bagi 
membentangkan dapatan kajian. Data inferensi dianalisis mengunakan Korelasi 
Pearson, Anova Sehala, Regresi Berganda dan Regresi Heirarki. Hasil analisis 
mendapati aras iklim sekolah yang sangat sihat, aras efikasi yang tinggi dan aras 
prestasi kerja guru yang tinggi di MRSM. Iklim sekolah didapati mempunyai 
hubungan signifikan dengan efikasi guru. Iklim sekolah dan efikasi guru juga 
didapati  mempunyai hubungan yang signifikan dengan prestasi kerja guru. Tidak 
terdapat perbezaan yang sigifikan iklim sekolah, efikasi guru dan prestasi kerja 
guru berdasarkan latihan iktisas dalam kalangan guru di MRSM.  Analisis regresi 
berganda mengesahkan wujudnya pengaruh iklim sekolah dan efikasi guru 
terhadap prestasi kerja guru. Kajian ini juga mendapati dimensi penekanan 
akademik daripada variabel iklim sekolah dan strategi pengajaran daripada variabel 
efikasi guru menjadi peramal utama terhadap prestasi kerja guru di MRSM. Justeru, 
implikasi kajian terhadap teori dan amalan serta saranan kepada pihak MARA, 
pembuat dasar, MRSM dan guru-guru dibincangkan dalam kajian ini. 

. 

 

Kata kunci:  Prestasi kerja, iklim sekolah, efikasi guru dan guru MRSM. 
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ABSTRACT 
SCHOOL CLIMATE, SEL EFFICACY AND WORK  PERFORMANCE IN 
MALAYSIAN HIGH PERFORMING SCHOOL- RESEARCH IN MRSM. 

 
This Study was conducted to determine the influence of school’s climate and 
teachers’ efficacy towards teachers’ job performance in Maktab Rendah Sains Mara 
(MRSM) Malaysia.  The study employed survey research by using organizational 
health inventory for secondary schools (OHI-S),Teachers Sense of Efficacy Scale 
(TSES) and job performance instrument was develop by Strauss and Sayles. The 
collection of data was used multi stage sampling technique which consist of cluster, 
random, and all data from respondents. The respondents were 440 teachers from 
MRSM.  Furthermore, descriptive and inferential data analysis employed to report 
research findings, inferential data was analysed by using Pearson correlation, 
multiple regression and hierarchical regression. The result of the study showed that 
the level of school’s climate is very healthy. The level of teachers’ efficacy and job 
performance is very high in MRSM. There is significant relationship between 
school’s climate and teacher efficacy. The school’s climate and teachers’ efficacy 
have significant relationship with teachers’ job performance. Multiple regression 
analysis verifies the existence influence of school’s climate and teacher teachers’ 
efficacy towards teachers’ job performance.  There study also has found that the 
dimension of academic emphasis from school’s climate variable and teaching 
strategy from teachers’ efficacy variable becomes main predictor towards teachers’ 
job performance in MRSM.  Therefore, the research implications towards theory 
and practice as well as suggestions to MARA, policy makers, MRSM and teachers 
are discussed in this research. 

 

Keywords: School’s Climate, Teachers’ Efficacy, Job Performance, MRSM Teachers.  
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BAB 1 
 

  PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Pengenalan 
 

Guru merupakan agen terpenting dalam proses penyampaian ilmu pengetahuan 
dan kemahiran kepada pelajar. Guru yang berprestasi tinggi menyumbang kepada 
kualiti input yang dibawa ke sekolah seperti kecekapan, latihan professional, 
termasuk bidang pengkhususan, kejayaan dalam ujian tahunan, kelayakan dan 
pengalaman mengajar (Mohd Yusoff dan Sufean Hussin, 2013). Guru yang 
berprestasi tinggi menjadi satu sandaran setiap organisasi pendidikan dalam 
melaksanakan agenda penting negara untuk menjadi negara maju menjelang tahun 
2020. Adalah diharapkan guru melaksanakan tugas dengan prestasi yang tinggi 
memandangkan keterlibatannya secara lansung dalam pengajaran dengan murid 
dan diharapkan pendekatan pengajarannya mampu meningkatkan kualiti 
pendidikan agar hasil pembelajaran yang maksimum diperolehi setiap pelajar.  
Majlis Amanah Rakyat (MARA) melalui agensinya Maktab Rendah Sains Mara 
(MRSM) dalam usahanya untuk menyediakan modal insan bertaraf dunia kepada 
negara Malaysia memerlukan guru yang berbakat dan berpotensi untuk 
menjayakan matlamat tersebut. 
 

Selaras dengan Bahagian Pendidikan Menengah Mara (BPM) yang 
menyatakan visinya menjadikan MRSM sebagai pusat kecemerlangan pendidikan 
yang inovatif dan bertaraf dunia dan misi MRSM pula adalah menyediakan pelajar 
bumiputera yang berpotensi tinggi dalam bidang sains dan teknologi (BPLM, 2010).  
Justeru guru MRSM perlu sentiasa dalam prestasi kerja yang tinggi agar matlamat 
pendidikan MRSM dapat dipenuhi.  Guru yang dikatakan berkualiti dan berprestasi 
tinggi perlulah seorang guru yang kreatif, inovatif dan sanggup menjayakan 
pengajaran  dengan  berkesan agar  murid  seronok dan mempunyai minat untuk  
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belajar dan sentiasa teransang dalam menimba ilmu pengetahuan.  Bertepatan 
dengan pandangan kualiti pendidikan adalah bergantung dengan kualiti guru 
(Charles, Ladd dan Vigdor,2006; Rothstein, 2010).  Begitu juga dengan kenyataan 
Turney (1977) bahawa kualiti negara bergantung dengan kualiti rakyat negara itu, 
sementara kualiti rakyat pula adalah bergantung pada kualiti pendidikan rakyat itu 
dan kualiti pendidikan pula bergantung kepada kualiti guru yang mengajarnya.  
Guru yang berkualiti itu pastinya guru yang mempunyai prestasi kerja yang tinggi.  
 

Guru yang mengajar di Maktab Rendah Sains Mara (Guru MRSM) 
seharusnya setanding dengan guru-guru sekolah kategori cemerlang dari segi 
prestasi kerja memandangkan MRSM adalah sekolah berasrama penuh yang 
menggunakan bajet yang besar dalam operasinya.  Prestasi kerja guru adalah 
penting untuk mencapai matlamat organisasi.  Szilagyi dan Wallace (1990) 
menegaskan bahawa prestasi kerja merupakan asas menilai sejauh mana 
keberkesanan kerja seseorang pekerja dalam mencapai matlamatnya.  Seseorang 
yang berusaha mencapai matlamat dirinya berkaitan kerja akan membawa kepada 
pencapaian matlamat organisasi tempat dirinya bekerja.  Prestasi kerja guru ini 
berperanan menghasilkan output yang diharapkan oleh negara dalam 
mengendalikan negara maju di masa depan.   Bersandarkan kepada peranan inilah, 
guru MRSM perlu memacu prestasi mereka agar matlamat MRSM yang mahu 
melahirkan usahawan, teknokrat, saintis dan kecemerlangan dalam pelbagai bidang 
mampu menjadi kenyataan.   

 
Matlamat ini adalah selari dengan konsep Sistem Pendidikan MRSM 

(SPMRSM).  Organisasi MRSM adalah satu sistem yang terbuka yang berhubung 
antara satu sama lain dengan persekitaran meliputi mekanisme input, proses dan 
output.  Input MRSM ialah kurikulum dan ko-kurikulum, modal insan, dan 
prasarana. Proses yang dilaksanakan MRSM ialah strategi membangunkan 
kurikulum, ko-kurikulum, pelajar dan perkhidmatan pendidikan.  Manakala output 
yang diharapkan ialah menghasilkan modal insan yang berkualiti dan menjadi 
saintis yang mempunyai pencapaian bertaraf dunia ataupun usahawan global yang 
berjaya.  Selain itu modal insan iaitu pelajar MRSM  diharap mempunyai ciri 
seorang yang sainstifik, independen, kreatif, amanah dan patriotik (BPLM, 2010). 
Konsep ini diterjemahkan kepada pengoperasian untuk menjadikan MRSM sebagai 
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pusat kecemerlangan akademik, pembentukan sahsiah terpuji, cergas fizikal dan 
berbudaya usahawan.  Perkara ini direalisasikan melalui pelbagai program 
pendidikan yang berlandaskan penyelidikan terkini dan berpusatkan pelajar (BPLM, 
2010).  Maka, tanggungjawab ini sebenarnya terletak ditangan guru MRSM sebagai 
pelaksana untuk menjayakannya. Guru MRSM yang di pertanggungjawabkan ini 
pula perlulah guru yang mempunyai prestasi kerja yang tinggi agar hasil yang 
dijangkakan dapat dicapai.  

 
Tanggungjawab guru MRSM untuk melaksanakan dan menghasilkan input 

MRSM kepada output MRSM melalui proses yang telah digariskan oleh BPM dapat 
direalisasikan dengan kesedaran secara kajian empirikal terhadap prestasi kerja 
dalam kalangan guru di MRSM.  Guru perlu mempunyai kesedaran bahawa prestasi 
kerja mereka merupakan salah satu aspek penting sebagai pemacu kecemerlangan 
pendidikan di Malaysia.  Prestasi kerja yang digalas oleh guru perlu mengambil 
berat akan pengetahuannya tentang kerja, sikap positif, membuat pertimbangan, 
delegasi, kecekapan peribadi, kebolehan merancang dan kepemimpinan (Mohamad 
Zakaria, 2005). 

 
Secara umumnya, guru telah diiktiraf sebagai tunjang dalam sistem 

pendidikan dan prestasi pengajaran yang dilaksanakan memainkan peranan utama 
dalam pencapaian pembelajaran dan akademik pelajar (Panda dan Mohanty, 2003).  
Justeru, kecemerlangan prestasi kerja guru perlu dikekalkan bagi melahirkan 
pelajar yang seimbang secara holistik.   Pelajar merupakan modal insan untuk 
pembangunan negara di masa hadapan dan ia bermula dengan kecemerlangan 
guru pada hari ini. Untuk mendapatkan guru yang mempunyai prestasi kerja yang 
tinggi maka faktor dalaman guru dan persekitaran yang mempengaruhinya perlu 
dikaji secara saintifik.  Pelbagai faktor mungkin menjadi sumber (Campbell, 1990; 
Motowidlo dan Van Scotter, 1994; Motowidlo, 2003) kepada prestasi kerja guru 
yang tinggi dan antaranya mungkin faktor iklim sekolah (Weber, 1991;  Shahril, 
1997; Mumtaz, 2009) dan efikasi kendiri (Allinder, 1994; Fauzia, Farah dan Nadia, 
2012; Moaveci dan Tamiz, 2012).   
 

Hoy, Tarter dan Kottkamp (1991) menyatakan iklim sekolah telah lama 
menjadi pemboleh ubah yang menyumbang kepada kualiti persekitaran sekolah 
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yang di alami oleh kebanyakan sampel yang terlibat dalam kajian. Ianya memberi 
kesan kepada tingkah laku mereka berdasarkan persepsi yang dibentuk bersama 
berdasarkan tingkah laku ahli dalam sekolah tersebut.  Iklim sekolah dilihat 
berasingan daripada budaya tetapi ia adalah sebahagian dari budaya.  Iklim 
sekolah terbahagi kepada inovasi pengajaran, kerjasama, perhubungan pelajar, 
sumber-sumber sekolah dan pembuatan keputusan (Hoy, Tarter dan Kottkamp, 
1991).  Iklim ini selain memberikan persepsi terhadap personaliti sekolah (Johson, 
Johnson dan Zvoch, 2007) ianya juga merujuk kepada amalan kerja organisasi 
(Mumtaz, 2009). Iklim sekolah ini memberi kesan terhadap prestasi kerja guru dan 
hubungan antara ahli dalam sekolah selain mengambarkan persepsi terhadap 
persekitaran kerja, kebajikan dan kemampuan pengembangan dan pembangunan 
pekerja yang terdapat dalam MRSM. 
 

Sementara itu, efikasi kendiri pula ialah kepercayaan guru tentang 
keupayaan diri menyusun atur dan melakukan tindakan susulan yang diperlukan 
untuk menyempurnakan tugas pengajaran (Tschannen-Moran, Hoy dan Hoy, 
1998).  Tiga faktor efikasi tersebut adalah efikasi terhadap strategi pengajaran, 
efikasi terhadap pengurusan bilik darjah dan efikasi terhadap penglibatan pelajar 
(Tcshannen-Moran dan Woolfolk Hoy, 2001).  Efikasi kendiri memainkan peranan 
tersendiri kepada guru dalam mencapai matlamat organisasi kerana efikasi kendiri 
melibatkan (Bandura, 1986) efikasi kendiri yang mempengaruhi prestasi kerja guru 
dengan meningkatkan usaha dan kecekalannya.  
 
1.2 Latar Belakang Kajian  
MRSM merupakan sekolah berasrama penuh yang dibina oleh MARA dibawah 
Kementerian Pembangunan Luar Bandar dan Wilayah di setiap negeri di Malaysia.    
MRSM telah ditubuhkan dibawah Akta Majlis Amanah Rakyat Bil.20 tahun 1966 
sebagai satu usaha untuk mencapai matlamat MARA dalam bidang latihan dan 
pendidikan. MARA merupakan badan berkanun mempunyai sistem kewangan 
tersendiri bagi membantu menjayakan pendidikan dan pembangunan usahawan 
dalam kalangan bumiputera (Mohd Ali Shah Mohd Basir, Ismail Basiron, Eidee 
Othman dan M. N. H, 2010). MARA membelanjakan sebanyak RM138 juta untuk 
pembangunan sektor pendidikan MARA (Shafie Apdal, 2015).  Jumlah belanja ini 
turut melibatkan MRSM sebagai salah satu institusi pendidikan di bawah MARA.  
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Manakala permintaan ramai ibu bapa yang ingin anak-anak mereka untuk belajar di 
MRSM pada tahun 2015, MRSM telah mendapat permohonan ke tingkatan satu 
sebanyak 20519 orang berbanding kapasiti untuk penempatan pelajar iaitu 
hanyalah sebanyak 7211 orang. Manakala permohonan ke tingkatan empat 
sejumlah 11004 orang berbanding kapasiti penempatan iaitu hanya 8025 orang.  
Keadaan ini menimbulkan persoalan akan kemampuan MRSM dalam melaksanakan 
dan merealisasikan hasrat kerajaan melalui agensinya MARA membangunkan 
pendidikan bertaraf dunia di MRSM.  Usaha gigih telah dilaksanakan MARA melalui 
penubuhan MRSM di setiap negeri di seluruh Malaysia. Setiap MRSM biasanya 
adalah lengkap dengan prasarana dan kemudahan pelajar yang berada pada tahap 
yang kundisif dan dipantau oleh BPM setiap masa. 
 

Menerusi input MRSM yang terdiri daripada guru dan murid, mereka 
berkongsi visi yang sama iaitu menjadikan MRSM sebagai pusat kecemerlangan 
pendidikan yang inovatif dan bertaraf dunia dan misi MRSM pula adalah 
menyediakan pelajar bumiputera yang berpotensi tinggi dalam bidang sains dan 
teknologi (BPLM, 2010).  Oleh itu tidak hairanlah apabila MRSM meraih lebih 
daripada 10 kejayaan semenjak 2015.  Di antaranya adalah International 
Informatics Project Competition 2017 di Romania, International Sustainable World 
(Energy, Engineering and Environment) Project Olympiad (I-Sweep) Texas dan 44th 
Internatioanal Exhibition of Geneva (IEIG) di Palexpo (BPM, 2010).   

 

Sebagai sebuah sekolah yang mempunyai piawaian yang boleh 
dibanggakan, MRSM perlu mengambil berat iklim sekolah yang sihat dan efektif 
untuk meransang kurikulum dan ko-kurikulum yang dilaksanakan oleh guru-guru. 
Bandura (1986, 1997) mengaitkan iklim sekolah dengan merujuk kepada 
persekitaran sekolah. Berdasarkan  teori kognitif sosial yang diperkenalkan oleh 
beliau, terdapat tiga faktor saling mempengaruhi seseorang individu itu iaitu faktor 
perlakuan, faktor personal dan faktor persekitaran. Perkaitan yang timbul 
memungkinkan iklim sekolah sebagai persekitaran akan bertimbal balik dalam 
mempengaruhi efikasi kendiri sebagai faktor personal dan prestasi kerja guru 
sebagai perlakuan. Bagi mengenal pasti analisis statistik dalam kajian ini akan 
dibuat untuk menguji pengaruh yang mungkin wujud dari iklim sekolah dan efikasi 
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kendiri terhadap prestasi kerja guru. Kebenaran dan sokongan terhadap teori ini 
mungkin akan dapat diperolehi melalui dapatan yang akan dianalisis nanti.  

 
Selain itu, iklim sekolah memainkan peranan dalam mempengaruhi efikasi 

kendiri dan prestasi kerja guru. Kajian lepas mengesahkan iklim sekolah 
berperanan dalam membina efikasi kendiri (Ashton dan Webb, 1986; Milner dan 
Woolfolk Hoy, 2002).  Milner dan Woolfolk Hoy (2002) mendapati tugas seseorang 
berbeza berdasarkan persekitaran di mana mereka berada.  Setiap persekitaran 
membantu seseorang menyesuaikan dirinya dalam melaksanakan tugas.  
Kemungkinan berlaku sesuatu peristiwa bersesuaian dengan keadaan persekitaran 
atau iklim sekolah yang wujud. Ini selari dengan kenyataan Bandura (1997) 
bahawa kepercayaan efikasi dalam melaksanakan kawalan ke atas peristiwa yang 
memberi kesan terhadap kehidupan mereka.  Malah berupaya menentukan bentuk 
pilihan, aspirasi, aras usaha dan kesungguhan, keanjalan terhadap kesukaran, 
kelemahan terhadap stress dan kemurungan serta langkah langkah kejayaan.   

 
Melalui teori kognitif sosial, Bandura (1997) menyatakan keupayaan untuk 

menghadapi perubahan ini dapat dikaji melalui pemboleh ubah efikasi kendiri. 
Seseorang yang percaya akan kemampuannya (efikasi kendiri) berupaya untuk 
memotivasikan dirinya, mensejahterakan dan melakukan peningkatan prestasi 
dirinya. Ini di sokong oleh pandangan Pajares (2002) bahawa efikasi kendiri 
mampu membawa perubahan berkaitan motivasi manusia, kesejahteraan dan 
membuat pencapaian peribadi.      
 

Sehubungan itu, efikasi kendiri bagi seorang guru mampu mempengaruhi 
tingkah lakunya dan mengubah tingkah laku guru itu ke arah mencapai hasil yang 
diingininya. Sekiranya guru itu percaya bahawa tindakannya akan mempengaruhi 
hasil yang akan didapati olehnya maka guru itu akan mempunyai keyakinan untuk 
bertindak dan bertahan walaupun ada cabaran dan rintangan yang terpaksa 
diharungi olehnya. Bertepatan dengan pandangan Bandura (1986) efikasi kendiri 
adalah unsur penting seorang individu dalam melaksanakan tugasan yang 
berhadapan masalah sama ada dalam pembelajaran, pekerjaan sekalipun dalam 
kehidupannya.  Begitulah juga bagi seorang guru. Ini kerana kepecayaan efikasi 
mampu meramal tingkah laku dan tindak balas guru apabila berhadapan dengan 


