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ABSTRAK

Perkhidmatan penghantaran barangan makanan digunakan secara meluas dalam
perusahaan makanan berskala kecil di Kota Kinabalu, Sabah. Peningkatan
penggunaan perkhidmatan penghantaran makanan dalam kalangan pengusaha
makanan ini adalah disebabkan penularan wabak COVID-19 yang mempengaruhi
pengoperasian perusahaan makanan berskala kecil. Objektif kajian ini untuk
mengenal pasti kesan pandemik COVID-19 terhadap pengusaha makanan berskala
kecil di Kota Kinabalu dan menganalisis faktor keberkesanan perkhidmatan
penghantaran barangan makanan yang mendorong pengusaha melaksanakan
strategi pemasaran dalam perusahaan makanan berskala kecil semasa tempoh
pandemik COVID-19. Di samping itu, kajian ini juga meneliti ketersediaan bantuan
kerajaan yang digunakan oleh pengusaha makanan berskala kecil dalam
meningkatkan keberkesanan perkhidmatan penghantaran barangan makanan. Bagi
mencapai objektif kajian ini, pendekatan Convergent Parallel telah diaplikasikan,
iaitu pendekatan kuantitatif sebagai pendekatan utama yang berasaskan kaedah
tinjauan soal selidik dan melibatkan pengusaha makanan berskala kecil berdaftar di
bawah agensi FAMA dan DBKK, iaitu seramai 476 responden. Manakala,
pendekatan kualitatif adalah sebagai sokongan yang meliputi pemerhatian langsung,
temu bual semi berstruktur, dan temu bual berstruktur bersama pihak-pihak
tertentu. Data soal selidik dianalisis secara deskriptif iaitu kekerapan, peratusan dan
nilai min, serta analisis faktor dengan bantuan perisian Statistical Packages for
Social Sciences (SPSS). Data temu bual pula dianalisis menggunakan analisis
naratif untuk menjelaskan dapatan kajian ini dengan lebih mendalam. Penemuan
kajian menunjukkan bahawa kesan permintaan terhadap penawaran produk
makanan dan kesan kewangan mencatatkan tahap tinggi dalam skor min purata
iaitu 4.20 dan 4.00. Penemuan kajian turut mendapati bahawa perkhidmatan
penghantaran barangan makanan adalah berkesan digunakan dalam perusahaan
makanan kerana keberkesanannya dalam membantu pengusaha mengatasi kesan
pandemik, iaitu meliputi faktor kos (skor min purata= 3.80) dan faktor inovasi (skor
min purata= 3.70). Hasil kajian juga mendapati bantuan atas talian yang
disediakan oleh kerajaan adalah digunakan oleh responden sebagai inisiatif untuk
meningkatkan keberkesanan perkhidmatan penghantaran makanan yang kurang
berkesan. Ini jelas menunjukkan bahawa perkhidmatan penghantaran makanan
memainkan peranan penting dalam membantu pengusaha makanan berskala kecil
untuk mengatasi kesan pandemik. Namun begitu, faktor kebolehsampaian dan
faktor pendigital berada pada tahap sederhana. Oleh itu, kajian ini dapat
membantu pihak berkepentingan untuk meningkatkan lagi perkhidmatan
penghantaran makanan dalam perusahaan makanan berskala kecil agar pengusaha
dapat meluaskan pasaran produk dan memberi kepuasan kepada pelanggan.

Kata Kunci: Kota Kinabalu, pengusaha makanan skala kecil, pandemik COVID-19,
Perkhidmatan penghantaran makanan, bantuan kerajaan.



ABSTRACT

EFFECTIVENESS AND STRATEGY OF USING FOOD DELIVERY SERVICES
IN SMALL-SCALE ENTERPRISES DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN
KOTA KINABALU, SABAH

In Kota Kinabalu, Sabah, small-scale food enterprises frequently use food delivery
services. The growth of the COVID-19 disease, which has an impact on the
operation of small-scale food businesses, is to blame for the rise in the usage of
food delivery services among food entrepreneurs. This study’s goals are to
determine how the COVID-19 pandemic affects small-scale food entrepreneurs in
Kota Kinabalu and and investigate the elements that influence the effectiveness of
food delivery services in encouraging entrepreneurs to use marketing strategies in
small-scale food operations during the COVID-19 pandemic. Furthermore, this
research looks into the availability of government aid employed by small-scale food
entrepreneurs to improve the efficiency of food delivery services. The Convergent
Parallel technique, which is a quantitative approach based on the questionnaire
survey method and involves small-scale food operators registered under the FAMA
and DBKK agencies, which is a total of 476 respondents, was used to achieve the
objectives of this research. The qualitative approach, on the other hand, is a
support that incorporates direct observation, semi-structured interviews, and
structured interviews with specific parties. With the use of the statistical package
for social sciences (SPSS), questionnaire results were descriptively analyzed, using
frequency, percentage, and mean values as well as factor analysis. In order to
more fully explain the findings of this study, the interview data was examined using
narrative analysis. The study's findings demonstrate that the impact of consumer
demand on the availability of food products and the financial impact both registered
high levels in the average mean scores of 4.20 and 4.00. The study's findings also
revealed that food delivery services are widely used in food firms due to their
success In assisting entrepreneurs in overcoming the effects of the pandemic,
which covers the cost factor (average mean score = 3.80) and the innovation
component (average mean score = 3.70). The study's findings also revealed that
respondents used government-provided online support as a project to boost the
efficiency of less effective food delivery services. This clearly demonstrates the
importance of food delivery services in assisting small-scale food entrepreneurs to
overcome the impact of the epidemic. However, both the digitization and
accessibility factors are at a moderate degree. Therefore, this study can assist
stakeholders in further enhancing food delivery services in small-scale food
businesses so that business owners can increase their product market and provide
customers with a satisfying experience.

Keywords: Kota Kinabalu, small-scale food businesses, COVID-19 pandemic, Food
delivery services, government aid.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Bab ini menjelaskan bahagian latar belakang kajian berkaitan dengan Perusahaan
Kecil, kepentingan perusahaan kecil, dan penggunaan perkhidmatan penghantaran
barangan (makanan) dalam perusahaan makanan skala kecil yang akan dikaitkan
dengan kajian-kajian lepas. Bab ini juga akan menerangkan permasalahan kajian
diikuti dengan persoalan dan objektif kajian. Selain itu, skop kajian turut dijelaskan
yang merangkumi isu kajian, lokasi kajian, responden kajian, dan skop bidang.
Akhir bab ini menghuraikan kepentingan kajian dan menjelaskan secara ringkas

berkaitan dengan organisasi dalam penulisan tesis diikuti dengan kesimpulan.

1.2 Latar Belakang Kajian

Secara umumnya, penghantaran dan pengedaran barangan adalah pergerakan
yang dilihat dari aspek aliran, nod, dan lokasi (Rodrigue et al, 2020). Aliran
pengangkutan barangan yang semakin meningkat telah menjadi komponen asas
dalam sistem ekonomi pada skala global hari ini (Briney, 2020). Hal ini kerana
kewujudan sistem penghantaran barangan dalam sektor ekonomi telah mengubah
struktur dalam sektor perkhidmatan dengan menyediakan mod pengangkutan yang
bersesuaian dengan produk yang ingin dihantar. Selain itu, kepentingan
perkhidmatan penghantaran barangan dalam perniagaan telah membuka peluang
kepada pengusaha itu sendiri untuk memilih mod pengangkutan yang sesuai
dengan produk yang hendak dihantar kepada pengguna. Dengan kesesuaian mod

pengangkutan barangan dalam perniagaan, ia dapat menjamin keselamatan dan



kesegaran barangan tersebut (Batarlien, 2020). Sebagai contoh, produk makanan
yang ingin dihantar kepada pengguna adalah memerlukan mod pengangkutan yang
berbumbung, sejuk, mengekalkan panas, dan mempunyai peti khas untuk produk

makanan tersebut.

Dalam perkhidmatan penghantaran barangan menitikberatkan tentang
kualit, yang mana Sakulrattana (2015) membincangkan perkhidmatan
penghantaran barangan dari segi kualiti dalaman dan kualiti luaran. Kualiti dalaman
merujuk kepada cara barang diangkut iaitu mod pengangkutan yang digunakan
sama ada pengangkutan darat, pengangkutan udara, mahupun pengangkutan air.
Kedua, tempoh penghantaran iaitu jumlah masa pengangkutan sesuatu barangan
yang diangkut dari titik awal ke titik akhir. Ketiga, kekerapan iaitu berapa kerap
sesuatu perkhidmatan penghantaran barangan itu boleh digunakan dalam masa
yang singkat. Keempat, liputan pasaran iaitu saiz geografi kawasan yang
membolehkan sesuatu barangan itu dihantar ke lokasi pelanggan tanpa ada
halangan. Kelima, keselamatan barang yang dihantar iaitu keselamatan yang
mengambil aspek tahap kerosakan dan kehilangan barang yang diangkut. Keenam,
ketepatan masa iaitu sikap disiplin penghantaran barang oleh pemandu yang

menepati masa yang telah ditetapkan (Lukinskiy & Pletneva, 2018)

Manakala, kualiti luar merujuk kepada tiga elemen, pertama fleksibiliti iaitu
perkhidmatan yang mampu memenuhi permintaan pengusaha untuk menghantar
barang kepada pengguna. Kedua, kebolehcapaian iaitu perkhidmatan yang sentiasa
siap berkhidmat ketika diperlukan oleh pengusaha dalam membantu untuk
membuat penghantaran. Ketiga, tanggungjawab iaitu perkhidmatan yang
bertanggungjawab sekiranya ada aduan daripada pelanggan untuk tujuan

menambahbaik perkhidmatan (Maciulis, 2009).

Dalam kajian Limsarun et al (2021) majoriti pengusaha makanan dalam
kategori skala kecil di Bangkok, Thailand menggunakan perkhidmatan
penghantaran makanan gojek untuk menghantar produk makanan yang dipesan
kepada pelanggan secara terus ke depan pintu rumah semasa tempoh pandemik
COVID-19. Pengusaha di negara tersebut menggunakan perkhidmatan
penghantaran makanan ini kerana manfaat yang diperoleh oleh pengusaha itu
sendiri adalah apabila mereka mendaftarkan produk makanan dalam aplikasi gojek



ini, pengusaha dapat menarik pelanggan untuk membuat pesanan makanan
menerusi aplikasi tersebut. Hal ini kerana perkhidmatan tersebut memberi
penghantaran secara percuma kepada pelanggan baru. Justeru itu, hal ini dapat
memberi manfaat kepada pengusaha kerana kaedah ini dapat menarik minat
pelanggan untuk membeli produk makanan di kedai mereka kerana wujudnya
berkerjasama dengan penghantaran gojek ini. Namun, penghantaran makanan
gojek ini mengambil masa 15 hingga 40 minit ke lokasi pelanggan yang
menyebabkan pengusaha kurang berpuas hati kerana kualiti produk makanan akan

terganggu dengan kelewatan penghantaran kepada pelanggan.

Di peringkat tempatan pula, senario penggunaan perkhidmatan
penghantaran makanan dalam perusahaan makanan skala kecil meningkat sejak
penularan wabak COVID-19 (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2020). Pada awal tahun
2020, perusahaan makanan berskala kecil di seluruh dunia telah menerima impak
besar apabila wabak yang dikenali sebagai wabak COVID-19 dan diiktiraf sebagai
pandemik oleh World Organization Health (WHO) telah menular dengan cepat
dalam kalangan manusia (Lakuma ef a/, 2020). Pandemik COVID-19 yang
melanda bukan sahaja di negara Malaysia bahkan seluruh dunia nyatanya telah
mendatangkan pelbagai kesan, khususnya dalam aspek ekonomi dan sosial
(Fatimah, 2020). Fenomena COVID-19 membawa kepada bermulanya konsep
penjarakan sosial yakni impak sosial yang secara langsung telah membawa

konsekuensi terhadap impak ekonomi (Fatimah, 2020).

Menurut Murnaena (2020), berlaku ketakutan dan kerisauan orang ramai
dalam kalangan masyarakat setempat terhadap berlakunya jangkitan COVID-19
yang menjadi punca kepada permintaan yang semakin kurang terhadap
perusahaan makanan. Pelaksanaan undang-undang seperti penutupan premis
perniagaan telah menyebabkan pengusaha mengalami masalah aliran tunai kerana
tidak dapat beroperasi seperti sedia kala. Begitu juga bagi para pengusaha yang
menjalankan perusahaan makanan di Kota Kinabalu yang terpaksa menjadikan
pemasaran atas talian sebagai satu keutamaan dalam memasarkan produk mereka
ketika pelaksanaan PKP (Harifah et al, 2020). Peningkatan pembelian makanan
secara atas talian ini telah mendorong pengusaha untuk menggunakan
perkhidmatan penghantaran makanan dalam perniagaan mereka bagi memenuhi
permintaan daripada pelanggan. Penggunaan penghantaran makanan seperti



foodpanda dalam kalangan perusahaan kecil adalah paling tinggi setakat tahun
2021. Pengusaha makanan skala kecil di Malaysia turut bersetuju bahawa
kerjasama dengan perkhidmatan penghantar makanan mampu memberi
pendapatan yang lumyan dalam perusahaan. Bagi pengusaha makanan yang ingin
menghantar produk makanan ke lokasi yang lebih jauh seperti perlunya merentasi
udara dan laut, pengusaha tersebut akan menggunakan sistem penghantaran
poslaju dan J&T untuk memudahkan pelanggan dapat mencapai produk makanan
tersebut (Siti & Fatimah, 2020).

Dalam hal ini, Amicarelli et al (2020) menjelaskan bahawa pengusaha
berupaya memulihkan semula perusahaan mereka dengan menggunakan
perkhidmatan penghantaran barangan (makanan) untuk meneruskan perniagaan
dari rumah meskipun tidak dapat menjalankan perniagaan secara fizikal di premis
perniagaan sendiri. Perkhidmatan penghantaran makanan yang dikenali dengan
pelbagai mod pengangkutan telah dimanfaatkan oleh pengusaha makanan ketika
berhadapan dengan kesan pandemik COVID-19. Terdapat dua jenis perkhidmatan
penghantaran makanan iaitu premis perniagaan menawarkan penghantaran dan
perkhidmatan penghantaran makanan sebagai perantara antara pengusaha
makanan dengan pengguna (Jannatul & Narimah, 2021). Pada era pandemik ini,
pengusaha menggunakan kedua-dua jenis perkhidmatan tersebut untuk
meningkatkan permintaan pelanggan. Senario perkhidmatan penghantaran
makanan semasa tempoh pandemik juga memainkan peranan yang sangat penting
terhadap perusahaan makanan skala kecil apabila pengusaha mengalami kesan
seperti penghantaran terhad, penurunan permintaan terhadap produk makanan,
dan tekanan terhadap pemasaran norma baharu yang mengutamakan penggunaan

teknologi digital

Secara ringkasnya,  kajian-kajian lepas  menjelaskan bahawa
kebergantungan perusahaan makanan skala kecil adalah dengan bekerjasama
dengan perkhidmatan penghantaran makanan dalam usaha meluaskan pasaran
produk mereka. Oleh hal yang demikian, fokus dalam kajian ini adalah terhadap
keberkesanan perkhidmatan penghantaran makanan dalam perusahaan makanan
skala kecil. Dalam erti kata lain, kewujudan perkhidmatan ini telah mendorong
pengusaha untuk melaksanakan strategi pemasaran pada era pandemik. Dalam
kajian ini juga penyelidik akan melihat ketersediaan jenis bantuan kerajaan yang



digunakan oleh pengusaha makanan untuk menambahbaik keberkesanan
perkhidmatan penghantaran makanan yang kurang berkesan terhadap penggunaan

perkhidmatan penghantaran makanan.

1.3 Permasalahan Kajian

Perkhidmatan penghantaran barang sering dikaitkan dengan perkembangan
sesebuah perniagaan yang diusahakan, terutamanya dalam Perusahaan Skala
Kecil dan Sederhana. Perkhidmatan penghantaran barangan adalah berkait rapat
dengan pengangkutan geografi iaitu dalam aspek pengangkutan barangan dan
mempunyai tujuan unik dalam mengatasi ruang yang dibentuk oleh manusia dan
fizikal seperti jarak, masa dan topografi (Jean et al, 2006). Dalam perniagaan,
mod pengangkutan barangan ditentukan oleh pengusaha itu sendiri untuk
mencapai  keberkesanan  penghantaran  barangan kepada pelanggan.
Penghantaran barangan sering mengangkut produk secara langsung di premis
perniagaan atau di lokasi pengusaha menjalankan perniagaan (Nijole Baterlin,
2020). Pengusaha makanan berskala kecil di Kota Kinabalu mempunyai banyak
peluang dalam mengembangkan perusahaan mereka dengan mewujudkan
perkhidmatan penghantaran makanan secara langsung dan tidak langsung kepada
pengguna akhir. Perkhidmatan penghantaran makanan yang diwujudkan oleh
pengusaha dapat dilihat dari dua aspek, pertama pengusaha yang menggunakan
pihak perantara iaitu bekerjasama dengan agensi penghantaran makanan dan
kedua pengusaha yang membuat penghantaran secara persendirian kepada

pelanggan secara langsung.

Pada tahun 2020, seluruh dunia mengalami penularan wabak COVID-19.
Hal ini memberi impak besar kepada pemasaran produk makanan dalam
perusahaan berskala kecil (Najmi Syahira, 2020). Dalam hal ini, premis perniagaan
diarahkan untuk ditutup oleh pihak berkuasa bagi memutuskan penularan wabak
COVID-19 di Malaysia. Perusahaan makanan yang menyediakan perkhidmatan
makanan PKS berasaskan tradisional dan produk pelancongan tidak dapat dipesan
secara konvensional oleh pelanggan di premis perniagaan kerana premis ditutup
buat sementara waktu. Ini menyebabkan pengusaha hanya menumpukan
pemasaran sepenuhnya kepada penduduk tempatan semasa tempoh pandemik



COVID-19. Pengusaha yang menumpukan perhatian sepenuhnya kepada penduduk
tempatan semasa penularan wabak telah menyediakan perkhidmatan
penghantaran makanan dalam perniagaan yang diusahakan agar memudahkan
pengguna akhir untuk mendapatkan produk, sekali gus membantu pengusaha
dalam mengatasi kesan-kesan pandemik yang memberi impak besar kepada

perniagaan yang dijalankan.

Akibat daripada itu, penularan wabak COVID-19 telah membawa kepada
perubahan lokasi georgrafi terhadap pemasaran produk (Harifah et al, 2020). Hal
ini kerana aktiviti perniagaan secara fizikal telah beralih kepada pengoperasian
secara atas talian. Perubahan ruang geografi dalam pemasaran produk ini telah
memberi impak besar kepada pengusaha yang tidak mempunyai kemahiran dalam
penggunaan teknologi digital, khususnya pengusaha makanan yang tidak pernah
memasarkan produk mereka dalam talian, serta golongan yang berusia 40 tahun ke
atas (Hazwan, 2020). Menurut S. Mahendra & Rajeswari, (2020) hal ini
menyebabkan pengusaha sukar bekerjasama dengan agensi penghantaran

makanan yang pada masa kini terkenal dengan penggunaan teknologi digital.

Menurut Harifah et al (2020) bahawa pengusaha makanan skala kecil di
Kota Kinabalu yang beralih ke atas talian mengalami penghantaran lokasi terhad
semasa hendak membuat penghantaran kepada pelanggan yang disebabkan
pelaksanaan larangan rentas daerah oleh pihak berkuasa. Hal ini menyebabkan
pengusaha menghadapi kesukaran untuk membuat penghantaran produk makanan
kepada pelanggan (Siti & Fatimah, 2020). Ini menunjukkan bahawa terdapat
pengusaha yang membuat penghantaran makanan secara persendirian, namun
penghantaran secara persendirian telah menyebabkan pengusaha tidak dapat
menghantar produk makanan ke lokasi yang lebih jauh kerana aksesibiliti ke
kawasan yang jauh tidak dapat dicapai semasa larangan rentas daerah (Fatimah,
2020). Akhirnya pengusaha makanan membuat penghantaran yang terhad di

kawasan sekitar sendiri sahaja.

Selain itu, dalam kajian See-Kwong et al (2017) bahawa pengusaha
makanan berskala kecil mempunyai kebimbangan menggunakan perkhidmatan
penghantaran makanan seperti grabfood dan foodpanda kerana jenis makanan

yang dihidangkan, yang mana penghantaran sepatunya perlu sampai kepada



