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ABSTRAK 

Salah satu konsep yang dikaitkan dengan pelancongan adalah kesanggupan untuk 

membayar (willingness to pay-WTP). Kajian ini memfokuskan berkaitan dengan 
kesanggupan untuk membayar di destinasi pelancongan Kundasang-Ranau, Sabah. 
Terdapat empat objektif kajian di dalam kajian ini iaitu (i) mengenal pasti kategori 

dan kriteria bayaran yuran yang dikenakan kepada pelancong; (ii) meneliti jumlah 
bayaran yuran dan kaitannya dengan kesanggupan pelancong untuk membayar 

(WTP); (iii) meninjau perkaitan tahap kepuasan responden terhadap kadar bayaran 
yuran dengan profil demografik terpilih (jantina, umur, pendidikan dan jumlah 
pendapatan) dan (iv) mengkaji perkaitan kesanggupan untuk membayar (WTP) 

dengan ruang keliaran serta faktor yang mempengaruhinya. Kajian ini menggunakan 
kaedah kajian mixed method dengan pendekatan tinjauan dan kajian kes sebagai 
pengumpulan data. Seramai 292 orang responden yang merupakan pelancong 

domestik yang berkunjung ke destinasi pelancongan Kundasang-Ranau telah 
menjawab soal selidik di dalam kajian ini manakala 9 orang pelancong domestik lagi 

dijadikan sebagai informan. Data yang diperoleh kemudiannya dianalisis 
menggunakan analisis kekerapan, analisis t-test, analisis anova dan analisis 
perwakilan bulatan dengan menggunakan perisian SPSS dan ArcMap. Hasil kajian 

menunjukkan terdapat tiga kategori bayaran yuran yang dikenakan di destinasi 
pelancongan Kundasang-Ranau iaitu yuran masuk, yuran perkhidmatan dan yuran 

aktiviti. Berdasarkan jumlah bayaran yuran yang dikenakan, 52.1% responden 
menyatakan bahawa mereka sanggup untuk membayar. Dapatan kajian juga 
menunjukkan bahawa 62.0% pelancong berpuas hati dengan kadar yuran yang telah 

ditetapkan oleh pengusaha pelancongan. Terdapat perbezaan yang signifikan bagi 
kesemua analisis perkaitan tahap kepuasan responden dengan profil demografik 
terpilih. Ruang keliaran pelancong domestik di destinasi pelancongan Kundasang-

Ranau terbahagi kepada tiga iaitu ditetapkan dalam pakej pelancongan, ditetapkan 
oleh organisasi atau institusi dan ditetapkan secara persendirian. Dapatan kajian ini 

menyumbang kepada disiplin akademik khususnya geografi pelancongan serta 
pembuat dasar seperti pihak kerajaan ataupun pihak pengusaha pelancongan. Oleh 
itu, kajian berkaitan kesanggupan untuk membayar ini penting untuk pihak 

pemegang taruh merangka strategi dan dasar berkenaan dengan kadar bayaran bagi 
memastikan pelancong berpuas hati dengan nilai bayaran yang dikenakan. 

 
Kata Kunci : Kesanggupan Untuk Membayar, Pelancong, Ruang Keliaran 
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ABSTRACT 

WILLINGNESS TO PAY AMONG DOMESTIC TOURISTS IN THE TOURISM 

DESTINATION OF KUNDASANG-RANAU, SABAH 

One of the concepts associated with tourism is willingness to pay (WTP). This study 

focuses on the willingness to pay in the tourist destination of Kundasang-Ranau, 

Sabah. There are four research objectives in this study, namely (i) identifying the 

categories and criteria for fee payments imposed on tourists, (ii) examining the 

amount of fee payment and its relationship with tourists' willingness to pay (WTP), 

(iii) examine the relationship between respondents' level of satisfaction with fee 

payment rates and selected demographic profiles (gender, age, education and total 

income), and (iv) study the relationship between willingness to pay (WTP) and 

wildness space and the factors that influence it. This study uses a mixed method 

research approach with a survey and case study approach as data collection. A total 

of 292 respondents, who are domestic tourists visiting the Kundasang-Ranau tourist 

destination answered the questionnaire in this study while nine domestic tourists 

were used as informants. The data obtained was then analyzed using frequency 

analysis, t-test analysis, anova analysis, and representative circle analysis using the 

IBM SPSS and ArcMap software. The results of the study show that there are three 

categories of fees charged at the Kundasang-Ranau tourist destination, namely 

entrance fees, service fees, and activity fees. Based on the amount of fees charged, 

52.1% of respondents stated that they were willing to pay. The findings of the study 

also show that 62.0% of tourists are satisfied with the fee rate that has been set by 

the tourism operator. There is a significant difference for all the analysis of the 

relationship between the level of satisfaction of the respondents and the selected 

demographic profile. The wilderness space for domestic tourists in the Kundasang-

Ranau tourist destination is divided into three categories, which are set in a tour 

package, set by an organization or institution, and set privately. The findings of this 

study will contribute to academic disciplines, especially tourism geography, as well 

as policy makers, such as the government or tourism operators. Therefore, this study 

related to willingness to pay is important for stakeholders to formulate strategies and 

policies regarding payment rates to ensure tourists are satisfied with the amount of 

payment charged. 

 

Keywords : Willingness To Pay, Tourists, Roaming Spaces 
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