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ABSTRAK

Revolusi industri 4.0 membawa impak yang besar dalam bidang pendidikan, yang
mana telah menyebabkan wujudnya intergrasi teknologi dalam pengajaran dan
pembelajaran (P&P) di institusi pendidikan tinggi (IPT) Malaysia. Implementasi
teknologi boleh dilihat melalui pelaksanaan e-pembelajaran yang semakin meluas di
seluruh IPT di Malaysia termasuk Universiti Malaysia Sabah (UMS). Amalan
penggunaan e-pembelajaran memberi banyak manfaat umum, seperti menyumbang
kepada suasana pembelajaran yang menarik serta sistem pembelajaran yang lebih
sistematik dan fleksibel. Namun begitu, kehadiran teknologi dalam pendidikan masa
kini menjadi salah satu faktor terhadap kesejahteraan pekerja seperti isu keletihan,
tekanan, emosi, kekaburan peranan dan tambahan beban kerja antarakesan akibat
penggunaan teknologi dalam kalangan individu. Oleh itu, kajian ini mengkaji
kesejahteraan pekerja kakitangan akademik UMS akibat penggunaan teknologi
e-pembelajaran melalui model UTAUT 2. Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan
dan menggunakan borang kaji selidik sebagai instrumen kajian. Teknik persampelan
rawak digunakan dengan seramai 274 orang kakitangan akademik UMS terlibat.
Kajian menggunakan analisis deskriptif dan analisis statistik inferensi untuk analisis
data kajian. Hasil deskriptif mendapati tahap penggunaan e-pembelajaran berada
pada tahap tinggi yang membuktikan kakitangan akademik UMS menerima,
mengguna dan mengamalkan e-pembelajaran. Selain itu, dapatan kajian juga
menunjukkan model UTAUT 2 signifikan dalam menilai pengaruh penggunaan
teknologi terhadap kesejahteraan kehidupan-pekerjaan dan kesejahteraan psikologi
pekerja. Dapatan kajian tersebut memperlihatkan dimensi jangkaan prestasi dan
motivasi hedonik merupakan faktor dominan yang mempengaruhi pemboleh ubah
bersandar. Di samping itu, dimensi tabiat menggunakan teknologi turut signifikan
kepada kedua-dua pemboleh ubah bersandar. Berdasarkan dapatan ini, kakitangan
akademik dicadangkan untuk menggunakan dan mengamalkan e-pembelajaran di
tempat kerja kerana mampu meningkatkan prestasi kerja dan P&P menjadi lebih
menarik. Kajian seterusnya disarankan untuk mengkaji dimensi “personal
innovativeness” lanjutan model UTAUT 3 mengambil kira personaliti sebagai ukuran
dalam penggunaan teknologi dalam kalangan kakitangan akademik.

Kata kunci: E-pembelajaran, Model Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology, Kesejahteraan Kehidupan-Pekerjaan, Kesejahteraan
Psikologi, Kakitangan Akademik.
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ABSTRACT

THE USE OF E-LEARNING TECHNOLOGY AND ITS IMPACT ON THE
WELL-BEING OF ACADEMIC STAFF AT UNIVERSITI MALAYSIA SABAH.

The Fourth Industrial Revolution has had a significant impact on the field of
education, leading to the integration of technology into teaching and learning (T&L)
in Malaysian higher education institutions (HEIs). The implementation of technology
can be observed through the widespread adoption of e-learning in all HEIs in
Malaysia, including the University Malaysia Sabah (UMS). The practice of using
e-learning provides many common benefits, such as contributing to an engaging
learning environment and a more systematic and flexible learning system. However,
the presence of technology in education today has become one of the factors
affecting the well-being of employees such as fatigue, stress, emotions, role
ambiguity, and increased workload are among the effects of technology use among
individuals. Therefore, this study examines the well-being of UMS academic staff as a
result of the use of e-learning technology through the UTAUT 2 Model. This study
uses a survey method and employs a questionnaire as the research instrument.
Random sampling techniques were used, with a total of 274 UMS academic staff
members participating. The study uses descriptive analysis and inferential statistical
analysis for data analysis. Descriptive results show that the level of e-learning usage
is high, indicating that UMS academic staff members accept, use, and practice
e-learning. Furthermore, the research findings also indicate that the UTAUT 2 Model
is significant in assessing the influence of technology use on work-life well-being and
employee psychological well-being. The study findings demonstrate that the
dimensions of performance expectancy and hedonic motivation are dominant factors
influencing dependent variables. In addition, the dimension of habit in using
e-learning also significantly affects both dependent variables. Based on these
findings, academic staff members are encouraged to use and practice e-learning in
the workplace as it can enhance job performance and make T&L more engaging.
Further research is recommended to examine the "personal innovativeness"
dimension in the extended UTAUT 3 Model, taking into account personality as a
measure of technology use among academic staff.

Key words: E-learning, Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,
Work-life Well-being , Psychological Well-being, Academic Staff.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Penyelidikan ini dilakukan untuk mengkaji penggunaan e-pembelajaran di institusi
pengajian tinggi (IPT) khususnya di Universiti Malaysia Sabah (UMS). Di samping
itu, ia juga bertujuan untuk melihat pengaruh penggunaan teknologi terhadap
kesejahteraan pekerja dalam kalangan kakitangan akademik.

Kesejahteraan pekerja terutamanya kakitangan akademik harus diberikan
perhatian akibat penggunaan teknologi yang meluas dalam pendidikan. Tuntutan
Revolusi Industri 4.0 menyebabkan implementasi teknologi berlaku sehingga
kakitangan akademik perlu memenuhi keperluan tersebut. Isu-isu kesejahteraan
seperti kualiti kerja menurun, ketidakmampuan untuk membuat keputusan,
perubahan proses kerja dan insomnia sememangnya memberi kesan terhadap
kakitangan akademik sehingga menyebabkan kegagalan untuk mengurus kerja
dengan baik. Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
digunakan untuk mengkaji penggunaan teknologi e-pembelajaran serta tahap
kesejahteraan pekerja dalam kalangan kakitangan akademik di UMS, seterusnya
melihat pengaruh teknologi e-pembelajaran terhadap kesejahteraan pekerja, yang
terdiri daripada tiga dimensi iaitu kesejahteraan kehidupan, kesejahteraan
pekerjaan dan kesejahteraan psikologi.

Perkara-perkara diatas dibincangkan dengan lanjut melalui penjelasan latar
belakang kajian, permasalahan kajian, persoalan kajian, objektif kajian, skop kajian
dan kepentingan kajian serta kerangka kajian yang digunakan dalam penyelidikan.
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1.2 Latar Belakang Kajian

Pembudayaan dan amalan penggunaan teknologi e-pembelajaran dalam kalangan
kakitangan akademik adalah salah satu usaha untuk memenuhi perkembangan
kerjaya ahli akademik. Ekoran hal tersebut, timbul cabaran kepada individu untuk
beradaptasi dan menggunakan teknologi dalam tempoh jangka masa panjang.
Perkara ini turut membawa kesan dan pengaruh terhadap kesejahteraan kakitangan
akademik. Pertubuhan Kesihatan Dunia (2014) menjelaskan definisi kesejahteraan
pekerja iaitu keadaan setiap pekerja yang mana, mereka memahami keupayaan
masing-masing, boleh menghadapi tekanan hidup, bekerja secara produktif dan
memberi sumbangan kepada komuniti.

Kesejahteraan pekerja adalah aspek yang penting dalam sebuah organisasi.
Sekaligus menggambarkan imej organisasi kepada persekitaran umum. Integrasi
teknologi dalam proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) perlu dilihat sebagai
satu inovasi sistem yang membantu menyediakan keperluan pengguna dan
penerima. Bagi konteks kajian kakitangan akademik, teknologi merupakan
sokongan kepada persekitaran kerja yang mana membantu individu
mengaplikasikan pembelajaran interaktif, menambah baik P&P di samping
mewujudkan masa kerja fleksibel. Jelasnya, persekitaran kerja pada tahap terbaik
dapat memberikan pengaruh positif terhadap kesejahteraan individu.

Statistik kesejahteraan atau darjah kegembiraan kakitangan akademik di
UMS berada pada tahap sederhana iaitu 73 peratus untuk fasa dua (2) 2023.
(https://hronline.ums.edu.my/staff/web/dkums/index). Indeks tersebut berkait
rapat tentang penglibatan kakitangan akademik di tempat kerja. Menjelaskan
penilaian darjah kegembiraan ini adalah melalui aspek yang dinilai iaitu kepuasan
kerja, keterlibatan kerja, emosi positif dan penilaian hidup. Tahap sederhana yang
direkodkan membuktikan bahawa wujud isu dalam persekitaran kerja dan salah
satunya adalah penggunaan teknologi. Perkara ini mendorong kepada keperluan
kajian dilakukan terhadap kakitangan akademik UMS.
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Teknologi e-pembelajaran membuka ruang dan peluang bagi kakitangan
akademik mengukuhkan prospek kerjaya sebagai tenaga pengajar. Selain itu,
penggunaannya di tempat kerja memberikan kakitangan akademik kebebasan
untuk melaksanakan tugasan lain dan tidak membataskan individu dari segi masa
dan tempat. E-pembelajaran bertujuan untuk melaksanakan pemindahan
pengetahuan, aktiviti pembelajaran, kuliah dan tutorial yang dilakukan melalui atas
talian. E-pembelajaran meliputi ciri-ciri yang melibatkan multimedia seperti audio,
visual dan perbincangan atas talian. E-pembelajaran juga menerapkan
pembelajaran interaktif, berinformasi serta melibatkan interaksi maya di antara
pelajar dan guru atau tenaga pengajar (Cidral, 2018).

Oleh itu, berlaku Revolusi Industri 4.0 yang membawa transformasi digital
yang mengutamakan penggunaan teknologi. Termasuklah bidang pendidikan, yang
mana e-learning atau e-pembelajaran merupakan platform terkini untuk melakukan
P&P. E-pembelajaran mempunyai kaedah pembelajaran yang meluas, pelbagai
bentuk pendidikan serta memberi peluang kepada proses P&P dilaksanakan dalam
pelbagai jenis bidang ilmiah (Rodrigues et al., 2019). Sejajar dengan transformasi
era Revolusi Industri 4.0, kakitangan akademik masa kini menggunakan e-
pembelajaran dan pembelajaran teradun dalam sistem pengajaran seharian.

Namun begitu, e-pembelajaran dilihat telah mengubah pendidikan
tradisional yang dahulunya berfokuskan kepada pertemuan fizikal seperti
perbincangan, aktiviti tutorial dan pembelajaran sehingga menyebabkan segelintir
individu memandang e-pembelajaran sebagai bentuk gangguan teknologi yang
mengubah pendekatan pembelajaran dalam konteks pendidikan (Garrison, 2016).
Teknologi mendorong kepada berlakunya beban kerja berlebihan, tekanan kerja,
perubahan proses kerja, isu psikologi seperti insomnia, tekanan dan juga
melibatkan isu keseimbangan kerja-kehidupan. Hal ini menyebabkan wujudnya
kebimbangan penggunaan teknologi terhadap kesejahteraan pekerja.
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Model UTAUT 2 digunakan untuk mengukur penggunaan teknologi dalam
kalangan kakitangan akademik, iaitu jangkaan prestasi, jangkaan usaha, pengaruh
sosial, kondisi kemudahan, motivasi hedonik, nilai harga dan tabiat menggunakan
teknologi. Setiap daripada dimensi tersebut memainkan peranan penting untuk
menilai tahap kesejahteraan pekerja dan tahap penggunaan e-pembelajaran
kakitangan akademik. Persepsi kakitangan akademik penting untuk menilai
penggunaan teknologi seterusnya pengaruh terhadap kesejahteraan mereka.

Oleh itu, kajian ini melihat isu teknologi e-pembelajaran dan kesejahteraan
pekerja penting untuk dikaji. Hal ini kerana, kakitangan akademik merupakan
tunjang keberhasilan dan kejayaan sesebuah institusi pendidikan. Bagi memastikan
setiap tenaga pengajar kekal relevan dan berdaya saing dalam era Revolusi Industri
4.0, integrasi teknologi di tempat kerja adalah satu keperluan yang perlu
dilaksanakan.

1.3 Permasalahan Kajian

Kesejahteraan pekerja dapat dijelaskan sebagai terma subjektif dengan konsep
yang luas, di mana ia menjelaskan kegembiraan, keinginan, kemampuan dan
pencapaian seseorang individu (Kundi et al., 2020). Wang et al., (2023)
menjelaskan bahawa kesejahteraan pekerja merujuk kepada penilaian terhadap kualiti
kerjaya dan pengalaman kerja dalam organisasi dan kajian beliau menyokong konsep
yang diberikan oleh Zheng et al., (2015) yang membahagikan kesejahteraan
pekerja kepada tiga (3) iaitu kesejahteraan kehidupan, kesejahteraan pekerjaan
dan kesejahteraan psikologi. Sungguhpun begitu, kebanyakan sarjana atau
penyelidik mendefinisikan kesejahteraan mengikut konsep dan konteks
penyelidikan masing-masing (Zheng et al., 2015 ; Wang et al., 2023). Oleh itu,
tidak ada pembentukan definisi dan alat ukur kesejahteraan pekerja yang spesifik
mengikut pekerjaan.
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Pandangan sarjana ini menarik minat pengkaji untuk melihat bagaimanakah
tahap kesejahteraan pekerja dalam kalangan kakitangan akademik. Tambahan pula
Rurkkhum (2023) menjelaskan bahawa kesejahteraan pekerja adalah konsep yang
menjadi tarikan para pengamal organisasi dan ahli akademik pada masa kini dan
kajian berkaitan perlu dilakukan bagi melihat kesejahteraan pekerja dari pelbagai
perspektif dan bentuk pekerjaan yang berbeza.

Sehubungan dengan itu kajian berkaitan kesejahteraan pekerja dalam
kalangan kakitangan akademik perlu diberi perhatian. Yusoff et al., (2021)
menyatakan universiti di Malaysia telah melalui transisi dan perubahan seiring
dengan perkembangan abad ke 21. Dalam kajian ini dinyatakan bekerja sebagai
kakitangan akademik bukanlah sesuatu yang mudah, mereka perlu berhadapan
dengan persekitaran kerja yang semakin mencabar serta perubahan dalam
organisasi berlaku dengan pantas. Tugas sebagai kakitangan akademik meliputi
aktiviti pengajaran dan pembelajaran, penyeliaan pelajar, penyelidikan dan inovasi,
penerbitan dan penulisan, pengiktirafan akademik, perkhidmatan terhadap komuniti,
konsultasi, kerja berkaitan pentadbiran dan membentuk jaringan industri. Malah
dalam kajian ini mendapati daya tahan kakitangan akademik semakin menurun dan
menganggap tanggugjawab sebagai pensyarah turut mempengaruhi Key
Performance Indicator (KPI) universiti. Kegagalan mencapai KPI universiti
menyebabkan peluang kenaikan pangkat terjejas dan dilabel sebagai individu yang
tidak berusaha mencapai kemajuan diri dan organisasi. Justeru, kajian ini
mendapati daya tahan kakitangan akademik perlu diberi perhatian dan
mencadangkan agar kajian mengenai kesejahteraan pekerja dilakukan agar ia
dapat memberi jawapan terhadap pengukuhan daya tahan kakitangan akademik
dalam menunaikan tanggugjawabnya.

Sehubungan dengan itu, kajian berkaitan kesejahteraan pekerja dalam
kalangan kakitangan akademik meliputi kesejahteraan psikologi dan fizikal (Morgan,
2021). Manakala menurut Akil (2023) kesejahteraan pekerja dalam kalangan
pendidik meliputi kesihatan mental, kebimbangan, ketakutan dan insomnia, sedih,
kurang ceria dan tidak mampu membuat keputusan. Selain itu, kesejahteraan
seorang pendidik turut meliputi kepuasan kerja, bebanan kerja, tekanan untuk


