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ABSTRAK 

Objektif utama tesis ini adalah untuk mengkaji pengetahuan pengguna ke atas 
perakuan pemakanan sihat di label makanan, mengenalpasti faktor yang 
mempengaruhi pembelian produk makanan yang mempunyai perakuan pemakanan 
dan mengetahui samada wujudnya hubungan antara pengetahuan dan persepsi 
pengguna terhadap pelabelan makanan. Borang soal selidik digunakan di 4 buah 
kompleks membeli belah di Kota Kinabalu dan seramai 370 responden telah 
mengambil bahagian. Soal selidik terbahagi kepada 4 bahagian iaitu demografi, faktor 
pembelian, pengetahuan pengguna dan persepsi ke atas perakuan pemakanan. Hasil 
kajian menunjukkan tahap pengetahuan responden adalah dalam keadaan yang 
lemah iaitu sebanyak 33.5% memperoleh skor <50%. Responden masih mempunyai 
masalah dalam mengenalpasti jenis-jenis perakuan pemakanan dan menganggap 
bahawa perakuan pemakanan adalah akuan untuk mengelakkan penyakit. Responden 
dapat memahami dengan baik peraturan mengenai perakuan dan pelabelan makanan. 
Terdapat pelbagai faktor yang dikenalpasti mempengaruhi pembelian produk yang 
mempunyai perakuan pemakanan. Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor 
seperti harga, kandungan lemak, kepuasan hati dan rupa luaran dalam mempengaruhi 
faktor pembelian oleh pengguna (p<0.05). Ujian korelasi menunjukkan hubungan 
yang lemah antara faktor pembelian dan kepentingan perakuan pemakanan kepada 
pengguna. Terdapat hubungan signifikan antara tahap pengetahuan dan kepentingan 
perakuan pemakanan (p<0.05). Hubungan signifikan wujud antara tahap 
pengetahuan dalam mempengaruhi faktor pembelian (p<O.OS). Hasil ujian deskriptif 
menunjukkan persepsi pengguna ke atas perakuan pemakanan dan pelabelan dalam 
keadaan sederhana kerana hasil min adalah di antara 2 dan 3 dan dalam julat tidak 
pasti dan setuju. Hal ini menunjukkan bahawa responden masih kurang jelas akan 
kepentingan pelabelan dan perakuan pemakanan. Kesimpulannya, tahap pengetahuan 
pengguna berkait rapat dengan persepsi pengguna ke atas perakuan pemakanan. 
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ABSTRACT 

CONSUMER PERCEPTIONS OF NUTRITION CLAIM ON FOOD LABELUNG 

This study aims to identify stage of consumer's know/edge about nutrition claim at 
food labelling, factors that affecting consumers choices of nutrition claim food during 
puchasing, and relationship between know/edge and perception of nutrition claim 
among consumer. Questionnaire which consist about 4 parts which are demographi~ 
purchasing factors, stage of knowledge, and consumer's perception of nutrition claim 
were distributed in 4 shopping complex in Kota Kinabalu and a total of 370 
respondents took part in this study. Result of the analysis indicates that consumers 
knowledge is in average weak level which 33.5% respondent got score <50%. 
Respondents have some difficulties in identifying types of nutrition claim but 
consumer can understand well regulatory for nutrition claim and food labelling. Many 
factor has influenced consumers purchasing of products that contain nutrition claim. 
There is a significant relationship between purchasing factors like price, fat content in 
the product, consumer satisfactions, and appearance of the product. Correlation test 
showed that there are significant value between importance of nutrition claim and 
purchasing factors p<0.05). Stage of consumer knowledge also can influence 
consumers purchasing. Descriptive test showed that consumer perception towards 
nutrition claim still in moderate stage with mean value was in average of 2 to 3 and it 
consider as not sure and agree and it shows that respondents still not clear with the 
exact function of food label and nutrition claim. As conclusion, consumers knowledge 
play an important role in effecting consumers perception of nutrition claim 
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BABl 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Setiap hari, pengguna mendengar semakin banyak informasi mengenai kepentingan 

diet dan pemakanan di dalam mengekalkan kesihatan yang baik bagi menghindari 

penyakit (Kementerian Kesihatan Malaysia, 2006). Kebanyakan pengguna cenderung 

untuk memilih produk makanan yang mempunyai kandungan pemakanan yang sihat 

yang bersesuaian dengan gaya hidup sihat yang diamalkan. Pelbagai sumber 

digunakan oleh pengguna untuk mendapatkan maklumat mengenai pemakanan dan 

antaranya adalah pengetahuan dari keluarga, sahabat dan juga dari pengiklanan di 

media massa. Maklumat mengenai kandungan pemakanan dan juga makanan yang 

dapat memberikan kebaikan kepada kesihatan dapat diperoleh pad a label produk

produk makanan yang dikenali sebagai 'pelabelan makanan' dan ' akuan pemakanan' 

(Hawkes, 2004). 

Kajian terdahulu yang dijalankan oleh International Food Information Council 

(IAC, 2002) mengenai persepsi pengguna terhadap keselamatan makanan dan 

pemakanan menunjukkan 93% pengguna percaya bahawa sesetengah makanan 

mempunyai kebaikan kesihatan. Sebanyak 85% pengguna berminat untuk 

memperoleh lebih pengetahuan mengenai kebaikan kesihatan pada produk makanan 

dan juga akuan pemakanan. Ini kerana mereka tahu pengetahuan mengenai 

pemakanan dapat membantu mereka mengamalkan gaya hidup yang sihat (Mehrotra, 

2004). 

Pelabelan makanan adalah suatu penyenaraian amaun nutrien yang terdapat 

pada label makanan dan merupakan salah satu panduan yang digunakan oleh 

pengguna dalam membuat pemilihan makanan dan juga untuk mengamalkan 

pemakanan yang seimbang (Sadler, 1999). Kebiasaannya, pengguna akan melihat 



pada kepelbagaian procluk makanan yang berbeza semasa pembelian procluk 

makanan, justeru itu pengeluar makanan perlu memainkan peranan penting dalam 

penyediaan pelabelan makanan dan akuan pemakanan yang sewajarnya agar dapat 

memberi faedah kepada aktiviti perdagangan dan meningkatkan persaingan di 

pasaran. Dengan mengikuti peraturan pelabelan dan akuan pemakanan yang telah 

disediakan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia, pengeluar makanan mempunyai 

lebih kesedaran mengenai kepentingan dalam mengeluarkan procluk makanan 

mengikut permintaan dan keperluan pengguna (Kementerian Kesihatan Malaysia, 

2006). 

Sebelum tahun 2003, peraturan-peraturan makanan tidak mewajibkan 

pelabelan pemakanan bagi produk makanan kecuali untuk makanan bertujuan khas 

(contohnya rumusan bayi dan makanan berasaskan bijirin untuk bayi dan kanak-kanak) 

dan makanan yang diperkaya atau diperkuat. Tambahan pula tiada peraturan sedia 

ada sebelum ini bagi akuan pemakanan dan kesihatan. Secara faktanya, pelabelan 

pemakanan adalah tidak diwajibkan bagi semua produk, banyak pengeluar makanan 

telah mengambil inisiatif untuk meletakkan label pemakanan pada procluk mereka 

(Kementerian Kesihatan Malaysia, 2006). Namun, disebabkan tiada garis panduan 

pelabelan pemakanan yang spesifik daripada pihak berkuasa, maka tiada format yang 

standard bagi label makanan. Akibatnya, setiap pengeluar mengikuti format mereka 

sendiri dalam menyenaraikan nutrien dan ini telah mendatangkan kekeliruan kepada 

pengguna. Pengguna tidak dapat menggunakan sepenuhnya maklumat yang 

disediakan apabila membeli produk makanan. 

Tujuan utama pelabelan makanan adalah untuk membantu pengguna 

membuat pilihan prod uk dan juga untuk memasarkan sesuatu prod uk. Selain itu, 

pelabelan makanan yang baik dapat menyerlahkan kualiti pemakanan produk 

pengeluar dan membantu para pengguna membezakan sesuatu produk daripada 

pesaing. Pelabelan makanan dapat memberikan pengetahuan kepada pengguna dan 
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dapat meningkatkan taraf kesihatan pengguna mengenai pemakanan yang baik. 

Pelabelan makanan dapat mempengaruhi tabiat pembelian produk makanan oleh 

pengguna. Pelabelan makanan dan akuan pemakanan yang lengkap dapat 

memberikan maklumat pemakanan yang tepat kepada pengguna (Kementerian 

Kesihatan Malaysia, 2006). 

Kajian yang dijalankan oleh Institut Pemasaran Pemakanan di Amerika Syarikat 

menunjukkan bahawa lebih dari separuh pembeli berpendapat bahawa makanan yang 

mereka beli adalah berkhasiat dan mempunyai kebaikan pemakanan kepada mereka. 

Antara faktor yang dilihat sebelum membeli sesuatu produk makanan buat kali 

pertama adalah harga, jenama produk dan juga akuan pemakanan (Fisher, 2003). 

Dua daripada 10 pengguna di Asia Pasifik melihat pada label makanan semasa 

pembelian sesuatu produk makanan. Lebih kurang 4 daripada 10 pengguna di seluruh 

dunia menyemak label makanan sebelum pembelian sesuatu produk buat kali pertama. 

Malaysia telah mencatatkan antara 10 negara terbaik dalam negara Asia Pasifik yang 

sentiasa menyemak label makanan semasa pembelian produk makanan (ACNielsen, 

2005). 

1.2 OBlEKTlF 

1. Mengkaji pengetahuan pengguna ke atas akuan pemakanan sihat di label 

makanan. 

2. Mengenalpasti faktor yang mempengaruhi pembelian produk pemakanan yang 

mengandungi perakuan pemakanan. 

3. Mengetahui sama ada wujudnya hubungan antara pengetahuan dan persepsi 

pengguna terhadap pelabelan makanan. 
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BAB2 

ULASAN KEPUSTAKAAN 

2.1 Pemakanan sihat 

Pemakanan seimbang merupakan asas kepada kesihatan yang baik. Malaysia kini 

menghadapi cabaran akibat daripada masalah kurang pemakanan, pemakanan 

berlebihan serta penyakit kronik yang berkaitan dengan pemakanan. Kurang 

pemakanan boleh mengakibatkan perkembangan kognitif dan pencapaian akademik 

yang lemah di kalangan kanak-kanak. Ia juga menyebabkan tahap keupayaan bekerja 

dan produktiviti yang rendah di kalangan orang dewasa. Rakyat Malaysia 

sememangnya suka makan sesuka hati dan tidak menjaga pemakanan mereka. 

Akibatnya masalah seperti obesiti, diabetes, tekanan darah tinggi, strok, tinggi 

kolesterol adalah semakin meningkat di kalangan rakyat Malaysia (Utusan Malaysia, 

2009). Masalah-masalah ini menyebabkan banyak hospital, klinik, doktor dan pakar 

perubatan diperlukan dan ini menyebabkan kos penjagaan kesihatan negara semakin 

meningkat (Kementerian Kesihatan Malaysia, 2006). 

Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) sedang berusaha untuk menggalakkan 

prinsip pemakanan sihat di kalangan masyarakat Malaysia. Masyarakat harus diberikan 

kemudahan untuk mendapatkan makanan yang mencukupi, berzat, selamat, berkualiti 

serta didedahkan dengan pengetahuan tentang pemakanan supaya mereka dapat 

memilih pemakanan yang sihat. Oleh yang demikian, Kementerian Kesihatan Malaysia 

berusaha untuk memperkukuhkan strategi bagi mencapai tahap kesihatan yang 

optimum (Kementerian Kesihatan Malaysia, 2006). Kementerian kesihatan juga 

bercadang untuk mengeluarkan undang-undang supaya kandungan gula dikurangkan 

dalam produk makanan dan minuman untuk mengelakkan pengambilan gula yang 

berlebihan oleh rakyat Malaysia. Undang-undang ini dikeluarkan ekoran daripada 

jumlah rakyat Malaysia yang mengalami diabetes semakin bertambah. Lapan peratus 



orang dewasa di Malaysia menghidapi diabetes akibat daripada gaya hidup yang tidak 

sihat iaitu pengambilan gula yang tinggi dan juga kurang senaman (The Star, 1998). 

Pengambilan makanan yang tidak seimbang akibat daripada amalan dan tabiat 

pemakanan telah menimbulkan kebimbangan. Pengambilan kalori yang tinggi daripada 

produk haiwan dan lemak adalah semakin meningkat di kalangan pengguna. Golongan 

yang berpendapatan rendah menghadapi masalah pengambilan makanan yang terhad 

menyebabkan mereka mengalami masalah kekurangan zat makanan. Kanak-kanak, 

wanita hamil, dan warga tua adalah golongan yang memerlukan pengambilan 

mikronutrien yang tinggi (KKM, 2006). 

Sesetengah pengguna cenderung untuk membuat pembelian yang terdiri 

daripada diet yang tinggi kalori, lemak tepu, garam dan gula, tetapi pengambilan 

buah-buahan, sayur-sayuran, bijirin dan kalsium adalah terhad. Kesan pemilihan 

makanan yang tidak sihat menimbulkan masalah malnutrisi/kekurangan zat makanan 

yang teruk dan sebagainya (Utusan Malaysia, 2008). 

Mengikut (Tee, 2006) masyarakat Malaysia diseru agar memilih makanan yang 

rendah lemak, kolesterol, gula dan garam. Masyarakat juga digalakkan untuk 

mengekalkan diet yang sihat dengan mengamalkan makanan yang seimbang dengan 

menitik beratkan pengambilan hasil bijirin, kekacang, sayur-sayuran dan buah-buahan. 

Kekerapan pengambilan makanan tinggi kolesterol harus dikurangkan. Manakala 

makanan yang mengandungi gula seperti minuman, manisan dan pencuci mulut yang 

manis akan membekalkan kalori yang berlebihan. 

2.2 Label Makanan 

Label makanan merupakan penghubung antara pengeluar dan juga pengguna. Label 

makanan haruslah mempunyai maklumat yang lengkap, betul dan berguna dan juga 

penerangan mengenai produk makanan untuk digunakan oleh pengguna dan ia juga 

dapat membantu untuk memasarkan produk mereka (Noussair et al, 2002). Bagi 
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mengelakkan sebarang kekeliruan, dan juga untuk mengelakkan pengguna dari 

penyalahgunaan label makanan, pengeluar diasarankan untuk menyatakan mengenai 

komposisi produk makanan tersebut (Cheftel, 2005). Secara tidak langsung, ia dapat 

membantu pengguna untuk membuat keputusan untuk membeli sesuatu produk. 

Menurut Rumble et at. (2003), pengguna dapat memperoleh maklumat 

mengenai kandungan nutrisi makanan dari label makanan dan ini dapat mengelakkan 

penyalahgunaan dan kekeliruan semasa pengendalian. Nutrien yang tersenarai pada 

label makanan merupakan bukti terhadap akuan pemakanan iaitu nilai kandungan 

nutrien dalam produk makanan dan ia juga merupakan salah satu cara pengeluar 

gunakan untuk menambah baikkan produk mereka mengikut permintaan pengguna 

(Hawkes, 2004). 

Pelbagai jenis produk makanan yang mengandungi khasiat semulajadi, 

diperkaya atau makanan alternatif yang menyihatkan badan dapat diperolehi apabila 

pengguna membeli belah di pasar raya. Pengeluar makanan cuba sedaya upaya untuk 

mengukuhkan nilai pemakanan produk mereka dengan membuat pelaburan yang 

tinggi. Industri makanan sudah memulakan cara baru bagi memenuhi permintaan 

pengguna yang prihatin terhadap kesihatan dengan mempergunakan perakuan 

pemakanan pada pelabelan makanan (Utusan Malaysia, 2008). 

2.3 Perakuan Pemakanan 

Perakuan pemakanan ialah apa-apa akuan yang dibuat pada label produk makanan 

berhubung dengan kualiti pemakanannya dengan syarat akuan itu tidak mengelirukan 

dan bahan itu ialah bahan yang biasanya dijangka ditemui oleh pengguna dalam 

makanan, dan bahan tersebut tidak digantikan dengan bahan lain yang memberikan 

makanan itu ciri-ciri yang setara melainkan jika sifat semulajadi bahan gantian itu 

dinyatakan dengan sama jelasnya menurut akta makanan (Food Safety and Division, 

2006). Akuan pemakanan yang dibenarkan adalah: 
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a) Akuan kandungan nutrien 

b) Akuan bandingan nutrien 

c) Akuan fungsi nutrien 

d) Akuan untuk memperkaya, memperkuatkan atau perkataan lain yang 

mempunyai pengertian yang serupa sebagaimana yang dinyatakan dalam 

subperaturan (7) peraturan 26 

Keper1uan am yang perlu ada pada label makanan dan perakuan pemakanan 

adalah semua teks hendaklah dalam bahasa Malaysia, jika makanan itu dikeluarkan, 

disediakan atau dibungkus di Malaysia. Jika makanan itu diimport, semua teks 

hendaklah dalam bahasa Malaysia atau bahasa inggeris. Semua maklumat bagi 

perlabelan dan akuan pemakanan hendaklah mematuhi keperluan yang sedia ada 

yang diisyaratkan dalam bahagian IV (Peraturan9-18) bagi peraturan-peraturan 

makanan 1985. Selain itu bagi makanan yang diperkuat, diperkaya, ditambah vitamin 

atau mineral yang tertentu sepertimana yang dibenarkan di bawah peraturan 26(7) 

perlulah mengisytiharkan jumlah nutrien pada label dan mestilah mematuhi format 

dan semua keperluan di dalam peraturan pelabelan dan akuan pemakanan. 

Syarikat pengeluar makanan tidak perlu untuk menghantar perakuan 

pemakanan yang ingin diletakkan pada produk makanan pada Kementerian Kesihatan. 

Tetapi, syarikat pengeluar perlulah memastikan bahawa perakuan pemakanan yang 

disediakan adalah mengikut syarat-syarat yang telah ditetapkan. Pegawai pemeriksa 

daripada Kementerian Kesihatan boleh mengambil sampel produk untuk melihat 

samada label makanan yang disediakan adalah mengikut piawai yang disediakan dan 

jika tidak, tindakan dapat dikenakan (Tee, 2006). 

Jenis perakuan pemakanan dan perkataan pada perakuan pemakanan adalah 

berbeza antara negara yang berlainan. Negara seperti !tali, Jerman, Britain, Amerika 

Syarikat mempunyai perakuan pemakanan yang tidak sama dengan Malaysia. 

Berdasarkan kepada maklumat yang diperoleh, perakuan pemakanan di negara lain 
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terbahagi kepada lima jenis iaitu, (1) akuan kandungan C'mengandungi...'), (2) Akuan 

struktur fungsi C'membantu fungsi badan kerana .... '), (3) Akuan produk C'Membantu 

fungsi badan ... }, (4) Akuan mengurangkan risiko penyakit C'Mengurangkan risiko 

kerana ... ') (5) Akuan pemasaran C'Membawa manfaat kerana .. ')(Han et al, 2006). Di 

Malaysia, perakuan pemakanan dikawal oleh bahagian Keselamatan dan Kualiti 

Makanan, Kementerian Kesihatan Malaysia. 

2.3.1 Akuan Kandungan Nutrien 

"Akuan Kandungan Nutrien" ialah perakuan pemakanan yang memperihalkan tahap 

nutrien yang terkandung dalam produk makanan. Selalunya akuan yang akan 

digunakan dalam akuan kandungan nutrien adalah "rendah dalam" atau "bebas dari". 

Contoh yang dapat diberikan adalah suatu produk yang membuat akuan "rendah 

dalam" atau "bebas dari" nutrient tertentu (contohnya kolesterol) yang dianggap tidak 

baik untuk kesihatan apabila diambil dalam jumlah yang berJebihan. Terdapat juga 

produk yang membuat akuan "sumber bagi" atau "tinggi dalam" nutrien tertentu yang 

dianggap baik untuk kesihatan. Sebagai contoh, biskut Oat Krunch keluaran Munchy 

Food Industries Sendirian Berhad memaparkan Akuan Kandungan Nutrien iaitu 

perakuan "tinggi serat". "Akuan kandungan nutrien seperti ini dapat juga digunakan 

untuk protein dan juga vitamin dan mineral yang lain. Jlka sesuatu makanan secara 

semulajadi bersifat rendah kandungan atau bebas daripada nutrien yang menjadi 

subjek pada akuan itu, istilah yang memperihalkan tahap nutrien itu hendaklah tidak 

mendahului nama makanan itu tetapi hendaklah dalam bentuk yang berikut, iaitu 

"makanan yang rendah (nama nutrien)" atau "makanan yang bebas (nama nutrien)". 

Contohnya, produk tepung A yang mempunyai kandungan lemak 0.2gram bagi setiap 

lOOgram tidak dibenarkan membuat akuan "Produk ini adalah bebas dari lemak", 

kerana kandungan lemaknya (0.2 gram bagi setiap 100 gram) tidak memenuhi kriteria 

untuk membuat akuan "bebas dari" (tidak melebihi daripada 0.15g bagi setiap 100g 

bagi pepejal). Manakala bagi contoh produk Mentega B yang mempunyai kandungan 

lemak 2.2g bagi setiap 100g dibenarkan untuk membuat akuan "mentega rendah 

lemak" kerana kandungan lemaknya (2.2g bagi setiap 100g) memenuhi kriteria untuk 
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membuat akuan "rendah dalam" (tidak melebihi daripada 3g bagi setiap 100g, bagi 

pepejal) (Food Safety and Division, 2006). 

Jadual 2.1 menunjukkan komponen yang diperlukan untuk membuat akuan 

bahawa produk terse but adalah "rendah dalam" atau "bebas dari". Sebagai contoh, 

makanan yang "rendah lemak" mestilah mengandungi tidak lebih dari 3gram lemak 

per 100gram (jika dalam keadaan pepejal) atau tidak lebih l.5gram lemak dalam 

setiap 100mi (jika dalam keadaan cecair). Rajah 2.2 pula menunjukkan syarat bagi 

kandungan nutrien "sumber bagi" atau ''tinggi dalam". Sebagai contoh, untuk 

membuat akuan bahawa sesuatu makanan adalah "sumber protein" jumlah bagi 100g 

(bagi pepejal mestilah sekurang-kurangnya 10%jumlah NRN atau 100ml cecair 

mestilah sekurang-kurangnya 5% jumlah NRN). Untuk makanan yang mempunyai 

perakuan "tinggi protein" mestilah mengandungi sekurang-kurangnya 2 kali nilai bagi 

sumber tersebut. NRN adalah singkatan bagi Nilai Rujukan Nutrien yang dijadikan 

rujukan untuk pelabelan makanan. 

Jadual 2.1: Syarat bagi akuan kandungan nutrien "sumber bagi" atau 
"tinggi dalam" 
KOMPONEN AKUAN 
Protein 

Vitamin dan 
mineral 

Sumber 

Tinggi 

Sumber 

Tinggi 

T1DAK KURANG DARIPADA 
10% of NRN bagl setiap 100 g (pepejal) atau 
5% of NRN bagi setiap 100 ml (cecair) atau 
5% of NRN bagi setiap 100 kkal 

(sekurang-kurangnya 2 kali nilai bagi 
"sumber bagi'') 

15% of NRN bagi setiap 100 g (pepeja\) atau 
7.5 of NRN bagi setiap 100 ml (cecair) atau 
5% of NRN bagi setiap 100 kka\ 
(sekurang-kurangnya 2 kali nilai bagi 
"sumber bagi'') 

Sumber: Kementerian Kesihatan Malaysia, 2006 
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