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ABSTRAK 
 
 

Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti pengaruh keselarasan personaliti 

dan environmen kerja, iklim organisasi dan kepuasan kerja terhadap komitmen 

pengajaran guru di sekolah menengah berprestasi rendah di Sarawak. Lokasi 

kajian adalah di sekolah menengah yang mendapat Band 6 dan Band 7 dari tahun 

2009 hingga 2012. Kaedah pengumpulan data menggunakan borang soal selidik. 

Seramai 273 guru dipilih sebagai sampel kajian menggunakan persampelan 

bertujuan, persampelan berkelompok dan persampelan rawak mudah daripada 

populasi berjumlah 569 orang daripada 11 buah sekolah kajian yang melibatkan 

zon selatan, zon tengah dan zon utara. Instrumen kajian keselarasan personaliti 

dan environmen kerja menggunakan soal selidik Self Directed Search dan 

Vocational Preference Inventory, iklim organisasi daripada Organization Climate 

Scale,  kepuasan kerja diukur menggunakan Job Descriptive Index and Job in 

General Scales dan komitmen pengajaran guru diukur menggunakan komitmen 

mengajar Celep (2000). Data kajian dianalisis secara deskriptif dan inferensi 

menggunakan Ujian-t, ANOVA Sehala, korelasi Pearson, regresi berganda dan 

model persamaan struktur. Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan 

langsung dan tidak langsung antara variabel tidak bersandar dengan variabel 

bersandar setelah modifikasi dilakukan terhadap model asal kajian. Aspek seperti 

amalan iklim organisasi terbuka serta positif, pemberian autonomi kepada guru, 

gaji setimpal dengan tugas serta penyeliaan rapat pengetua berperanan penting 

dalam meningkatkan komitmen pengajaran guru di sekolah menengah berprestasi 

rendah di Sarawak. Dapatan kajian keseluruhan menunjukkan aspek keselarasan 

personaliti dan environmen kerja, iklim organisasi dan kepuasan kerja sangat 

penting dan perlu diberi perhatian dalam usaha meningkatkan lagi komitmen 

pengajaran guru ke tahap lebih tinggi. Hanya guru yang komited dan berdedikasi 

dapat mengubah sekolah prestasi rendah kepada sekolah prestasi tinggi. Justeru 

itu, pihak Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan Pendidikan Negeri, Pejabat 

Pelajaran Daerah dan pemimpin sekolah perlu merancang strategi dan 

melaksanakan penambahbaikan secara berterusan dalam profesion keguruan 

untuk meningkatkan komitmen pengajaran guru dan seterusnya melonjakkan 

kecemerlangan sekolah.  
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ABSTRACT 
 
 

INFLUENCE OF CONGRUENCE OF PERSONALITY AND WORK 
ENVIRONMENTS, ORGANIZATION CLIMATE AND JOB SATISFACTION 
TOWARD TEACHER TEACHING COMMITMENT IN LOW PERFORMANCE 

SECONDARY SCHOOL  IN SARAWAK 
 

The objective of this study is to identify the influence of congruence of personality 

and work environment, organization climate and job satisfaction toward teacher 

teaching commitment in low performance secondary school in Sarawak. The sites 

of the research are in the secondary schools which achieved Band 6 and Band 7 

from year 2009 to 2012 in Sarawak. The data collection method is by using 

questionaires. The research sample consisted of 273 teachers selected using 

purposive sampling, cluster sampling and simple random sampling from a 

population of 569 teachers of 11 schools from the Northern, Middle and Southern 

Zone in Sarawak. The instruments used for examining the congruence of 

personalitiy and work environment is the Self Directed Search and Vocational 

Preference Inventory questionaire; organization climate based on Organization 

Climate Scale; job satisfactory is measured using Job Descriptive Index and Job in 

General Scales and teacher commitment based on Teaching Commitment by Celep 

(2000). The descriptive and inferential analysis is done by using T-Test, one way 

ANOVA, Pearson Correlation, Multiple regression and Structure Equation Modeling 

on the data collected. The research showed a direct and indirect relationship 

between the dependent and independent variables after the original research 

model was modified. Open and positive organizational clmate, giving autonomy to 

teachers, salary commensurate with workload and consistent supervision by the 

principal are important in improving teachers’ teaching commitment.  The overall 

finding showed that the congruence of personalities and work environments, 

organization climate and work satisfaction are very important and need to be given 

attention inorder to increase teachers commitment to a higher level. Only a 

committed and dedicated teacher can transform the low performance school to 

high performance school. Therefore, the Ministry of Education Malaysia, State 

Education Departments, District Education Departments and School Leaders need 

to plan and implement continuous improvement in the teaching profession to 

improve teacher’s commitment and consequently boost school performance.  
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Pengenalan 

Malaysia sedang berhadapan dengan cabaran dalam usaha menyediakan 

pendidikan yang berkualiti sejajar dengan perkembangan era globalisasi dunia 

pendidikan yang berdaya saing (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012). Ini 

terbukti dengan ucapan Timbalan Perdana Menteri iaitu Muhyiddin Yassin selaku 

Menteri Pendidikan menghendaki semua warga guru lebih komited, kreatif, 

mempunyai idea dan menguasai semua ilmu sebagai seorang guru untuk mengajar 

ilmu pengetahuan yang diperlukan pada masa depan dalam usaha melahirkan 

generasi yang mampu menguasai pelbagai bidang dan lebih berilmu. Ucapan ini 

disampaikan di hadapan 6,000 guru pada majlis Himpunan Guru Muda 1 Malaysia 

di Kota Baharu, Kelantan (Utusan Borneo, 2012). Oleh itu, komitmen setiap guru 

amat dituntut sepenuhnya selaras dengan penambahbaikan dan pembaharuan 

dalam bidang pendidikan masa kini oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 

selaku kementerian yang bertanggungjawab terhadap sistem pendidikan di 

Malaysia. Lantaran itu, dalam menyalurkan ilmu kepada anak didik setiap guru 

bukan setakat menjalankan tugas sebaik mungkin tetapi tidak sepatutnya 

melupakan niat asal menjadi guru yang sememangnya mempunyai tanggungjawab 

yang berat dan menuntut komitmen yang tinggi (Noor Azlan dan Noridah, 2007).  

 

 Guru merupakan golongan profesional kerana golongan ini dikatakan 

memiliki kriteria seperti komited terhadap tugas dan kerja, berdedikasi, mempunyai 

keazaman dan kreativiti (Kamaruddin, 1989), mementingkan perkhidmatan, merasa 

bertanggungjawab dalam semua tindakan dan keputusan yang dibuat berbanding 

ganjaran kewangan (Sufean, 1993), berketerampilan, memberi komitmen yang 

tinggi, berpengetahuan dan berkemahiran tinggi, memiliki kecekapan dan 

kompetensi pedagogi dan komited dalam melaksanakan tugas sebagai guru serta 

pembelajaran dan pengajaran (PdP) di bilik darjah (Mohd. Yusof et al., 2009). 
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Selari dengan era globalisasi dan anjakan paradigma bidang pendidikan, 

profesionalisme dalam kalangan guru seperti meningkatkan ilmu pengetahuan, 

kemahiran mengajar, lebih kreatif dan inovatif, menggunakan pendekatan 

bersesuaian dalam PdP di bilik darjah, mengamalkan pembelajaran seumur hidup, 

mempunyai kredibiliti dan mempunyai daya pemikiran yang tinggi perlu dimiliki oleh 

guru masa kini (Mohd. Yusof et al., 2009). Sehubungan itu, menyedari pentingnya 

melahirkan guru yang profesional serta berkualiti, berkomitmen tinggi, berdaya 

saing, beriltizam, berdedikasi, kreatif, inovatif dan kompeten untuk mewujudkan 

pendidikan yang bertaraf dunia setanding dengan negara-negara maju lain KPM 

telah melaksanakan pelbagai dasar, program, usaha dan langkah penambahbaikan 

dari semasa ke semasa (KPM, 2012). Dengan ini, profesion keguruan akan menjadi 

profesion yang bersemangat, kekal profesional dan memberi kepuasan kerja 

supaya dapat menarik dan mengekalkan guru-guru yang terbaik, berpengalaman 

dan cemerlang dalam sistem pendidikan Malaysia. 

 

 Kesungguhan dan komitmen KPM memartabatkan bidang pendidikan 

khususnya profesion keguruan dibuktikan melalui perlaksanaan pelbagai program 

seperti Program Pembangunan Pendidikan 2001-2010 melalui agenda Rancangan 

Bersepadu Penjana Kecemerlangan Pendidikan bertujuan memartabatkan sistem 

pendidikan negara (Hussein, 2009). Antara program yang telah dilaksanakan oleh 

KPM dalam memartabatkan pendidikan ialah mewujudkan makmal komputer di 

sekolah, SchoolNet, Projek Rintis Sekolah Bestari, Pengajaran dan Pembelajaran 

Matematik dan Sains dalam Bahasa Inggeris, menyediakan kemudahan ICT dan 

sebagainya. Seterusnya Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (PIPP) 2006-2010 

yang dilancarkan pada 16 Januari 2007 mengandungi enam teras strategik utama 

iaitu membina negara bangsa, membangunkan modal insan, memperkasakan 

sekolah kebangsaan, merapatkan jurang pendidikan, memartabatkan profesion 

keguruan dan melonjakkan institusi pendidikan (KPM, 2006). Melalui program ini, 

KPM berhasrat untuk menyediakan pendidikan yang berkualiti dan bertaraf dunia 

yang berteraskan pencapaian peningkatan aksesbiliti, ekuiti dan kualiti pendidikan 

serta kecekapan dan keberkesanan pengurusan pendidikan di semua peringkat 

sistem pendidikan di Malaysia. 
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Tidak berhenti setakat itu, sistem pendidikan terus menjadi fokus kerajaan 

melalui program tranformasi di mana pendidikan berkualiti merupakan salah satu 

daripada enam fokus Bidang Keberhasilan Utama Negara atau National Key Results 

Areas (NKRA) yang dilancarkan Perdana Menteri Malaysia iaitu Mohd. Najib Tun 

Abdul Razak pada 28 Januari 2010 (Unit Pengurusan Prestasi dan Perlaksanaan 

(PEMANDU), 2010). Antara aspirasi NKRA pendidikan seperti mewujudkan 

pendidikan berkualiti, peningkatan pencapaian prestasi sekolah, pencapaian pelajar, 

melahirkan pemimpin serta guru-guru yang cemerlang, berkualiti dan berkomitmen 

tinggi di sekolah. Ini selaras dengan hasrat KPM untuk meningkatkan keberkesanan 

dan seterusnya memperkasakan sekolah-sekolah di negara ini.  Dengan pelbagai 

perlaksanaan tranformasi dalam pendidikan di Malaysia sudah pasti menjadikan 

peranan dan tanggungjawab guru lebih mencabar dalam melahirkan generasi masa 

hadapan yang dapat bersaing di persada antarabangsa. Oleh yang demikian, bagi 

mencapai objektif dan misi tersebut semua warga sekolah khasnya guru-guru perlu 

komited dan melipat gandakan usaha ke arah meningkatkan prestasi dan 

kecemerlangan akademik sekolah dan seterusnya mewujudkan sekolah yang 

berkesan.   

 

Terkini ialah Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 

yang dibentangkan pada September 2012 dan dilancarkan pada september 2013 

mengandungi sebelas anjakan untuk transformasi sistem pendidikan di Malaysia 

(KPM, 2012). Dalam laporan awal PPPM yang menekankan transformasi profesion 

keguruan dengan visi menjadikan profesion yang dinamik, KPM telah merangka 

pelbagai langkah antaranya menekankan memperkukuhkan kaedah dan proses 

pemilihan calon guru pelatih, memberi latihan dan ganjaran kepada pengetua dan 

guru besar, pembangunan profesional guru, penambahbaikan iklim organisasi, 

pembangunan kerjaya dan pengurusan prestasi guru. Selain itu, antara usaha KPM 

meningkatkan keberkesanan sekolah ialah menyaksikan pertambahan guru yang 

berkualiti dan berkelayakan keluaran Institut Pendidikan Guru (IPG) dan Institut 

Pendidikan Tinggi Awam (IPTA) yang berkelulusan ijazah pendidikan ditempatkan 

di sekolah menengah dan sekolah rendah di seluruh negara. Usaha ini 

menunjukkan KPM ingin memastikan setiap guru dapat memenuhi kriteria yang 
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ditetapkan, berkualiti, kompeten, bertanggungjawab dan komited menjalankan 

tugas semasa berkhidmat di sekolah. 

 

Bidang pendidikan sentiasa menjadi salah satu fokus utama di Malaysia  

dibuktikan melalui perlaksanaan pelbagai program penambahbaikan terhadap 

profesion keguruan untuk memastikan kualiti pendidikan di Malaysia setanding 

dengan kualiti pendidikan di negara maju. Hasrat ini tidak akan tercapai sekiranya 

tidak mendapat komitmen sepenuhnya daripada para pentadbir dan guru-guru di 

sekolah. Lantaran itu, KPM perlu memastikan aspek komitmen kerja guru perlu 

diberikan perhatian serius supaya terus terbangkit, subur dan kekal dengan 

mengambilkira faktor-faktor yang mempengaruhinya seperti amalan kepimpinan 

yang berkesan, iklim organisasi yang kondusif, keselarasan personaliti dan minat 

menjadi guru, peningkatan aspek kepuasan kerja, beban tugas guru serta 

perlaksanaan program dan dasar-dasar pendidikan. 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Bidang pendidikan adalah bidang yang dinamik dan sentiasa mengalami perubahan 

sesuai dengan perkembangan pendidikan yang berlaku dipersekitarannya (Shahril 

dan Habib, 1999; Salleh dan Mohd. Yusof et al., 2009). Malah profesion keguruan 

terus berkembang dan mengalami perubahan serta kesan yang drastik akibat 

impak pembangunan globalisasi dunia dan usaha sama antarabangsa dalam sistem 

pendidikan (Robiah Sidin, 1996; Castiglia, 2006; Noriati et al., 2010). Malaysia tidak 

terkecuali daripada mengalami arus permodenan dalam bidang pendidikan kerana 

pembaharuan dan penambahbaikan dalam bidang pendidikan perlu supaya seiring 

dengan era globalisasi, liberalisasi dan letusan teknologi maklumat di peringkat 

global (Noriati et al., 2010). Jelas menunjukkan pendidikan merupakan bidang yang 

menerima kesan atau impak globalisasi kerana pendidikan berkaitan dengan 

pembangunan sumber manusia yang dipengaruhi oleh persekitarannya. 

 

Di bidang pendidikan, keupayaan sesebuah sekolah mencapai matlamat, 

objektif, misi dan visi organisasi yang telah ditetapkan merupakan faktor pengukur 

sama ada sekolah tersebut sekolah berkesan atau sekolah tidak berkesan. Menurut 

Nor Asikin (2013), konsep sekolah berkesan di barat ialah sekolah yang dapat 


