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ABSTRAK 
 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti pengaruh dan hubungan pengurusan 
pengajaran dan pembelajaran (PPdP), pengurusan bilik darjah (PBD), dan 
personaliti guru (PG) terhadap kualiti guru sekolah rendah luar bandar di negeri 
Sabah, Malaysia. Kajian mengaplikasikan kaedah tinjauan dengan menggabungkan 
teknik pensampelan kebarangkalian berstrata, kluster, dan rawak mudah. 
Berpandukan teknik pensampelan Cohen (2001), sampel ditetapkan sebanyak 380 
orang. Data dikumpul menggunakan satu set borang soal selidik adaptasi. Analisis 
deskriptif menunjukkan semua variabel diamalkan pada tahap tinggi. Ujian-t dan 
ANOVA sehala membuktikan terdapat perbezaan skor min yang signifikan bagi 
semua variabel berdasarkan jantina dan pengalaman mengajar. Ujian Korelasi 
Pearson pula menunjukkan wujud hubungan positif yang sederhana antara variabel 
PPdP, pengurusan bilik darjah dan personaliti guru dengan kualiti guru. Begitu juga 
dengan Analisis Laluan (SEM) menunjukkan kombinasi sumbangan ketiga-tiga 
variabel bebas terhadap variabel bersandar kualiti guru pada kekuatan pengaruh 
yang tinggi. Analisis Laluan turut menunjukkan terdapat pengaruh secara langsung 
yang signifikan variabel bersandar dengan variabel tidak bersandar. Kajian 
menyumbangkan satu Model Kualiti Guru baharu yang diadaptasi dan 
digabungjalinkan bersama teori dan model terdahulu.  
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ABSTRACT 
 

THE INFLUENCE OF MANAGEMENT OF TEACHING AND LEARNING , 
CLASSROOM MANAGEMENT, AND TEACHER'S PERSONALITY 

TOWARDS TEACHERS’ QUALITY OF RURAL PRIMARY TEACHERS IN 
SABAH, MALAYSIA 

 

The purpose of this study is to identify the relationship and influence of teaching 
and learning management (PPdP), classroom management (PBD), and teacher 
personality (PG) towards the quality of rural primary school teachers in the state of 
Sabah, Malaysia. This study applies the survey method by combining stratified, 
cluster, and random sampling techniques. Based on Cohen’s (2001), the sample was 
set at 380 people. Data were collected through a set of adapted questionnaires. 
Descriptive analysis showed that all variables being practiced at a high level. One-
way ANOVA and t-Test proved that there was a significant difference in mean score 
for all variables based on gender and teaching experience. Pearson Correlation test 
showed that there was a moderate significant relationship between PPdP variables, 
classroom management and teachers’ personality with teachers’ quality. Path 
Analysis (SEM) showed that the contribution of the three independent variables was 
at high influence towards the dependent variable of teacher’s quality. Path Analysis 
also pointed to a significant direct influence of dependent variables with 
independent variables. The study contributes to a new Teacher Quality Model that 
adapted and integrated with previous theories and models. 
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BAB 1 
  
 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 

1.1 Pengenalan 

Dalam memercu pendidikan bersifat global abad ke 21, pembangunan modal insan 
bertaraf dunia merupakan prasyarat untuk membawa Malaysia bersama-sama bersaing 
dengan negara maju yang lain. Program Transformasi Kerajaan (GTP 1.0) telah 
meletakkan pendidikan sebagai salah satu Bidang Keberhasilan Utama Negara (NKRA) 
yang berfokuskan guru berkualiti sebagai salah satu penentu keberhasilan murid. Seiring 
dengan itu transformasi pendidikan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 
2013-2025 telah diperkenalkan dan Bahagian Pendidikan Guru (BPG) bertanggungjawab 
bersama-sama dalam merancang dan menyelaras pelaksanaan bagi memastikan dasar 
pendidikan tercapai.                                                                        

 Kewujudan PPPM (2013) telah menaikkan martabat guru sebagai insan penting 
di sebalik kejayaan seseorang murid. Ini selari dengan dapatan kajian oleh Nur Farhah 
& Fatimah (2018) bahawa apa yang murid dapat tidak hanya bergantung pada sekolah 
yang mereka hadiri, tetapi bergantung pada guru yang ada dalam sekolah tersebut. 
Dalam bilik darjah guru bertanggungjawab sebagai pengurus, pemudahcara, pakar 
rujuk, penilai pendidik mahupun fasilitator. Rashidy (2011) turut menyatakan bahawa 
seorang guru perlu meningkatkan keperibadian diri sebagai seorang pendidik yang 
berjiwa bersih dan mempunyai komitmen yang tinggi sebelum membimbing orang lain. 
Dengan itu, guru adalah individu yang mampu mencipta sesuatu yang berbeza dalam 
personaliti murid melalui pelbagai cara. 

Kejayaan yang diperoleh oleh murid hari ini adalah hasil pengorbanan guru yang 
amat berdedikasi dalam profesion mereka. Ini kerana profesion keguruan berkait rapat 
dengan kualiti guru (KG). Kualiti guru adalah sinonim dengan kualiti kerja atau sifat-sifat 
yang dimiliki seorang yang ada dalam diri untuk mencapai daya tahan, keberkesanan, 
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produktiviti, tanggungjawab, kecekapan, dan kemahiran untuk mengajar. Penglibatan 
guru dalam aktiviti profesional turut memberikan kesan yang besar kepada kualiti diri. 
Pembangunan guru adalah aspek kritikal dan berpotensi meningkatkan pengetahuan 
dan kemahiran yang seterusnya akan mendorong ke arah peningkatan komitmen 
individu dan pasukan kepada matlamat sekolah.  

Kualiti guru menjadi isu kritikal kerana keperluan kepada penambahbaikan yang 
radikal dan berskala besar dalam bidang pendidikan terutamanya sekolah adalah sangat 
mendesak dan berlaku secara global (Hallinger, 2010). Menurut Darling-Hammond 
(2017), masalah pengukuran KG masa kini ialah pengukuran yang tidak dikaitkan 
sepenuhnya dengan kebolehan mengajar. Oleh itu, selain PdP keupayaan guru untuk 
mengaplikasikan kemahiran mengurus dan meningkatkan komitmen di sekolah adalah 
suatu yang perlu diutamakan. Perkara utama dalam melakukan penambahbaikan yang 
berkekalan adalah meningkatkan kualiti guru. Justeru, dalam mengecapi sebuah negara 
yang mempunyai pendidikan bertaraf dunia memartabatkan profesion keguruan dengan 
meningkatkan kualiti diri, mengukuhkan tahap profesonalisme dan menjadikan lintasan 
kerjaya guru lebih menarik antara dasar yang ditekankan untuk menghasilkan kualiti 
guru sejajar dengan matlamat. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Pembangunan profesional guru di Malaysia telah menyumbang secara aktif kepada 
pertumbuhan ekonomi dan pembangunan modal insan negara (Titik, Syafrimen & 
Kamisah, 2018). Perkembangan ini adalah sebagai pembangunan guru dalam 
meningkatkan kualiti diri dari segi pengetahuan, kemahiran sikap mereka sebagai ahli 
akademik bagi mencapai kecemerlangan untuk memenuhi keperluan masyarakat. Dasar 
kerajaan melalui Program Transformasi Sekolah 2025 (TS25) merupakan sebahagian 
usaha Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) ke arah meningkatkan kemenjadian 
murid dan sekolah berkualiti (PPPM 2013-2025). Usaha ini adalah melalui persekitaran 
pembelajaran yang menyeronokkan yang disokong oleh kepimpinan yang berkualiti dan 
berwawasan, guru yang kompeten dan beraspirasi tinggi serta komitmen komuniti yang 
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padu. Dasar ini membuktikan bahawa matlamat dan teras pendidikan negara akan 
memfokuskan profesion keguruan. 

Oleh itu, Menteri Pendidikan Malaysia penekanan keperluan pendidikan untuk 
mengubah paradigma cara bekerja guru Malaysia meneraju TS25 dan teknologi Revolusi 
Industri 4.0 serta menyeru warga pendidik melaksanakan aspirasi negara (Utusan 
Online, 2019). Menggunakan instrumen pemantauan TS25, melantik jawatankuasa 
khusus TS25 dan juga mengaplikasikan Modul TS25 antara usaha yang diperjuangkan. 
Isu yang mengatakan bahawa sistem pendidikan negara dilihat cacamarba atau tidak 
konsisten dalam mencapai potensi murid (Luqman, 2018) perlu diselesaikan dengan 
segera. Justeru, guru adalah individu yang mempunyai perkaitan langsung untuk 
menangani isu. Menyedari hakikat ini, negara seperti Singapura, Korea, Finland, China, 
dan Jepun secara drastik bangkit meningkatkan piawaian mengukuhkan tenaga kerja 
guru di negara mereka (Joni, 2017). Perkembangan sistem pendidikan dan peningkatan 
prestasi murid yang memberangsangkan di negara berkenaan membuktikan wujud 
signifikan antara guru dalam penerapan ilmu dan penguasaan murid terhadap 
pengetahuan yang disampaikan. Dalam hal ini, relevensi kualiti guru sebagai isu utama 
yang dijadikan pegangan dalam pendidikan sesebuah negara adalah bersesuaian dengan 
idea pakar seperti Joni (2017), Andrew (2017) dan Goldhaber, Vanessa & Roddy (2019). 

Rentetan daripada itu, pihak KPM memandang serius berkaitan isu ini. Melalui 
Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (2006-2010) sehinggalah penstrukturan dasar 
baharu pendidikan negara PPPM 2013-2025 telah dijadikan hala tuju sistem pendidikan 
negara. Tumpuan dasarnya ialah menjadikan sekolah kebangsaan sebagai pusat 
kecemerlangan pendidikan dan memartabatkan profesion keguruan sebagai profesion 
yang disegani dan unggul. Antara hala tuju utama dalam mencapai matlamat tersebut 
ialah meningkatkan kualiti guru (Harris, 2011). Sasaran untuk mencapai objektif yang 
telah digariskan seperti memahami prestasi dan cabaran semasa, mewujudkan visi dan 
aspirasi yang jelas, dan menggariskan transformasi sistem pendidikan yang 
komprehensif. Ini kerana berdasarkan laporan PPPM (2013) dinyatakan bahawa kualiti 
guru merupakan penentu kejayaan utama dalam keberhasilan murid di peringkat 
sekolah. Pernyataan ini boleh ditafsirkan dalam Rajah 1.1. 
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Rajah 1.1:  Kesan Kumulatif dan Sampingan ke atas Pencapaian Murid pada 
Masa Hadapan. Bagaimana Sistem Sekolah dengan Pencapaian 
Terbaik Menduduki Tempat Teratas.  

Sumber.    :  Sanders & Rivers (2007) 

Berdasarkan Rajah 1.1, pengamatan kualiti guru dari segi pengaplikasian 
kemahiran pengurusan dan komitmen menunjukkan kajian yang telah dilakukan di 
Tennessee, Dallas, Boston Amerika Syarikat, dan England bahawa terdapat 
perbandingan dua orang murid berusia lapan tahun dengan memiliki tahap prestasi 
sederhana yang diajar oleh guru yang berbeza prestasi. Dua kategori prestasi yang 
dimiliki guru tersebut iaitu prestasi rendah dan seorang lagi guru yang berprestasi tinggi. 
Pencapaian akademik murid tersebut berbeza sebanyak lebih 50 peratus dalam tempoh 
tiga tahun. Ini terbukti bahawa kualiti guru adalah antara faktor penentu kejayaan sistem 
pendidikan di sekolah. Muhammad Faizal & Julie (2014) menegaskan bahawa akses 
kepada pendidikan berkualiti bukan sahaja berfokuskan kepada aspek prasarana sekolah 
yang baik, integrasi kurikulum, dan kokurikulum yang berkesan tetapi mempunyai 
perkaitan signifikan dengan kualiti guru.  

Kualiti Guru lebih mempengaruhi prestasi murid berbanding pemboleh ubah lain 

 
 

1. Dalam kalangan 20% guru berkualiti 
2. Dalam kalangan 20% guru berprestasi paling rendah 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 diantara 20% guru terbaik 
  2 diantara 20% guru prestasi rendah 
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Merujuk kepada lokasi kajian, Sabah adalah sebuah negeri yang memiliki sekolah 
rendah yang kedua terbanyak di Malaysia (Nuri, 2010) dan sejumlah besarnya adalah 
sekolah luar bandar. Sekolah luar bandar mempunyai keperluan yang unik dalam 
memberi impak khususnya berkaitan kualiti guru dalam sistem pendidikan negara 
(Pervin & Cennet, 2011). Oleh kerana antara kriteria utama dalam menentukan tahap 
kualiti guru sesebuah sekolah yang diukur berdasarkan peperiksaan awam ternyata 
Sabah kerap berada pada tangga tercorot untuk setiap peperiksaan awam. Situasi ini 
seharusnya tidak lagi berlaku disebabkan oleh perubahan sistem pendidikan negara yang 
sentiasa memfokuskan inisiatif yang berkaitan dengan kualiti guru (PPPM, 2013). Hal ini 
pastinya akan mengaitkan kualiti guru dari segi kemahiran pengurusan dan komitmen 
guru di Sabah. Isu ini telah menghangatkan lagi warga pendidikan disebabkan perkara-
perkara berbangkit yang berkaitan kualiti guru seharusnya tidak lagi wujud.  

Surat edaran berkaitan Pelaksanaan Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 
gelombang 2 (SKPMg2) telah dilaksanakan pada 1 Mac 2017. Salah satu eviden yang 
dinilai ialah menetapkan strategi pelaksanaan dengan menyediakan guru yang berkualiti 
dan kompeten dalam pelbagai aspek kemahiran pengajaran dan pembelajaran, 
pengetahuan dan kefahaman serta amalan nilai profesionalisme keguruan yang perlu 
ditekankan dalam bilik darjah berdasarkan Standard Guru Malaysia (SGM). Walaupun 
berlaku pelbagai usaha yang dilakukan oleh pihak kementerian mahupun individu dalam 
meningkatkan kualiti guru seperti penyelarasan gaji, infrastruktur, program peningkatan 
profesionalisme guru (Hassel, 2013) dan lain-lain masih lagi belum menampakkan impak 
yang memberangsangkan khususnya sekolah luar bandar jika dibandingkan dengan 
sekolah bandar. Memandangkan pelbagai dasar pendidikan yang telah digubal dan yang 
terkini fasa gelombang kedua PPPM telah bermula tetapi isu kualiti guru masih lagi belum 
dapat ditangani dengan sepenuhnya.  

Oleh yang demikian, umum mengetahui bahawa kejayaan murid di sekolah 
dipengaruhi oleh pelbagai faktor. Walaupun begitu, guru mempunyai impak besar 
terhadap kebarangkalian kejayaan itu (Stronge, Ward & Grant, 2011). Tidak hairanlah 
apabila dianalisis setiap tahun dalam belanjawan negara peruntukan yang diberikan 
kepada kementerian pendidikan adalah yang tertinggi berbanding kementerian lain iaitu 
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