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TAHAP KESEDARAN DAN AMALAN ETIKA KERJA ISLAM DALAM KALANGAN 
PEKERJA – MAJIKAN: KAJIAN KES LEMBAGA TABUNG HAJI, SABAH. 

 
ABSTRAK  

 
Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengkaji tahap kesedaran dan amalan Etika 
Kerja Islam (EKI) dalam kalangan pekerja dan majikan yang bekerja dalam 
organisasi yang berteraskan prinsip Islam iaitu, di Lembaga Tabung Haji (TH) 
cawangan negeri Sabah. Kajian ini juga cuba mengenal pasti perbezaan tahap 
kesedaran dan amalan EKI berdasarkan faktor demografi yang terdiri daripada 
jantina, umur, status perkahwinan, taraf pendidikan dan faktor pekerjaan yang 
meliputi jawatan, tempoh perkhidmatan dan upah. Selain itu, kajian ini telah 
mengenal pasti hubungan dan pengaruh antara subdimensi tahap Kesedaran Etika 
Kerja Islam (pembolehubah bebas) dengan subdimensi tahap amalan Etika Kerja 
Islam (pembolehubah bersandar). Di akhir kajian ini telah melihat masalah yang 
dihadapi dan perkhidmatan yang diperlukan untuk mengamalkan EKI di tempat 
kerja. Penyelidikan ini dijalankan ke atas sampel seramai 112 orang yang bekerja di 
tujuh buah cawangan TH negeri Sabah dengan menggunakan borang soal selidik 
yang mengandungi 50 item bagi mengukur semua elemen EKI. Analisis deskriptif 
digunakan untuk menganalisis tahap kesedaran dan amalan EKI serta bagi melihat 
masalah yang dihadapi dan perkhidmatan yang diperlukan oleh responden. Analisis 
ujian-t dan ANOVA satu hala digunakan untuk melihat perbezaan tahap kesedaran 
dan amalan EKI berdasarkan faktor demografi dan pekerjaan. Manakala untuk 
mengenal pasti hubungan antara subdimensi tahap kesedaran EKI dengan tahap 
amalan EKI adalah menggunakan ujian korelasi pearson. Ujian regrasi linear pula 
digunakan untuk melihat pengaruh tahap kesedaran EKI terhadap tahap amalan 
EKI. Hasil dapatan kajian menunjukkan tahap kesedaran dan amalan EKI dalam 
kalangan pekerja dan majikan secara keseluruhan adalah rendah. Seterusnya, hasil 
keputusan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap 
kesedaran dan amalan EKI mengikut jawatan, tempoh perkhidmatan dan gaji. 
Manakala tidak terdapat perbezaan yang signifikan mengikut jantina, status 
perkahwinan, taraf pendidikan, dan umur. Sementara itu, keputusan kajian 
mendapati terdapat hubungan signifikan yang positif di antara pembolehubah 
bebas dengan pembolehubah bersandar. Keputusan regresi linear mendapati tahap 
kesedaran EKI mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap tahap Amalan EKI. 
Warga kerja Lembaga Tabung Haji kurang menghadapi masalah berkenaan EKI. 
Namun, mereka dilihat tetap memerlukan perkhidmatan-perkhidmatan berkaitan 
dengan EKI untuk memudahkan mereka mengamalkannya di tempat kerja. Secara 
keseluruhan, hasil kajian ini mempunyai implikasi teoritikal ke arah pemahaman 
yang lebih baik berkenaan hubungan serta tahap kesedaran dan amalan EKI. Di 
samping itu, hasil penyelidikan ini juga diharapkan dapat membantu pihak 
pengurusan TH Sabah merangka strategi-strategi bagi memantapkan lagi program-
program yang sedia ada dan melaksana program-program baharu yang sesuai 
untuk etika kerja Islam yang lebih tinggi dan baik dalam kalangan pekerja dan 
majikan.  
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ABSTRACT 

 
The main purpose of this study is to examine the level of awareness and practice of 
Islamic Work Ethics (IWE) among workers and employers working in an 
organization based on Islamic principle [Lembaga Tabung Haji (TH), Sabah 
branch]. In this study was tried to identify different levels of awareness and 
practice of IWE based on demographic factors such as gender, age, marital status, 
educational level and occupational factors. It includes the position, length of service 
and wages. In addition, in this study was attempted to identify the relationship and 
its fluency between IWE awareness level sub-dimension (independent variable) and 
IWE practice level sub-dimension (dependent variable). At the end of this study 
have also seen the problems and services required to adopt in order to practice IWE 
at workplace. This research was conducted on a sample of 112 people who worked 
at seven branch of TH Sabah by using a questionnaire containing 50 items to 
measure all elements of the IWE. Descriptive analyses were used in analyzing the 
level of awareness and practice of IWE, and to look at the problems and services 
required by the respondents. The t-test analysis and one-way ANOVA are employed 
to examine different levels of awareness and practice of IWE based on the 
demographic and occupational factors. While to identify the relationship between 
sub-dimension of the level of awareness and practice of IWE, the Pearson 
correlation test and linear regression test are used to examine the influence of 
them. The findings have shown low level of awareness and practice of IWE among 
workers and employers in TH. However, the results display significant differences 
for the level of awareness and practice of IWE in accordance with the position, 
length of service and wages. While, there are no vital differences by gender, marital 
status, educational attainment, and age. Evidently, results of the study also found 
that there was a significant relationship between independent variables and 
dependent variables. Besides, level of awareness has influenced towards practice of 
IWE. The TH staff virtually face minimal or no issues with IWE. However, their 
views still need the services related to IWE to help them practice it in the 
workplace. Overall findings have theoretical implications toward a better 
understanding of the relationship and the level of awareness and practice of IWE. 
Besides, this study expected to assist TH Sabah management to develop strategies 
to strengthen existing programmes and to implement new programmes for better 
and higher Islamic work ethic among workers and employers.  
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