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ABSTRAK

MOTIVATIONAL INTERVIEWING: PEMBINAAN LATIHAN ADAPTASI
MOTIVATIONAL INTERVIEWING (AMI), KESAN LATIHAN
STRATEGI AMI KE ATAS KAUNSELOR PELATIH DAN PENGARUH
ELEMEN BUDAYA KE ATAS KESAN LATIHAN

Kajian Motivational Interviewing, MI secara berterusan telah menunjukkan hasil
yang positif dalam pelbagai seting dan populasi tetapi tidak banyak kajian yang
memfokuskan kepada aspek dalaman dan proses yang berkaitan dengan latihan
kaunselor dalam konteks budaya berbeza. Kajian eksperimen-kuasi ini bertujuan
untuk membina satu strategi latihan Adaptasi Motivational Interviewing, AMI dalam
latar budaya baru, menjalankannya ke atas kaunselor pelatih dan melihat
pengaruh elemen budaya ke atas kesan latihan dengan mengambil kira faktor
integriti dan keakuran kajian. Kajian ini melibatkan 113 kaunselor pelatih dan
menggunakan Counseling Response Questionnaires, Confidence and Knowledge
Scale dan Edwards Personal Preference Schedule. Rating kesan latihan diukur
melalui alat kajian Motivational Interviewing Treatment Integrity, MITI 3.0 dan The
Behavior Change Counseling Index, BECCI. Dapatan kajian secara keseluruhan
menunjukkan wujudnya perbezaan yang signifikan kesan latihan (pengetahuan,
respon empati dan keyakinan melaksanakan kaunseling, kemahiran MI dan
kemahiran mengubah tingkah laku) antara kumpulan rawatan dan kumpulan
kawalan. Dari aspek perkaitan pula, wujudnya hubungan positif yang signifikan
antara personaliti, pengetahuan, respon empati dan keyakinan dengan kemahiran
MI dan kemahiran mengubah tingkah laku. Hasil analisis regresi pelbagai
mendapati respon empati adalah peramal signifikan terhadap kemahiran MI,
kemahiran mengubah tingkah laku dan tempoh masa bercakap kaunselor semasa
sesi manakala Personaliti Mengasuh menjadi peramal paling signifikan bagi
kemahiran kadar keseluruhan MI, empati, kemahiran keakuran MI, respon refleksi-
kompleks, kemahiran mengubah tingkah laku dan tempoh masa bercakap pelatih
semasa sesi.  Walau bagaimanapun, strategi latihan ini gagal meningkatkan
penguasaan kemahiran subjek kepada tahap kecekapan kecuali bagi kemahiran
respon refleksi-kompleks. Kajian ini menyumbang kepada pembinaan teori
Motivational Interviewing dalam konteks pelbagai budaya serta menjadi model
dalam latihan AMI di Malaysia tanpa mengabaikan aspek intergriti dan keakuran
kajian.



ABSTRACT

Studies on Motivational Interviewing, MI have continously yielded positive result in
varfous settings and populations, but not many studies have focused on internal
aspects and the processes on counselor’s training in different cultural context.
The aim of this quasi-experimental study is to develop a training strategy of
Adaptation Motivational Interviewing, AMI in a new cultural setting taking into
account of the aspects particularly on fidelity and integrity. The study specifically
focuses on counselor trainees and the influence of cultural elements that were
represented by the personality traits of the trainees. The instruments used were
Counseling Response Questionnaires, Confidence and Knowledge Scale and
Edwards Personal Preference Schedule. Training effect were rated by using
Motivational Interviewing Treatment Integrity, MITI 3.0 and Behavior Change
Counseling Index, BECCI. One hundred and thirteen counselor trainees were
involved in this study and they were divided into treatment and control groups.
Overall results showed that, there were significant differences in effects of training
(knowledge, empathy response, confidence, Motivational Interviewing skills and
behavior change skills) between the treatment group and the control group. There
was positive and significant relationship between personality, knowledge, empathy
and confidence in response to motivational interviewing skills and behavior change
Skills.  Results of regression analysis revealed that the empathy response is a
significant predictor of MI skills, behavior change skills and practitioner talk time
during session.  Further, it was also found that personality traits such as
Nurturance occurred to be predictor of MI spirit global score, empathy, MI-
adherent skill, complex-reflection response, behavior change skills and practitioner
talk time during session. However, this training strategy failed to improve the
Skills of the subject to the level of proficiency, except for the complex-reflection
response. This study  contributes  towards theoretical — development of
Motivational Interviewing theory in cross-cultural context and promoting a mode/
of AMI training in Malaysia without compromising integrity and fidelity of the study.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Penggunaan kaedah klinikal Adaptasi Motivational Interviewing (AMI) yang meluas
telah berlaku menerusi titik pertemuan antara sains dan praktis, kerana itu
banyak eksperimen-eksperimen AMI telah dilakukan untuk memahami mekanisma
bagaimana ia memberi kesan ke atas tingkah laku. Dapatan percubaan klinikal dan
hasil khusus praktis di bidang ini telah memberi sumbangan penting kepada
perkembangan teori, peningkatan khidmat rawatan serta kualiti latihan Kklinikal
AMI. Walau bagaimanapun, kajian dalam rawatan tingkah laku di seting
menghadapi cabaran bagi memastikan kesahan pendokumentasian keakuran
rawatan. Pertikaian dan keraguan tentang integriti dan keakuran implementasi
rawatan telah banyak diperkatakan kerana kedapatan AMI djalankan dalam bentuk
yang mengabaikan semangat (spirit), prinsip dan kemahiran strategi ini. Oleh itu
kajian lanjutan perlu dijalankan dengan mengambilkira aspek integriti dan keakuran
seperti yang disarankan oleh banyak pengkaji. Dalam kes AMI, memberi perhatian
pada dua aspek utama kajian (integriti dan keakuran), akan dapat mengatasi
keraguan sama ada AMI memberi kesan besar dalam membawa perubahan, seperti

yang selalu diperkatakan.

Kajian ini membincangkan tentang pembinaan satu strategi latihan AMI
yang akan mengambil kira aspek integriti dan keakuran supaya sumbangannya
menjadi lebih bermakna ke arah perkembangan teori AMI dan hasil latihan tidak
dipertikaikan. Secara spesifiknya, fokus kajian ini ialah mengenai pembinaan
manual latihan AMI dan melihat kesan latihan tersebut seperti penguasaan
pengetahuan, respon empati, keyakinan melaksanakan kaunseling, kemahiran MI
dan kemahiran mengubah tingkah laku mengikut prosedur yang ditetapkan ke atas
kaunselor pelatih. AMI adalah sesuatu yang baru di Malaysia memandangkan
sehingga kini tiada sebarang kajian atau jurnal berkaitan kajian AMI di Malaysia

ditemui.



Kajian ini juga diharap dapat menjadi model printis latihan strategi AMI di
Malaysia yang dapat dipertanggung jawabkan dari segi integriti dan keakuran.
Pembinaaan strategi latihan AMI di latar baru tanpa adanya satu panduan piawai
di samping mengekalkan aspek integriti dan keakuran menjadi cabaran kepada
kajian ini. Latar baru merujuk kepada persekitaran baru (seperti di Malaysia) yang
berbeza dari tempat AMI dibina. Integriti dan keakuran dalam kajian ini ialah
penjelasan terperinci mengenai proses dan prosedur pembinaan strategi latihan
AMI, pemilihan elemen latihan dan pengukuran kesan latihan.

Oleh kerana kajian mengenai latihan AMI ini pertama kalinya dijalankan di
Malaysia, maka keberkesanan AMI dalam satu budaya baru yang berbeza dari
tempat lazimnya ia dijalankan perlu mengambilkira elemen budaya yang dianggap
penyumbang ke atas kesan latihan. Justeru itu elemen personaliti telah dipilih dan
dianggap sebagai satu wakilan budaya dalam latar baru yang perlu dikaji sebagai

penyumbang ke atas kesan latihan dalam kajian latihan AMI ini.

1.2 Latarbelakang Permasalahan Kajian

Adaptasi Motivational Interviewing atau dikenali dengan akronim AMI adalah satu
pendekatan strategi kaunseling dan psikoterapi yang semakin mendapat tempat
sebagai satu kaedah terapi dan kini antara salah satu pendekatan semasa paling
popular dan dominan (Simoneau dan Bergeron, 2003) dalam menjana motivasi
klien semasa rawatan. AMI adalah satu strategi atau pendekatan ke arah
perubahan klien berasaskan prototaipnya Motivational Interviewing, (MI). Kedua-
dua strategi ini, MI dan AMI adalah berorientasikan pemusatan klien, mempunyai
andaian, semangat, prinsip dan tujuan yang serupa, diandaikan mampu menjana
perubahan tingkah laku klien secara sukarela mengikut satu ketetapan pusingan
“tahap-tahap perubahan’ yang seringkali dipadankan dengan stages of change
yang dikemukakan oleh Prochaska dan Norcross (2004). Oleh kerana AMI adalah
strategi berasaskan MI, maka kajian tentang AMI dan MI seringkali berfokuskan
kepada produk " perubahan’ yang diinginkan. Di dalam kajian MI ini juga, fokus
kajian adalah merujuk kepada perkara yang sama, iaitu strategi Adaptasi

Motivational Inter viewing yang akan disebut selanjutnya sebagai AMI sahaja.



Umumnya, dalam bidang rawatan masalah psikologi dan perubahan tingkah
laku (sama ada tingkah laku bermasalah atau tidak) telah pun muncul ratusan
pendekatan teori kaunseling dan psikoterapi. Pada tahun 1979, Majalah 7ime
melaporkan lebih daripada 200 teori terapi yang diketahui telah wujud. Pada tahun
2003 pula, dianggarkan 400 pendekatan/teori kaunseling yang wujud pada ketika
itu dan jumlah ini terus meningkat dari masa kesemasa secara pesat (Prochaska
dan Norcross, 2004). Dari segi orientasi aliran pula, teori-teori kaunseling dan
psikoterapi ini dapat dikategorikan kepada empat aliran bermula dengan
Psikoanalisis  (Psychoanalysis), diikuti dengan Behaviorisme (Behaviorism),
Kemanusiaan (Humanism) dan kini tumpuan perhatian kepada Pelbagai Budaya
(Multicultural).

Walaupun ratusan pendekatan/teori kaunseling dan psikoterapi yang
muncul, namun tidak banyak yang kekal, berkembang dan dapat bertahan.
Sehubungan itu, MI dan strategi AMI adalah antara teori-teori baru yang
mendapat tempat atau bertapak dalam senarai teori kaunseling dan psikoterapi
kontemporari. Hal ini terbukti apabila adanya bab khusus tentang ° Motivational
Interviewing® dalam dua buah buku rujukan utama kaunseling dan psikoterapi
yang digunakan di institusi pengajian tinggi seperti dalam penulisan Austad
(2009) dan Sharf (2009). Sebelum ini MI kurang mendapat tempat yang spesifik
sebagai satu teori dan ini dapat diperhatikan dalam beberapa buku teks kaunseling

dan psikoterapi seperti buku Corey (2009).

Dalam konteks Multibudaya pula, pendekatan AMI adalah sesuatu yang
dapat memenuhi keperluan terapi semasa. Dua sifat utama AMI iaitu sifat
‘transtheoritical” dan ° atheoritical'nya, yang semulajadi ada pada teori ini,
sekaligus menjadi respon kepada keperluan semasa iaitu satu pendekatan teori
yang dapat mengatasi masalah bias dan nilai latar masyarakat asal di mana teori
itu tercipta. MI adalah berbeza daripada teori-teori kaunseling yang lain kerana
strategi ini adalah neutral atau berkecuali dan tidak terikat dengan mana-mana
nilai, di samping kehadirannya boleh diterima pakai dalam semua teori kaunseling
kontemporari masa kini. Sifat " atheoritical’ atau neutral menerangkan bahawa ia

tidak terikat dengan nilai-nilai tempat ia dilahirkan dan sifat ‘transtheoritical” yang



merentasi batasan negara dan budaya, menjadikan AMI sangat sesuai jika
digunakan di negara-negara bukan barat seperti di Malaysia dan juga negara-

negara yang lain.

Di peringkat awal perkembangan MI atau AMI, pendekatan ini digunakan
untuk merawat individu yang mempunyai masalah akibat menjadi peminum arak,
kemudian strategi AMI bertambah luas penggunaannya, merangkumi masalah-
masalah lain seperti dalam rawatan perubahan tingkah laku, (Miller dan Rollnick,
2002), penjagaan kesihatan (Rollnick, Miller dan Butler, 2008) dan masalah-
masalah psikologi seperti kebimbangan, kemurungan dan sebagainya (Arkowitz,
Westra, Miller dan Rollnick, 2008). Selain daripada itu, penggunaan AMI juga
menjalar luas dari daerah asal kelahirannya di Amerika Utara ke England dan lain-
lain negara di Eropah. Kajian-kajian yang dijalankan di pelbagai latar dan populasi
ini melahirkan bukti-bukti yang nyata menyokong keberkesanannya sebagai
kaedah yang membawa perubahan (Arkowit et a/, 2008; Burke, Arkowitz dan
Dunn, 2002; Dunn, Deroo dan Rivara, 2001).

Dewasa ini, AMI sering dikaitkan dengan penagihan (addiction) dan
dikenali sebagai intervensi utama bagi rawatan penyalahgunaan bahan (substance
abuse) (Hettema, Steele dan Miller, 2005). Malah dalam bidang ini, AMI dianggap
pendekatan rawatan yang paling banyak mempunyai bukti empiris dalam aspek
keberkesanan rawatan selain daripada Latihan Kemahiran Tingkah Laku Kognitif
(Burke et al., 2002; Dunn et al,, 2001). Di samping itu, AMI juga terbukti sebagai
satu pendekatan bersifat kos efektif (Project MATCH Research Group, 1997).

Melalui kajian, ada beberapa kekuatan AMI yang dikenalpasti antaranya;
pertama, kesesuaian penggunaan AMI dalam pelbagai seting dan populasi kerana
ia berdasarkan prinsip umum tingkah laku manusia (Hettema et a/, 2005), sesuai
dengan populasi yang mengelak rawatan (non-treatment-seeking population) dan
yang menghadapi kecelaruan motivasi (Heather, 2005); kedua, intervensi AMI
adalah singkat menyebabkan kurang kos rawatan tanpa mengorbankan
keberkesanan keseluruhan rawatan (Burke, Arkowitz dan Menchola, 2003; Dunn et
al, 2001; Miller dan Rollnick, 2002; Project MATCH Research Group, 1997);





