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ABSTRAK 
 

HUBUNGAN ANTARA KEMAHIRAN SOSIAL DENGAN TINGKAH LAKU 
SOSIAL DALAM KALANGAN KANAK-KANAK PRASEKOLAH  

 
 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap keupayaan kemahiran sosial dan 
tingkah laku sosial dalam kalangan kanak-kanak prasekolah.  Kajian ini adalah satu 
kajian tinjauan yang melibatkan 8 buah Tabika, KEMAS di daerah Beaufort, Sabah.  
Sampel kajian adalah seramai 168 orang kanak-kanak prasekolah dengan 
menggunakan persampelan bertujuan.  Data telah dianalisis dengan menggunakan 
statistik deskriptif dan inferensi.  Melalui kaedah deskriptif, min, sisihan piawai dan 
peratus digunakan manakala melalui kaedah inferensi, ujian-t, analisis korelasi 
Pearson dan analisis regresi berganda telah dibuat menggunakan program 
Statistical Package for the Social Science (SPSS) versi 13.  Keputusan kajian 
menunjukkan bahawa: (1) keupayaan kemahiran sosial kanak-kanak prasekolah 
berada pada tahap yang rendah (min 1.619) manakala keupayaan tingkah laku 
sosial kanak-kanak prasekolah berada pada tahap yang tinggi (2.44).  (2) Analisis 
ujian-t menunjukkan tidak terdapat perbezaan dalam kemahiran sosial dan tingkah 
laku sosial antara kanak-kanak perempuan (min 1.62) dan kanak-kanak lelaki (min 
1.61).  (3) hasil kajian melalui korelasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan 
yang signifikan antara keempat-empat elemen kemahiran sosial iaitu interaksi 
sosial, komunikasi sosial, kognisi sosial dan penyelesaian masalah dengan tingkah 
laku sosial.  (4) melalui analisis regresi berganda, dapatan kajian menunjukkan 
bahawa elemen yang paling berpengaruh dalam kemahiran sosial adalah kognisi 
sosial (min .012) terhadap tingkah laku sosial kanak-kanak prasekolah.  Secara 
keseluruhan, kajian ini menunjukkan bahawa perkembangan sosial dan kecerdasan 
mempunyai hubungan timbal balik dan kefahaman sosial yang mendasari kognisi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



vi 
 

ABSTRACT 
 

This research was to identify the stages of the ability of social skills and social 
behaviour among preschools children of Tabika, KEMAS.  This study was also 
aimed to find out the significant differences among the preschool children toward 
social skills and social behavior.  Then, the study went on by identifying the 
relationship between social skills and social behavior among the preschool children.  
The survey also to determined the elements of social skills most influencings 
towards behavior skills.  A total of 168 preschool children in Beaufort district, 
Sabah were sampled and administered with structured questionnaires.  Descriptive 
statistical analysis, t-test, correlation analysis and multiple regression analysis were 
used for this study.  Results of this study showed that: (1) the students level of 
ability of social skills was low (mean 1.619) and the students level of ability of 
attitudes skills was high (mean 2.44).  (2)  Only the gender results did not show 
significant differences.  T-test showed social skills and behavior skills for boys were 
(mean 1.61) and girls (mean 1.62).  (3) Through the Pearson Correlation analysis, 
the result of the study showed that there was a relationship between the social 
skills and behaviour skills.  (4) Finally, through the multiple regression showed that 
the most influencing element in social skills was cognition skills (mean .012) 
towards behaviour skills among preschoolers.  Overall, this study showed that 
cognition was always situated in activities and that people learn best when they 
were working with others between children and those people with whom they have 
regular social contact.   
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BAB 1 
 

PENGENALAN 
 
 
 
1.1 Pendahuluan 
Rakan sebaya berperanan dalam kehidupan kanak-kanak.  Semua  kanak-kanak  
memerlukan  kawan  untuk  berseronok,  bermain  dan  yang  paling  utama  
untuk  mempelajari  erti  kerjasama,  interaksi, empati  dan  menyelesaikan 
masalah yang  perlu  dimiliki  untuk  membentuk  pertalian  yang  erat  apabila  
mereka  dewasa  kelak.  Sahabat  dijadikan  sebagai  alat  perbandingan  terhadap  
kanak-kanak  itu  sendiri.  Hal ini  bermakna   kanak-kanak  akan  menggunakan  
sahabat  sebagai  panduan  apabila  menilai  dirinya  sendiri  dari  segi  tingkah  
laku,  personaliti,  kemahiran,  kebolehan,  dan  lain-lain.  Persahabatan 
merupakan perhubungan dua hala antara dua individu yang melibatkan 
kesefahaman, saling bantu membantu sesama lain, memahami perasaan dan 
fikiran, dan berkongsi duka dan gembira. 
 

Ternyata peranan rakan sebaya adalah lanjutan kepada proses sosialisasi 
dalam keluarga.  Kumpulan rakan sebaya dapat berfungsi sebagai penggantian jika 
perhubungan dengan ibu bapa tidak baik atau tegang.  Oleh sebab itu, 
perhubungan rakan sebaya dapat memberi kesan yang besar terhadap personaliti 
dan perkembangan sosial remaja.  Hal ini disokong oleh Anna Christina (1999, 
dalam Anna Christina, 2003) bahawa proses tolak ansur dan rundingan yang 
berterusan yang dilakukan oleh kanak-kanak semasa bermain dapat memupuk 
perkembangan sosial kanak-kanak serta meningkatkan harga diri kanak-kanak. 
 

Lewis (1995, dalam Rohani Abdullah, 2001) menyatakan bahawa 
perkembangan sosial merupakan satu proses apabila kanak-kanak belajar 
berhubung dengan orang lain mengikut cara yang dapat diterima oleh masyarakat 
dan budayanya.  Proses tersebut melibatkan cara berfikir tentang kendiri, orang 
lain dan perhubungan sosial.  Melalui proses sosialisasi atau penerapan nilai sosial 
yang bermula sejak seseorang bayi dilahirkan akan dapat membentuk kanak-kanak 



 
 

2 
 

dengan penyesuaian sosial mengikut pengharapan masyarakat apabila mereka 
besar.   

 
Menurut Eggen dan Kauchak (1997), Mussen  dan  Eisenberg-Berg  (1977) 

rakan  sebaya  memainkan  peranan  yang  sangat  penting  dalam  
mengembangkan  kebolehan  sosial  serta  kognisi  sosial.  Piaget (1932) dalam 
Rohani Abdullah (2001) menyatakan rakan  sebaya  mempengaruhi  pertumbuhan  
kognitif  sosial  kanak-kanak. 
 

Charlesworth dan Hartup (1967) mendapati  bahawa  hubungan  antara  
pemberian  dan  penerimaan  peneguhan  adalah  positif.  Ternyata  ini merupakan  
satu  proses  dua  hala  atau  timbal  balik.  Rohani Abdullah (2001) menyatakan  
dalam Teori Maslow  bahawa  keperluan  manusia  dari  segi  memenuhi  
keperluan  sosial  atau  penerimaan  bermakna keinginan  individu  untuk  
mendapatkan  persahabatan  dan  penghargaan  yang  diberi  oleh orang  lain.  
Maka kanak-kanak  juga terpaksa  mematuhi  desakan-desakan  kumpulan kanak-
kanak yang lain supaya  dapat  diterima.  Mereka  akan  mempelajari  maklumat  
yang  tidak  dibenarkan  dipelajarinya di rumah, kemahiran  lain,  kebolehan  
bersosial, dan corak  persahabatan  antara  kaum  dan  jantina.  Piaget  (1969)  
menerangkan bahawa  perkembangan  sahsiah  berlaku  berkait  rapat  dengan  
perkembangan  sosial  kanak-kanak.  Guru  di  sekolah  dan  ibu  bapa  di  rumah  
perlu  menyedari  dan  memahami  serta  memenuhi  kehendak  kanak-kanak. 

 
Charlesworth dan Hartup (1967)  menyifatkan  fungsi  sahabat  sebagai  

model  sosial  cara kanak-kanak  harus  bertingkah  laku  dalam  situasi  yang   
berbeza.  Tidak  dapat  dinafikan  bahawa  kanak-kanak  memperoleh  
pengetahuan  serta  mempelajari  gerak  balas  tertentu  dengan  memerhati  
tingkah  laku  sahabatnya.  Misalnya,  kanak-kanak  mempelajari  bahawa  
memukul  kawan  itu  salah  dan  tidak  baik,  apabila  melihat  kanak-kanak  yang  
memukul  kawan  dimarahi  guru. 
 

Kanak-kanak  juga   gemar  meniru  tingkah  laku  sahabatnya.  Biasanya  
kanak-kanak  meniru  tingkah  laku  kanak-kanak  yang  popular  dan  sesiapa  
yang  telah  membentuk  hubungan  rapat  dengannya.  Umur  seseorang  model  
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juga  penting  dalam  proses  peniruan.  Kanak-kanak  juga  gemar  meniru  
tingkah  laku  orang  yang  sebaya  atau  lebih  tua  daripadanya.  Kanak-kanak  
juga  gemar  meniru  tingkah  laku  yang  boleh  mendatangkan  peneguhan  
positif.  Walau  bagaimanapun,  kadang-kadang  kanak-kanak  juga  meniru  
tingkah  laku  yang  tidak  baik.  Nyata  di  sini  bahawa,  fungsi  sahabat  sebagai   
model  sosial  boleh  mendatangkan  kesan  positif  atau  negatif  kepada  kanak-
kanak.  Kesan  positifnya,  kanak-kanak  belajar  berdikari,  lebih  pandai  
berinteraksi  dengan  orang  lain,  rajin  belajar  dan  sebagainya.  Sebaliknya  
tingkah  laku  negatif  yang  mungkin  dipelajari  ialah  tingkah  laku  agresif,  
tamak,  tidak  menghormati  orang  tua  dan  lain-lain. 

 
Piaget (1932, dalam Rohani Abdullah, 2001) menekankan kepentingan  

peranan  rakan  sebaya  adalah  sangat  positif  dalam  perkembangan  sosial.  
Terdapat  dapatan  lain  menyatakan  bahawa  kanak-kanak  yang  tidak  bergaul  
dengan  rakan  sebaya  semasa  awal  dan  pertengahan  zaman  kanak-kanak  
merupakan  kanak-kanak  yang  berisiko  untuk  menghadapai  masalah  sosial.   

 
Rubin et al., (1986) mendapati kanak-kanak  yang  terlibat dengan 

kekerapan yang tinggi dalam berseorangan merupakan kanak-kanak  yang  kurang  
popular,  mempunyai  usia  mental  yang  lebih  rendah  dan  dilihat  oleh  guru  
mereka  sebagai  kurang  berupaya  sosial  daripada  rakan  sebaya  mereka  yang  
kurang  terlibat  dalam  tingkah  laku  seperti  ini  sebagai  bersendirian lazimnya  
akan  melibatkan  diri  dalam  permainan  yang  bercorak  kurang  matang  secara  
kognitif,  serta  menerima  pelawaan  sosial  yang  kurang  daripada  rakan  
sebaya  dibandingkan  dengan  kawan-kawan  mereka  yang  lebih  ramah.   

 
Kanak-kanak  yang  bersendirian  menunjukkan  corak  permainan  

dramatik,  hal  ini  dilakukan  tanpa  kehadiran  teman  sepermainan.  Ternyata 
kanak-kanak  bersendirian  lebih  cenderung  untuk  mengharapkan  bantuan  
orang  dewasa  bagi  menyelesaikan  masalah  sosial.  Oleh  itu,  strategi  
penyelesaian masalah ini menunjukkan pergantungan yang lebih banyak oleh 
kanak-kanak  bersendirian  pada  orang  dewasa.   
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Sehubungan itu, kanak-kanak ini sukar dirapati  oleh  rakan  sebaya  
mereka.  Sekiranya  mereka  dapat  diterima  oleh  rakan  sebaya, ini  boleh  
dilihat  sebagai tahap  pengukuran  kepada  populariti  seseorang  kanak-kanak.  
Kesan pemulauan rakan sebaya  dan tahap populariti yang rendah telah  
dibuktikan  dapat  meramalkan  ketidakbolehan  menyesuaikan  diri  pada  masa  
depan.  

 
Cowen et al., (1973), Roff, Sells & Golden, (1972) menyatakan  bahawa  

betapa  pentingnya  untuk  prihatin  mengenai  kanak-kanak  yang  kurang  
berinteraksi  antara  sesama  rakan  sebaya  mereka.  Farrington (1990); Kagan 
dan Moss (1962)  menyatakan bahawa sekiranya  kanak-kanak  kurang  memiliki  
kemahiran  sosial  dari awalnya, maka hal ini  akan  berlanjutan  sehingga  
dewasa.   
 

Dollman et al., (2007) mendapati tanpa kemahiran sosial, iklim 
persekolahan akan berada dalam keadaan bahaya.  Semua guru dari peringkat 
prasekolah sehinggalah ke kolej atau universiti mengharapkan kanak-kanak 
ataupun remaja ini dapat mendengar secara aktif, menyiapkan tugasan dan juga 
menyelesaikan masalah.   

 
Maka, bagi mewujudkan suasana dunia yang  kondusif ini ternyata 

kemahiran sosial ini seharusnya berada dalam konteks yang universal, namun guru 
mendapati para pelajar ini menunjukkan kemahiran yang lemah dalam aktiviti 
mendengar secara aktif iaitu berinteraksi, menyiapkan tugasan atau memiliki 
kognisi sosial serta mampu untuk menyelesaikan masalah. 

 
1.2 Latar Belakang Kajian 
Dalam menghadapi cabaran globalisasi, pendidikan prasekolah yang berkualiti dan 
berkesan adalah perlu untuk menyediakan asas yang kukuh kepada kanak-kanak 
sebelum mereka memasuki Tahun Satu di sekolah rendah.  Pada mulanya, Jabatan 
Kemajuan Masyarakat (KEMAS) ditubuhkan untuk membasmi buta huruf dalam 
kalangan orang dewasa. Namun, atas kesedaran bahawa kemunduran dan 
keciciran kanak-kanak di kawasan luar bandar perlu diberi perhatian sewajarnya.   
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Maka, KEMAS mengubah fokus daripada menumpukan kepada program 
kelas dewasa kepada program bimbingan kanak-kanak. Program Taman Bimbingan 
Kanak-kanak (Tabika) KEMAS telah dilaksanakan selama 32 tahun, iaitu semenjak 
tahun 1970 lagi. Kementerian Pembangunan Luar Bandar (KPLB) telah 
dipertanggungjawabkan bagi membangunkan sumber manusia atau modal insan 
sedari awal terutamanya kanak-kanak di luar bandar.  Kini Kementerian ini 
berubah nama kepada Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah (KKLBW) 

 
Pelaksanaan Program Pendidikan Awal Kanak-kanak adalah selaras dengan 

Matlamat Falsafah Baru Pembangunan Luar Bandar, iaitu membangunkan 
masyarakat luar bandar yang berkualiti serta menguasai nilai-nilai murni agar 
mereka dapat menggunakan faktor masa, maklumat dan sumber yang ada ke 
tahap yang paling optimum.  Bagi mencapai matlamat falsafah tersebut, tujuh 
inisiatif telah ditetapkan di bawah Falsafah dan Strategi Pembangunan Luar Bandar 
dan tiga dari inisiatif ini berkaitan terus dengan KEMAS, iaitu Inisiatif 
Pembangunan Manusia Cemerlang, Inisiatif Pembangunan Keluarga yang 
Sejahtera dan Inisiatif Pembangunan Masyarakat yang Beridentiti dan Berdaya 
Tahan.  Di samping itu, program ini juga selaras dengan Teras Kedua RMKe-9, 
iaitu meningkatkan Keupayaan Pengetahuan dan Inovasi Negara serta Memupuk 
’Minda Kelas Pertama’. Usaha ini harus seimbang dengan pembangunan insan 
yang dinamis, peningkatan pengetahuan dan kemahiran dalam kalangan kumpulan 
sasar ke tahap optimum.   
 

Matlamat Pendidikan Awal kanak-kanak atau prasekolah bertujuan 
menyuburkan potensi kanak-kanak prasekolah dalam semua aspek perkembangan, 
menguasai kemahiran asas dan memupuk sikap positif sebagai persediaan untuk 
masuk ke sekolah rendah.  Selain itu, beberapa objektif Pendidikan Prasekolah 
adalah membolehkan kanak-kanak mempunyai kemahiran kognitif, kemahiran 
berfikir dan kemahiran menyelesaikan masalah.  Seterusnya, kanak-kanak akan 
mempunyai kematangan emosi dan khususnya kemahiran sosial.  Oleh itu,  kajian 
mengenai kemahiran sosial ini dapat dikaitkan dengan tingkah laku sosial kanak-
kanak  Tabika KEMAS. 
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Aisha Z. Abdullah (2003), menekankan bahawa latihan sosial ialah satu 
kelebihan utama yang diperoleh di sebuah prasekolah yang tidak boleh didapati 
daripada penjagaan di rumah.  Kecerdikan adalah ditakrifkan sebagai kebolehan 
untuk membuat keputusan dengan pantas dan tepat untuk memperkembangkan 
kecerdikan kanak-kanak dalam semua aspek.  Aspek yang boleh dilihat adalah 
dengan menambahkan kebolehan kognitif kanak-kanak dalam persekitaran yang 
meningkatkan pengalaman motor deria.   

 
Seterusnya, dunia sosial sebuah prasekolah ialah sebuah masyarakat yang 

kecil yang dapat mempersiapkan kanak-kanak bagi menghadapi dunia luar. Oleh 
itu, perkembangan kanak-kanak pada peringkat umur prasekolah merupakan satu 
tahap kritikal bukan sahaja sebagai persediaan untuk pendidikan formal malah 
terhadap perkembangan personaliti individu yang mempunyai ciri-ciri positif dan 
membina. 
 
1.3 Pernyataan  Masalah 
Stoppard (1995), menyatakan pemencilan pada peringkat awal kanak-kanak boleh 
meninggalkan kesan negatif jangka panjang.  Kanak-kanak yang tidak pandai 
bergaul  dengan rakan sebayanya  mengalami masalah  ketika usia prasekolah dan 
menjadi lebih berat apabila dewasa kelak.  
  

 Terdapat banyak ciri personaliti kanak-kanak yang mempengaruhi  
perkembangan  dan masa depannya.  Hal ini termasuklah ciri-ciri pandai  bergaul,  
menumpukan  perhatian,  berupaya  belajar  daripada  kesilapan.  Sifat  yang  
kurang  berfaedah  pula  adalah berfikiran  lembap,  sukar  meluahkan  perasaan.  
Perkembangan  sosial  kanak-kanak  terdiri daripada beberapa  peringkat.  Seperti  
pelajaran  lain  dalam  hidupnya,  kebolehan  kanak-kanak  berkawan  mungkin  
lambat  berkembang.  Bersedialah  membantu  dan  menyokongnya  kerana  
kanak-kanak  akan  membina  lingkungan  sahabat  yang  kecil  dan  
meningkatkan  keyakinannya.  Perkara ini adalah  peraturan  asas  untuk  
bersahabat  pada masa  hadapan.   

 
Demikianlah hal ini terjadi kepada kanak-kanak yang mengalami 

kekurangan  kemahiran  sosial  seperti  suka  menyendiri  dapat dilihat  semasa 
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kanak-kanak ini memasuki  tadika.  Tanda  awalnya  adalah apabila  kanak-kanak  
itu  masih  menyendiri  sedangkan  kanak-kanak  lain  berjaya mendapat  kawan  
atau  membentuk  kumpulan.  Apabila  kanak-kanak  diminta  mencari  pasangan,  
jenis  penyendiri  inilah  akhirnya  tidak  mempunyai  kawan.  Sekiranya kanak-
kanak ini tidak mempunyai kemahiran sosial, hal ini akan  melambatkan 
perkembangan sosialnya.   

 
Permasalahan yang timbul sekarang adalah tanpa kemahiran sosial, iklim 

persekolahan berada dalam keadaan bahaya.  Semua guru daripada  peringkat 
prasekolah ke alam kolej atau universiti mengharapkan kanak-kanak ataupun 
remaja ini dapat mendengar secara aktif, menyiapkan tugasan dan juga 
menyelesaikan masalah (Dollman et al., 2007).  Dalam memiliki suasana dunia  
kondusif ini ternyata kemahiran sosial ini seharusnya berada dalam konteks yang  
universal.  Namun guru mendapati para pelajar ini menunjukkan  kemahiran yang 
lemah dalam aktiviti mendengar  secara aktif, menyiapkan tugasan, dan juga 
menyelesaikan masalah.  

 
 Pada  umur  prasekolah,  kanak-kanak  menghadapi  banyak  perubahan  

dalam  menilai  diri  untuk  menjadi  lebih  berdikari  dan  personalitinya  menjadi  
semakin  matang.  Stoppard (1995)  perubahan  yang  mendadak  boleh  
menyebabkan  perubahan  pada  identitinya  dengan   kehidupan  keluarga  serta  
terikat  dengan  panduan  tingkah  laku  sosial  yang  telah  dipelajarinya.  Hal  ini  
perlu  ditangani  secara  lembut  tetapi  tegas  kerana  kanak-kanak  harus  
mengalami  kedua-duanya  untuk  dapat  menjadi  anggota  yang  pandai  dalam  
masyarakatnya.  Biasanya  kanak-kanak  bersikap  mementingkan  diri  dan  
memikirkan  orang  lain  hanya  apabila  diajar  berbuat  begitu.  

 
Ternyata kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti  tahap keupayaan 

kemahiran sosial kanak-kanak , Tabika KEMAS.  Seterusnya keupayaan kemahiran 
ini memberi implikasi kepada tingkah laku sosial  kanak-kanak. 

 
1.4 Tujuan  Kajian 
Kajian mengenai tahap kemahiran sosial dan tingkah laku sosial kanak-kanak 
prasekolah  sangat kurang dijalankan di Malaysia terutamanya di negeri Sabah.  




