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ABSTRAK 
 

TAHAP DAN PENETAPAN FAKTOR YANG  MEMPENGARUHI                         
   STRES   KERJA GURU  DALAM   KALANGAN  GURU  LUAR  BANDAR    
  DI  KAWASAN  PANTAI  BARAT  UTARA  SABAH 

 
Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengkaji tahap dan penetapan faktor yang 
mempengaruhi stres kerja dalam kalangan guru luar bandar di kawasan Pantai 
Barat Utara Sabah. Seramai 360 orang responden terdiri dari guru sekolah rendah 
dari enam daerah iaitu Kudat, Pitas, Tuaran, Kota Marudu, Kota Belud dan Ranau 
terlibat dalam kajian ini. Pensampelan adalah secara rawak  kluster. Kajian ini 
berbentuk kuantitatif dengan kaedah tinjauan menggunakan instrumen soal 
selidik. Variabel bebas adalah faktor punca-punca stres kerja guru iaitu 
Tanggungjawab, Iklim Organisasi, Prospek Kerjaya, Hubungan Interpersonal dan 
Ciri-ciri Individu. Manakala, variabel bersandar ialah Stres Kerja Guru. Data 
dianalisis dengan perisian SPSS for Windows version 18.  Ujian-t sampel bebas dan 
ujian ANOVA  satu hala digunakan untuk menguji perbezaan skor min stres kerja 
guru. Ujian korelasi Pearson digunakan untuk menguji hubungan antara variabel. 
Ujian regresi berganda Stepwise digunakan untuk menguji pengaruh variabel 
bebas terhadap stres kerja guru. Aras keertian hipotesis kajian pada aras signifikan 
p ˂ 0.05 dan 0.01. Hasil kajian menunjukkan terdapat perbezaan skor min yang 
signifikan dalam stres kerja guru berdasarkan jantina, tahap pendidikan, status 
perkahwinan, bilangan tanggungan dan lokasi sekolah dalam PPD. Tiada 
perbezaan skor min yang signifikan dalam stres kerja guru sekolah rendah 
berdasarkan keturunan, agama, tempoh berkhidmat, jumlah pendapatan dan jarak 
rumah ke sekolah. Ujian korelasi pearson menunjukkan wujud korelasi positif yang 
signifikan antara stres kerja guru dengan tanggungjawab, iklim organisasi, prospek 
kerjaya, hubungan interpersonal dan Ciri-ciri individu. Begitu juga antara variabel 
bebas iaitu tanggungjawab, iklim organisasi, prospek kerjaya, hubungan 
interpersonal dan ciri-ciri individu. Ujian regresi berganda stepwise  menunjukkan 
terdapat pengaruh yang signifikan Ciri-ciri Individu sebanyak 24.6%, Prospek 
kerjaya sebanyak 33.3%,  tanggungjawab sebanyak 35.4% dan variabel 
Hubungan Interpersonal sebanyak 36.3% terhadap stres kerja dalam kalangan 
guru sekolah rendah. Manakala, iklim organisasi tidak mempengaruhi stres kerja 
guru sekolah rendah. Keseluruhan dapatan kajian membawa implikasi kepada 
pihak yang terlibat dalam pengurusan sumber manusia bagi merancang program-
program yang berkesan dalam usaha menangani stres kerja dalam kalangan guru. 
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ABSTRACT  
 

The  main purpose  of this study was to investigate the level and  factors affecting 
the determination of stress amongs teachers working in rural areas in  the North 
West coast of Sabah. Random cluster sampling was used to choose  respondents. 
Respondents were 360  primary school teachers from six districts in Kudat, Pitas, 
Tuaran, Kota Marudu, Kota Belud and Ranau. This is a quantitative survey 
methods using questionnaires. The independent variables were the causes of 
stress factors are responsibility, Organizational Climate, career prospects, 
Interpersonal Relationships and Individual Characteristics.  While  the dependent 
variable  is teachers’ job  stress. Data were analyzed with SPSS for Windows 
version 18. Independent samples t-test and one way ANOVA test was used to 
examine differences in mean scores of teachers’ job stress. Pearson correlation 
was used to test the relationship between variables. Stepwise multiple regression 
analysis was used to test the influence of independent variables on teachers’ job 
stress. Significance level  for the hypothesis test were p ˂ 0.05 and 0.01. The 
results showed that there were significant differences in mean scores of job stress 
of teachers based on gender, education level, marital status, number of 
dependents and location of schools in the PPD. There were no significant 
differences in mean scores of work stress of primary school teachers based on 
race, religion, length of service, income and distance from home to school. 
Pearson correlation test showed a significant positive correlation between job 
stress with the responsibilities of teachers, organizational climate, career 
prospects, interpersonal relationship and individual charavteristics. Similarly, 
among the independent variabels of responsibility, organizational climate, career 
prospect, interpersonal relationship and individual charavteristics.  Stepwise 
multiple regression test showed that there was a significant influence of difference 
between the variables of  individual characteristics at 24.6%, career prospects at 
33.3%, responsibilities at 35.4% and interpersonal relationships at 36.3% of job 
stress among teachers in primary schools. Meanwhile, the organizational climate  
do not influence the work stress of primary school teachers. Implications on the 
overall findings to the parties involved in the management of human resources for 
designing effective programs to adress job stress among teachers. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SINOPSIS 
 

 
Kajian yang telah dijalankan adalah untuk mengkaji tahap dan penetapan faktor yang 
mempengaruhi stres kerja dalam kalangan guru luar bandar di kawasan Pantai Barat Utara 
negeri Sabah. Pensampelan adalah secara rawak  kluster yang melibatkan seramai 360 
orang responden guru sekolah rendah dari enam buah daerah iaitu Kudat, Pitas, Tuaran, 
Kota Marudu, Kota Belud dan Ranau.  Kajian  dijalankan  secara kuantitatif dengan kaedah 
tinjauan dan menggunakan instrumen soal selidik. Variabel bebas adalah faktor punca-
punca stres kerja guru iaitu Tanggungjawab, Iklim Organisasi, Prospek Kerjaya, Hubungan 
Interpersonal dan Ciri-ciri Individu. Manakala, variabel bersandar ialah Stres Kerja Guru. 
Data dianalisis dengan perisian SPSS for Windows version 18.  Hasil kajian menunjukkan 
terdapat perbezaan skor min yang signifikan dalam stres kerja guru berdasarkan jantina, 
tahap pendidikan, status perkahwinan, bilangan tanggungan dan lokasi sekolah dalam PPD. 
Tiada perbezaan skor min yang signifikan dalam stres kerja guru sekolah rendah 
berdasarkan keturunan, agama, tempoh berkhidmat, jumlah pendapatan dan jarak rumah 
ke sekolah. Ujian korelasi pearson menunjukkan wujud korelasi positif yang signifikan antara 
stres kerja guru dengan tanggungjawab, iklim organisasi, prospek kerjaya, hubungan 
interpersonal dan Ciri-ciri individu. Begitu juga antara variabel bebas iaitu tanggungjawab, 
iklim organisasi, prospek kerjaya, hubungan interpersonal dan ciri-ciri individu. Ujian regresi 
berganda stepwise  menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan Ciri-ciri Individu, 
Prospek kerjaya ,  tanggungjawab dan Hubungan Interpersonal terhadap stres kerja dalam 
kalangan guru sekolah rendah. Manakala, iklim organisasi tidak mempengaruhi stres kerja 
guru sekolah rendah. Keseluruhan dapatan kajian membawa implikasi kepada pihak yang 
terlibat dalam pengurusan sumber manusia bagi merancang program-program yang 
berkesan dalam usaha menangani stres kerja dalam kalangan guru.   
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