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ABSTRAK

Dalam 10 tahun ini, pelbagai kajian kualitatif dan kuantitif mengenai isu kerja dan
kehidupan telah dilaksanakan di seluruh dunia. Kajian bersabit isu kerja dan
kehidupan ini penting bagi kelestarian kesejahteraan pekerja, keluarga, organisasi,
masyarakat dan negara keseluruhannya. Justeru, kajian mengenai isu kerja dan
kehidupan ini adalah untuk memenuhi kepentingan kepada pemerintah, majikan,
kesatuan sekerja dan penggubal polisi. Perubahan tren pekerjaan telah membawa
kepada masalah pengagihan masa dan tanggungjawab yang tidak seimbang antara
tanggungjawab kerja dan tanggungjawab keluarga yang telah menyebabkan
kakitangan akademik tidak dapat melaksanakan tanggungjawab yang baik
terhadap kedua-dua domain dan sekaligus memberikan kesan ke atas
kesejahteraan mereka, keluarga, organisasi dan masyarakat. Sehubungan dengan
itu, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi
integrasi kerja-kehidupan terhadap kakitangan akademik di IPTA yang terpilih di
Kota Kinabalu. Analisis ujian regrasi mudah digunakan untuk menganalisis data
kajian. Berdasarkan kajian kes kuantitatif ke atas 83 orang kakitangan akademik,
hasil kajian mendapati bahawa terdapat enam faktor yang mempengaruhi integrasi
kerja-kehidupan iaitu pola dan waktu bekerja, manfaat dan cuti, polisi kerja-
kehidupan, tekanan kerja, sokongan dan agama serta nilai. Enam faktor yang
paling dominan dalam mempengaruhi integrasi kerja-kehidupan ialah purata jam
bekerja, perspektif terhadap polisi kerja-kehidupan, gaji, waktu kerja bersesuaian,
waktu kerja membebankan dan hubungan pekerjaan. Oleh itu, kajian mendapati
bahawa faktor-faktor yang ditemui dalam kajian ini memainkan peranan penting
dalam pelaksanaan tanggungjawab terhadap kerja dan keluarga. Hasil kajian
diharapkan mampu membantu kakitangan akademik untuk melaksanakan
tanggungjawab terhadap kerja dan tanggungjawab terhadap keluarga.



ABSTRACT

FACTORS THAT AFFECT WORK-LIFE INTEGRATION AMONG
ACADEMIC STAFF

In 10 years, a variety of qualitative and quantitative research on the issue of work
and family life has been implemented around the world. The study regards the
issue of work and family life is important for the sustainability of the welfare of
workers, families, organizations, communities and the country as a whole. Thus,
studies on work-life issues is to meet the interests of the government, employers,
trade unions and policy makers. Changes in employment trends currently making
some problem regarding to distribution of time and responsibilities are balanced
between work responsibilities and family obligations will cause workers to exercise
great responsibility to both domain and thus affect the well-being of workers, their
families, organizations and communities. Therefore, this study aimed to identify
factors that affect work-life integration of academic staff at public universities in
Kota Kinabalu. This study using regression analysis to analyse the data of study.
Based on quantitative case studies on the 83 of academic staft, the study found
that there are six factors that affect the integration of work-life; patterns and
working hours, holiday and benefits, work-life policies, work pressure, support and
faith and value. Six factors that dominant in affecting work-life integration is
working hours average, perspective towards work-life policies, wages, appropriate
working hours, overtime working hours and employment relationship. Thus, the
study found that the factors found in this study played an important role in the
implementation of the responsibilities of work and family. The findings are
expected to help academic staff to carry out the work and family responsibilities.

Vi
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Integrasi kerja-kehidupan (IKK) atau work-/ife integration (WLI) merupakan satu
proses untuk mewujudkan hubungan yang harmoni di antara kerja, keluarga dan
pengurusan diri. Sehubungan dengan itu, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti
faktor-faktor yang mempengaruhi integrasi kerja-kehidupan dalam kalangan
kakitangan akademik di Universiti Malaysia Sabah (UMS) dan Universiti Teknologi
Mara (UiTM) Sabah. Kajian ini penting bagi membentuk hubungan yang harmoni
antara majikan dan pekerja sekaligus mengurangkan konflik kerja-kehidupan yang
dihadapi pada masa kini akibat daripada perubahan bentuk pekerjaan dan
penyertaan wanita dalam pekerjaan yang semakin berleluasa. Dalam bab ini, latar
belakang, permasalahan, persoalan, objektif, metodologi, kepentingan dan skop
kajian akan dibincangkan.

1.2 Latar Belakang Kajian

Dalam membincangkan isu mengenai kerja dan kehidupan, dua domain yang tidak
dapat dipisahkan iaitu domain kerja dan domain kehidupan akan menjadi fokus
perbincangan dalam kajian ini. Domain kerja lazimnya dikatakan menghadkan
keupayaan seorang individu untuk berhadapan dengan tanggungjawab terhadap
keluarga. Manakala domain kehidupan pula menghadkan keupayaan untuk
berhadapan dengan tanggungjawab di tempat kerja (Wright et a/., 2014; Warhurst
et al, 2008; Blyton et a./ 2006). Bagi mengelakkan konflik antara kedua-dua
domain, integrasi kerja-kehidupan sangat diperlukan (Dzurizah Ibrahim, 2015;
Warhurst et a/., 2008). Menurut Dzurizah Ibrahim (2015), integrasi kerja-kehidupan

menunjukkan situasi di mana wujudnya integrasi tanggungjawab di antara dua



domain iaitu domain kerja (work) dan domain bukan pekerjaan (non work) yang
merujuk kepada kehidupan peribadi seseorang pekerja, keluarga, agama dan
aktiviti kemasyarakatan. Oleh itu, integrasi kerja-kehidupan merupakan satu topik
yang perlu dikupas untuk membantu individu menguruskan dua domain tersebut

dengan lebih baik.

Perubahan drastik dalam bentuk pekerjaan dan keluarga telah berlaku di
seluruh dunia. Golongan wanita termasuklah yang berstatus ibu telah melibatkan
diri dalam pasaran tenaga kerja (Bianchi & Mike, 2010). Tambahan pula,
peningkatan dalam bidang guna tenaga adalah daripada golongan keluarga dwi-
penanggung nafkah atau keluarga ibu bapa tunggal yang bertentangan dengan
budaya keluarga tradisional di mana hanya ayah yang mencari pekerjaan dan
mereka harus mengintegrasikan persaingan permintaan antara peranan kerja dan
peranan kehidupan. Akibatnya, pekerja lebih terdedah kepada pengalaman konflik

antara peranan kerja dan peranan kehidupan.

Perubahan drastik tersebut telah membentuk dunia pekerjaan masa kini
yang semakin kompleks. Menurut Maimunah Aminuddin (2009), dunia pekerjaan
masa kini telah menimbulkan dua tren yang selari iaitu pekerjaan dan kehidupan.
Dalam erti kata lain, terdapat peningkatan dalam perubahan dunia pekerjaan yang
memerlukan pekerja untuk memperjuangkan hak mereka bagi mencapai integrasi
antara kerja dan kehidupan peribadi mereka (Maimunah Aminuddin, 2009). Dalam
masa yang sama, kemudahan teknologi yang digunakan oleh pihak majikan telah
menghasilkan respon pekerja yang bersifat 24 jam sehari, tujuh hari seminggu dan
semasa mereka bercuti. Pekerja telah disediakan dengan kemudahan seperti
telefon dan alat komunikasi lain agar mereka mampu memberikan respon pada
setiap masa tanpa mengira waktu siang atau malam. Pekerja pada masa kini
memerlukan pihak majikan mereka untuk mengenal pasti keperluan bagi
menguruskan kerja dan kehidupan di luar kerja mereka. Maka, pengurusan kerja
dan kehidupan perlu ditekankan untuk mencapai hubungan harmoni antara
pelaksanaan tanggungjawab kerja dan pelaksanaan tanggungjawab kehidupan.



Pengurusan kerja dan kehidupan boleh ditingkatkan dengan pelbagai
kaedah. Antaranya ialah peruntukan polisi dan faktor organisasi seperti masa
bekerja anjal, masa bekerja mapan, telekerja dan cuti yang dapat membantu
seorang pekerja untuk melaksanakan integrasi kerja dan kehidupan serta
mengurangkan konflik akibat dwi peranan tersebut (Friedman, 2015; Wright et al.,
2014). Beberapa kajian lepas telah melihat kepentingan pengurusan kerja-
kehidupan dalam sesebuah organisasi (Roos & Gatta, 2004; Smith & Sanseau,
2012). Roos dan Gatta (2004) misalnya yang menjalankan kajian ke atas
kakitangan akademik di universiti mendapati bahawa isu berkaitan integrasi antara
kerja dan kehidupan adalah isu besar yang harus diberi tumpuan kerana pensyarah
lelaki mahupun wanita melihat ketiadaan sokongan organisasi dalam mewujudkan
polisi berkaitan masa bekerja anjal dan cuti bersalin menyebabkan pensyarah
wanita terpaksa menangguhkan niat untuk mendapatkan anak. Manakala
pensyarah lelaki pula terpaksa menyusun penjadualan pengajaran agar masa untuk
menunaikan tanggungjawab terhadap tugas tidak terjejas. Jika sokongan
organisasi tiada, maka konflik peranan akan timbul. Oleh itu, pihak majikan perlu
peka terhadap penyediaan polisi yang berkaitan dengan pengurusan kerja-

kehidupan.

Smith dan Sanseau (2012) pula menyatakan masa kerja yang panjang dan
kerja lebih masa memberi impak kepada domain kehidupan pekerja kerana mereka
lebih banyak menghabiskan masa di tempat kerja berbanding di rumah untuk
meluangkan masa bersama dengan keluarga dan rakan-rakan atau masyarakat
sekeliling. Kajian mereka turut menemui bahawa respon organisasi untuk
mengurangkan masa kerja mampu membentuk fleksibiliti kerja yang mana
sekaligus meningkatkan kepuasan terhadap integrasi kerja-kehidupan. Oleh itu,
perubahan bentuk masa kerja anjal akan mengubah persepsi mengenai integrasi
kerja-kehidupan. Persepsi terhadap integrasi kerja-kehidupan amat penting agar
pekerja lebih terdedah kepada kepentingan integrasi antara domain kerja dan
domain kehidupan.

Sehubungan dengan itu, kajian penyelidikan ini memilih untuk mengenal
pasti faktor-faktor yang mempengaruhi integrasi kerja-kehidupan. Kajian ini



menggunakan terma integrasi kerja-kehidupan kerana kajian ini lebih bersifat
positif berbanding kajian-kajian lepas yang menggunakan terma keseimbangan
kerja-kehidupan yang lebih menjurus kepada isu negatif. Burke (2004) turut
menyatakan bahawa kajian kerja-kehidupan pada mulanya menitikberatkan konflik
dan berlaku anjakan pendekatan kepada mencari keseimbangan dan pada masa
kini menekankan integrasi. Konflik kerja-kehidupan telah dikenal pasti kedua-
duanya iaitu konflik kerja kepada keluarga (work-to-family) dan konflik keluarga
kepada kerja (family-to-work). Konflik kerja kepada keluarga lazimnya yang
digunakan dan mempunyai kesan yang tinggi terhadap kedua-dua domain kerja
dan keluarga. Maka, kajian ini dilaksanakan untuk mengkaji faktor-faktor yang

mempengaruhi integrasi kerja kehidupan.

1.3 Permasalahan Kajian

Dalam lima tahun ini, pelbagai kajian kualitatif dan kuantitatif mengenai isu kerja
dan kehidupan telah dilaksanakan (Messersmith, 2007; Warhurst et al, 2008;
Blyton et al, 2006; Khairunneezam Mohd Noor, 2011; Dzurizah Ibrahim, 2015). Ini
menunjukkan bahawa isu kerja-kehidupan semakin mendapat perhatian oleh para
sarjana kerana isu ini merupakan isu penting yang harus dikaji secara lebih

terperinci kerana impaknya sangat mempengaruhi kehidupan seseorang.

Salah satu kajian mengenai isu kerja dan kehidupan ialah kajian dalam
Laporan Organisational Economic Centre and Development (2002) yang
memfokuskan kepada penyesuaian kerja-kehidupan mencatatkan bahawa integrasi
kerja-kehidupan yang baik akan menghasilkan individu yang mampu membenarkan
mereka menghadapi kehidupan pada masa kini yang semakin mencabar. Kajian
Fagan et al. (2012) yang mengkaji pengaturan masa bekerja oleh pihak majikan
kepada pekerja merujuk kepada strategi utama untuk kerajaan, organisasi dan
individu untuk memastikan hubungan yang baik antara aspek kerja dan kehidupan
terhadap pekerja dan majikan. Oleh itu, peningkatan jumlah kajian mengenai isu
kerja dan kehidupan adalah untuk memenuhi kepentingan kerajaan, majikan,

kesatuan sekerja dan penggubal dasar atau polisi.



