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ABSTRAK 

KEPIMPINAN PENGAJARAN PENGETIJA DAN KEPUASAN KERJA 

GURU DI SEKOLAH MENENGAH DI DAERAH KUDAT 

Kajian tinjauan ini adalah bertujuan untuk meneliti kepimpinan pengajaran 
pengetua di sekolah-sekolah menengah daerah Kudat. la juga bertujuan untuk 
meninjau kepuasan kerja guru terhadap perfaksanaan kepimpinan pengajaran 
dan pencerapan pengetua di bilik darjah. Pengkaji juga cuba melihat hubungan 
antara kepuasan kerja guru dengan kekerapan pengetua melakukan kepimpinan 
pengajaran dan pencerapan pengetua di dalam bilik darjah. Pengkaji juga 
melihat perbezaan persepsi guru terhadap kepimpinan pengajaran dan 
pencerapan pengetua dari segi jantina guru dan pengalaman mengajar. Kajian 
ini telah dilakukan di 8 buah sekolah menengah dan membabitkan 218 orang 
guru sekolah menengah di daerah Kudat. Dapatan kajian menunjukkan bahawa 
pengetua kerap melaksanakan kepimpinan pengajaran dan 90.4% guru sekolah 
menengah Kudat yang mempunyai persepsi yang positif terhadap pencerapan 
pengetua di bilik darjah. Dapatan juga menunjukkan tahap kepuasan guru yang 
sederhana terhadap amalan kepimpinan pengajaran pengetua. Dapatan juga 
mendapati terdapat hubungan yang signifikan antara kekerapan pengetua 
melaksanakan kepimpinan pengajaran dengan tahap kepuasan kerja guru 
terhadap perlaksanaan kepimpinan pengetua terhadap kepimpinan pengajaran. 



ABSTRACT 

INSTRUCTIOAL LEADERSHIP BY PRINCIPAL AND JOB SATISFACTION 

IN KUDAT DISTRICT SECONDARY SCHOOL 

Vl 

The purpose of this study is to examine principal's instructional leadership in 
Kudat distrid secondary school The researcher tries to observe relationship 
between teachers on instructional leadership and prlndpal classroom observation 
from 2 perspective : gender and teaching experience. This study was conducted 
in 8 secondary school and involved 218 secondary school teacher in Kudat 
district. Reseach findings show principals frequently implement inatructiona/ 
leadership and 90.4% Kudat district secondary school teacher have positive 
perception towards classroom obsetvation by principals. The findings also show 
an average teacher's Job satisfaction towards their principals instructional 
leadership. The finding also show that there is a significent relationship between 
the frequency of actual implementation of instructional leadership and teacher 

Job satisfaction towards implemention of instructional leadership. 
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BABl 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Pengetua ialah orang yang paling penting di sekolah kerana beliau adalah 

ketua, pengurus dan pemimpin yang sewajarnya mempunyai kemampuan 

dan keupayaan untuk memastikan guru-guru dan kakitangan di bawahnya 

melaksanakan tugas-tugas sekolah secara berkesan. 

Menurut Ainon Mohd, (2003) cabaran utama yang dihadapi 

seorang pemimpin adalah bagaimana hendak mempengaruhi orang yang 

dipimpinnya supaya menyokong visi, misi dan strategi-strategi yang 

digubalnya itu. Tahap keupayaan dan kemampuan pengetua yang berbeza 

akan sedikit sebanyak membawa kesan terhadap pencapaian sekolah 

secara keseluruhannya. Of eh kerana itu pengetua difihat sebagai individu 

yang menentukan jatuh bangunnya sesebuah sekolah. Sufean Hussin, 

(2002) menegaskan bahawa isu pentadbiran pendidikan yang ketara pada 

masa ini adalah produktiviti dan kualiti menyeluruh organisasi pendidikan. 

Menurut Ibrahim Mamat, (1993) pengetua yang dilantik sebagai 

pemimpin sekolah bertanggungjawab atas pencapaian tujuan pendidikan. 

Dalam hal ini pengetua bertanggungjawab kepada pemerintah yang 

melantiknya, kepada ibu bapa yang menyerahkan anak kepadanya, kepada 

guru yang diajak bekerjasama dan kepada pelajar yang menyerahkan 

pendidikan dan masa depan kepadanya. 
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Pencapaian sesebuah sekolah sering dikaitkan dengan mutu 

kepimpinan pengetua yang mampu mempengaruhi setiap kakitangan 

bawahannya terhadap usaha bagi mencapai misi dan visi sekofah. 

Kepimpinan pengetua yang berkesan akan mampu untuk menjacfikan 

sekoJah yang femah kepada sekolah yang lebih berkesan dan cemerlang. 

Menurut Ishak Sin, (2003) peranan pengetua pada zaman ini 

menjadi semakin penting dalam memastikan "core business' sekofah dapat 

dilaksanakan dengan lancar dan berkesan dan mampu mencapai kejayaan 

dengan cemerlang. Pada masa yang sama dapat menyempurna dan 

menyelesaikan keperluan guru-gurunya. Bukan setakat itu sahaja malah 

mefaJui kekuatan kepimpinan pengetua diharapkan dapat membangkitkan 

dan seterusnya mengekaJkan komitmen guru-guru terhadap organisasi, 

tahap kepuasan kerja guru serta keberkesanan kerja guru dalam semua 

bidang yang melibatkan tugas rasmi di sekolah. 

Oleh sebab sekolah merupakan organisasi yang bersifat naratif, 

kepimpinan merupakan alat yang paling efektif bagi mengurus dan 

menambahbaikkan sekolah. Kepimpinan dilihat sebagai alat yang berkesan 

dan istimewa dafam usaha untuk mempengaruhi orang lain secara sukareta 

menukar tabiat mereka kepada satu tindakan dan gerak kerja yang mampu 

dimanfaatkan oleh sekolah secara optimum. 
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1.2 Pernyataan Masalah 

Kepantasan teknologi dan jaringan maklumat ekoran dari perkembangan 

arus globalisasi sedikit sebanyak meninggalkan kesan terhadap kegiatan 

ekonomi dan masyarakat. Walaupun sebesar mana perubahan yang 

berlaku, masyarakat masih menyakini bahawa pendidikan merupakan ubat 

yang paUng mujarab. Ishak Sin, (2003) menjelaskan bahawa pendidikan 

dipercayai akan dapat menjadikan sistem sosiaf, politik dan ekonomi 

sesebuah negara menjadi teguh dan digeruni pihak lain. 

Perkembangan dunia pendidikan pada masa kini telah menuntut 

golongan pemimpin pendidikan di sekolah agar lebih berkemampuan untuk 

memberi komitmen yang lebih besar supaya dapat menjadikan institusi 

sekofah sebagai pusat pendidikan yang berkesan dan sejajar dengan 

kehendak masyarakat. Kementerian Pelajaran Malaysia telah dan akan 

meneruskan usaha-usaha seperti menyediakan latihan yang secukupnya 

kepada kumpulan pengurusan untuk memastikan sekolah-sekolah dapat 

diuruskan dengan cekap. Langkah ini dilakukan kerana dipercayai 

pemimpinfah yang menentukan arah dan suasana organisasi masing

masing. Yang membezakan organtsasi yang berjaya dengan organisasi 

yang kurang berjaya ialah pemimpinnya.( Ishak Sin, 2003) 

Menurut Shahril Marzuki, (2000) kecemerlangan atau kejayaan 

sesebuah sekolah banyak dipengaruhi dan disebabkan oleh kepimpinan 

pengetua yang berkesan. Hal fnt bermakna pengetualah yang dapat 

menggerakkan sekolah itu maju ke hadapan untuk mencapai 
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kecemerJangan dalam akademik dan kegiatan kokurikulum atau mundur ke 

befakang sebagai sekofah tidak berkesan. 

Oleh yang demikian, Jawatankuasa Mengkaji Taraf PeJajaran di 

sekolah-sekolah Kementerian Pendidikan Malaysia telah menyarankan 

bahawa peranan utama kepimpinan pengetua dan guru besar mestifah 

cekap dan banyak menghabiskan masa mengelolakan aktiviti pembelajaran 

di sekolah-sekolah. Mengekalkan penyeliaan sekolahnya dengan cara yang 

berkesan, bertindak sebagai pakar perunding, penasihat dan kordinator 

bagi program-program pengajaran dan pembelajaran di sekolah dan juga 

perlu menghabiskan masa yang lebih dalam aktiviti-aktiviti profesional guru 

dan pelajar, dan jangan hanya bekerja semata-mata sebagai pentadbir 

yang berkurung di dalam bilik mengefuarkan arahan dan surat-surat siaran. 

Melalui laporan yang dibuat oleh Jawatankuasa Mengkaji taraf 

Pelajaran di sekotah-sekolah Kementerian Pendidikan Malaysia pada tahun 

1982 menunjukkan terdapat perubahan tugas utama pengetua dan guru 

besar iaitu daripada pemimpin pentadbiran kepada pemimpin pengajaran. 

Oleh sebab itu pengetua yang hanya menjalankan kepimptnan pentadbiran 

sahaja adalah tidak sesuai lagi bagi mencapai matlamat pendidikan alaf 

baru dan juga bagi menghadapi cabaran-cabaran dan harapan-harapan 

pada masa yang akan datang. 

Pemimpin sekolah harus memiliki peJbagai kemahiran dalam 

menguruskan sekolah agar peranan sekolah lebih teserlah bagi melahirkan 
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individu-individu yang berketrampilan dan berkemahiran ke arah kemajuan 

negara. 

Salah satu perkara yang sering diperkatakan ialah peranan 

pengetua di sekolah yang lebih banyak memberikan tumpuan pada 

perkara-perkara yang berkaitan dengan pengurusan pentadbiran sekofah 

sehingga mengabaikan peranannya sebagai pemimpin pengajaran dan 

pembelajaran di sekolah. Kealpaan pengetua dalam memberikan tumpuan 

sebagai pemimpin pengajaran dan pembelajaran akan mendatang kesan 

terhadap pencapaian matlamat kerajaan serta tujuan asal institusi sekolah. 

Kajian yang di buat oleh Lee Chong Nim, (1991) ke atas sekoJah-sekofah

sekolah di Hulu Langat Darul Ehsan mendapati bahawa kebanyakan 

pengetua gagat menunjukkan kepimpinan dalam bidang pengajaran. 

Kegagalan pengetua dalam bidang kepimpinan pengajaran akan 

memberikan kesan terhadap pencapaian pelajar. Perkara ini disentuh oleh 

Zainol Abidin, (1996} yang menjelaskan bahawa kepimpinan pengajaran 

mempunyai kaitan yang rapat dengan pencapaian pelajar dalam 

peperHcsaan. 

Menurut Shahril Marzuki, (2000) berpendapat bahawa kebanyakan 

penyelidik berpendapat bahawa pengetua yang dapat menwujudkan 

sekolah yang berkesan atau sekolah cemerlang berfungsi atau berperanan 

sebagai pemimpin pengajaran. 

Fenomena ini dianggap penting oleh pengkaji dan kesibukan 

pengetua dalam menguruskan kepimpinan pentadibiran sekolah tidak boleh 



dijadikan alasan bagi pengetua melupakan peranan yang jauh lebih penting 

iaitu berfungsi dengan berkesan dari aspek kepimpinan pengajaran dan 

pembelajaran di sekolah. Kelemahan sekolah dalam pencapaian 

peperiksaan awam khususnya di Sabah sama ada dalam peperiksaan PMR 

( Peperiksaan Menengah Rendah) dan 5PM ( Sijil Pelajaran Malaysia) 

menyerlahkan lagi kepentingan pengetua untuk memberikan tumpuan yang 

lebih terhadap kepimpinan pengajaran dan pembelajaran. 

Sementara itu satu kajian yang dijalankan oleh Abdul Shukor 

Abdullah (1988) berpendapat bahawa pencerapan kurang dilakukan di 

sekolah-sekolah. Menurut laporan akhbar pada tahun tersebut, guru-guru 

melalui persatuan perguruan akan mengadakan piket berhubung cadangan 

Kementerian Pendidikan Malaysia mengarahkan pengetua mefakukan 

pencerapan kepada semua guru. Bantahan secara terang-terangan dalam 

akhbar menunjukkan bahawa ramai guru tidak suka mereka diselia kerana 

mereka beranggapan tindakan itu sebagai satu tindakan yang tidak 

profesional dan menidakkan kebolehan mereka. 

OJeh sebab itu kajian mengenai amalan kepimpinan pengajaran dan 

pencerapan oleh pengetua adaJah amat penting untuk menentukan tahap 

yang sudah dimainkan oleh pengetua untuk memastikan mutu pengajaran 

dan pembefajaran yang dijalankan di sekolah-sekolah sentiasa berada di 

tahap yang dikehendaki oleh Kementerian Pelajaran Malaysia. 
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1.3 Tujuan Kajian. 

Kajian yang dijafankan mempunyai beberapa tujuan tertentu. Tujuan -

tujuan kajian adalah seperti berikut:-

i. MeUhat persepsi guru terhadap kekerapan pengetua melaksanakan

fungsi-fungsi kepimpinan pengajaran.

ii. MeHhat persepsi guru terhadap pencerapan pengajaran dan

pembelajaran pengetua di bilik darjah.

iii. Untuk melihat kepuasan kerja guru terhadap kepimpinan

pengajaran yang dilakukan oleh pengetua di sekolah.

iv. Untuk melihat kepuasan kerja guru terhadap pencerapan yang

dUakukan oleh pengetua di sekolah.

1.4 Objektif Kajian 

Objektif kajian adalah seperti berikut: 

i. Untuk mengenaJ pasti kekerapan pengetua mefakukan fungsi-fungsi

kepimpinan pengajaran di daerah Kudat.

ii. Untuk mengenaf pasti persepsi guru terhadap pencerapan

pengajaran clan pembelajaran di bilik darjah oleh pengetua.

iii. Untuk mengenal pasti tahap kepuasan guru terhadap kepimpinan

pengajaran pengetua.

iv. Untuk mengenal pasti perbezaan persepsi guru terhadap

kepimpinan pengajaran pengetua dari segi jantina.
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v. Untuk mengenal pasti perbezaan persepsi guru terhadap

kepimpinan pengajaran pengetua dari segi tempoh perkhidmatan

guru.

vi. Untuk mengenal pasti perbezaan persepsi guru terhadap

pencerapan pengetua di dalam bilik darjah dari segi jantina.

vii. Untuk mengenal pasti perbezaan persepsi guru terhadap

pencerapan pengetua di dalam bilik darjah dari segi tempoh

perkhidmatan guru.

viii. Untuk mengkaji hubungan antara kepuasan guru terhadap

kepimpinan pengajaran dengan persepsi guru terhadap kepimpinan

pengajaran pengetua.

ix. Untuk mengkaji hubungan antara kepuasan kerja guru terhadap

pencerapan pengetua dengan persepsi guru terhadap pencerapan

pengetua.

1.5 Persoalan Kajian 

Melalui hasU dapatan kajian akan dapat membantu pengkaji menjawab 

persoalan persoalan kajian seperti berikut: 

i. Adakah pengetua kerap melaksanakan fungsi kepimpinan

pengajaran di sekolah?

u. Apakah persepsi guru terhadap pencerapan pengetua dalam

bilik darjah?
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iii. Apakah tahap kepuasan guru terhadap kepimpinan pengajaran

pengetua di sekofah?

iv. Adakah guru berpuas hati terhadap pencerapan pengetua di bilik

darjah?

v. Adakah terdapat perbezaan persepsi guru terhadap pencerapan

dalam bilik darjah dari segi jantina?

vi. Adakah terdapat perbezaan persepsi guru terhadap pencerapan

dalam bilik darjah dari segi pengalaman mengajar?

vii. Adakah terdapat perbezaan persepsi guru terhadap peranan

pengetua dafam kepimpinan pengajaran dengan jantina?

viii. Adakah terdapat perbezaan persepsi guru terhadap kepimpinan

pengajaran pengetua dengan pengalaman mengajar?

ix. Adakah terdapat hubungan antara kekerapan pengetua

menjalankan kepimpinan pengajaran dengan tahap kepuasan

kepada kepimpinan pengajaran pembelajaran pengetua?

x. Adakah terdapat hubungan antara persepsi guru terhadap

pencerapan pengetua di bilik darjah dengan tahap kepuasan

terhadap pencerapan pengetua di bilik darjah.
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1.6 Hipotisis Kajian 

Hipotesis kajian ini adatah seperti berikut: 

i. Ha 1 Terdapat perfaksanaan fungsi-fungsi kepimpinan 

pengajaran yang kerap di kalangan pengetua-

pengetua sekolah menengah daerah Kudat. 

H. Ha 2 Terdapat persepsi guru yang positif di kalangan guru-

guru sekolah menengah daerah Kudat terhadap 

pencerapan pengetua di dalam bilik darjah. 

m. Ha 3 Terdapat kepuasan kerja guru yang tinggi di 

kalangan guru- guru sekofah menengah di daerah 

Kudat terhadap perlaksanaan fungsi-fungsi 

kepimpinan pengajaran pengetua. 

iv. Ha 4 Terdapat kepuasan kerja guru di kalangan guru-guru 

sekotah menengah di daerah Kudat terhadap 

pencerapan pengetua di dalam bilik darjah. 

v. Ho 1 Tidak terdapat perbezaan persepsi guru terhadap 

pencerapan pengetua di dalam bilik darjah dari 

segi jantina guru. 

vi. Ho 2 Tidak terdapat perbezaan persepsi guru terhadap 

pencerapan pengetua di dafam bifik darjah dari segi 

tempoh perkhidmatan guru. 


