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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF NETWORKS, REPUTATION, GOVERNMENT SUPPORT AND 

EXPORT BARRIERS ON EXPORT PERFORMANCE OF MALAYSIAN EXPORTERS 

OF HALAL PRODUCTS 

This paper aims to investigate the extent to which factors such as business networks, 

company reputation, government support, and export barriers affect the export 

performance of exporting companies. Data for this study was obtained from a cross

sectional study of Malaysian companies exporting halal products using a self

administered survey questionnaire. Based on a sample of 37 survey respondents, 

regression analyses were used to analyze the data. Results of the analyses showed 

that the level of export performance of the exporting companies in the sample is 

moderate. The influence of business networks on export performance is found to be 

positive and significant while the influence of foreign country export barriers on export 

performance is negative and significant. It is also interesting to note that certification 

practices of these companies tend to moderate the relationships between export 

performance and the factors: networks, reputation, home government support, and 

export barriers (including home and foreign country). Implications of this study are 

discussed and suggestions for future research are provided. 
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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji setakat mana factor-faktor sepetti rangkaian 

perniagaan, reputasi syarikat, sokongan kerajaan dan kekangan eksport 

mempengaruhi prestasi syarikat-syarikat berasaskan eksport. Data daripada kajian ini 

diperoleh daripada kajian merentasi syarikat-syarikat Malaysia dalam pelbagai sektor 

yang mengekspo,t procluk halal. Kajian dilakukan dengan kaedah soal-selidik yang 

dipantau. Berdasarkan kepada saiz sampel sebanyak 37 responden, kaedah analisis 

regresi digunakan untuk menganalisis data. Hasil daripada analisis menunjukkan 

bahawa tahap prestasi eksport syarikat-syarikat berasaskan eksport di dalam sampel 

adalah sederhana. Pengaruh rangkaian perniagaan terhadap prestasi eksport adalah 

positif dan signifikan, sementara pengaruh kekangan eksport Negara asing terhadap 

prestasi eksport adalah negatif dan signifikan. Kajian ini Juga menunjukkan bahawa 

prosedur persijilan syarikat-syarikat responden mempunyai kecenderungan untuk 

menyederhanakan hubungan di antara prestasi eksport dan factor-faktornya; 

rangkaian perniagaan, reputasi, sokongan kerajaan tempatan dan kekangan eksport 

(termasuk di Negara responden dan di Negara asing). Implikasi kajian ini telah 

dibincangkan dan cadangan untuk kajian seterusnya Juga telah dicadangkan. 
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