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ABSTRAK

CIRI-CIRI PENGURUS BESAR, STRATEGI DAN PRESTASI: KAJIAN DI
PERTUBUHAN PELADANG KAWASAN, MALAYSIA

Kajian ini dijalankan adalah untuk mengenalpasti pembolehubah-pembolehubah
yang menjadi faktor kritikal atau yang memberikan kesan pengaruh signifikan
keatas prestasi PPK di malaysia; Melalui pengenalpastian ciri-ciri keperibadian
pengurus besar PPK yang dapat meramal strategi yang berkesan; Menentukan
strategi yang dapat mempertingkatkan prestasi perniagaan PPK; Menentukan ciri-
ciri pengurus besar yang dapat mempertingkatkan prestasi PPK dan juga
menentukan peranan faktor-faktor dalaman serta luaran organisasi dalam
memperkukuh hubungan diantara ciri-ciri pengurus besar, strategi dan prestasi
PPK.

Skop kajian meliputi 242 buah PPK diseluruh malaysia dan dalam penyelidikan ini
hanya 41 peratus dari borang soalselidik yang dihantar kepada responden berjaya
diperolehi semula. Analisis data yang digunakan dalam kajian termasuklah : Ujian
kesahan (Validity) dan kebolehpercayaan (Reliability) ; Analisis statistik diskriptif,
regresi linear berganda dan regresi berhirarki.

Hasil kajin dari analisis yang dilakukan mendapati bahawa; pembolehubah ciri-ciri
pengurus besar boleh menentukan strategi perniagaan yang berkesan dan juga
menunjukkan kesan pengaruh yang signifikan terhadap prestasi PPK; manakala
pembolehubah strategi yang dilaksanakan juga menunjukkan hubungan langsung
yang signifikan dengan prestasi perniagaan PPK. Faktor luaran organisasi
(persekitaran industri) dan faktor dalaman organisasi (budaya pengurusan) menjadi
penyedarhana dan signifikan dalam hubungan di antara pembolehubah ciri-ciri
pengurus besar dengan strategi yang dilaksanakan. Faktor dalaman organisasi
(budaya pengurusan) juga didapati signifikan menjadi penyedarhana bagi
hubungan diantara pembolehubah ciri-ciri pengurus besar dengan prestasi PPK.

Penemuan kajian ini akan memberikan faedah dan input langsung kepada para
pengurus besar PPK dalam usaha memantapkan lagi perkhidmatan kepada ahli dan
perniagaan yang dijalankan. Temuan ini juga memberikan manfaat kepada LPP
(Lembaga Pertubuhan Peladang) dalam penentuan kreteria kerjaya sebagai
pengurus besar dan dalam meningkatkan dayasaing perniagaan PPK.
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ABSTRACT

The studly is done to identify variables that are critical factors or that would provide
a significant influence on the performance of PPK in Malaysia,; through the
identification of personal characteristics of managers of PPK who would forecast
effective strategies ; to formulate strategies that further improve the performance
of PPK, to determine the characteristics of managers that would improve the
performance of PPK and also to determine the role of internal as well as external
organizational factors in improving the relationships between the managers,
strategies and performance achievements of PPK.

The scope of this study covers 242 PPKs throughout Malaysia and in this research
only 41% of the questionnaires which were sent to respondents were successfully
collected. The data analysis used in this study include : Validity and reliability
examination (test); Analysis of descriptive statistics, multiple linear regression as
well as hierarchical regression.

The results from the analysis carried out found that, the variable characteristics of
general managers can determine effective business strategy and also shows a
significant influence towards the performance of PPK. External organizational
factors (industry environment) and internal organizational factors (management
culture) moderate the relationship between general managers characteristic and
strategy implemented. An internal organizational factor (management culture) was
also found to significantly moderate the relationship between managerial
characteristics variable and the performance of PPK.

The findings of this research will be beneficial and will provide a direct input to the
general managers of PPK in their effort to strengthen their service to members and
businesses carried out. The findings would also benefit LPP (Farmers organization
authority Malaysia) in determining the career criteria’s for general managers and in
improving the competitiveness of PPK businesses
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan.

Kajian keatas ciri-ciri pengurus besar secara individu serta hubungannya dengan
strategi dan prestasi organisasi ini, diberikan penekanan kerana; pengurus besar
merupakan individu yang memiliki kedudukan dan fungsi yang sangat strategik
dalam organisasi. Pengurus besar berperanan sebagai ahli strategi atau individu
yang bertanggungjawab menentukan arah, strategi dan perlaksanaan strategi
tersebut. Strategi yang dipilih oleh organisasi adalah dipengaruhi oleh latar
belakang dan keperibadian pengurus sebagai penentu strategi tersebut,
bagaimanapun kekuatan hubungan di antara ciri-ciri pengurus besar dengan
prestasi organisasi akan dipengaruhi oleh strategi yang dipilih serta faktor-faktor

dalaman dan |uaran organisasi tersubut.

Kajian ini akan mengenalpasti dan menentukan hubungan elemen-elemen yang
kritikal sebagai penentu dalam hubungan ciri-ciri pengurus besar, strategi dan
prestasi Pertubuhan Peladang Kawasan (PPK) di Malaysia.

1.2 Latar Belakang

Pertubuhan Peladang Kawasan (PPK) adalah merupakan satu badan yang
ditubuhkan dengan maksud untuk memajukan kepentingan ekonomi dan sosial
atau kebajikan ahli-ahli atau unit-unit ahlinya. (Akta 109, Akta Pertubuhan
Peladang, 1973).

Objektif penubuhan PPK seperti mana yang termaktub dalam perlembagaannya
adalah untuk meninggikan taraf ekonomi dan sosial, menambah pengetahuan dan
kemahiran, meninggikan hasil dan pendapatan dan membaiki cara hidup ahli-ahli
serta mewujudkan satu masyarakat tani yang progresif, berdikari, makmur dan

bersatupadu.



Di dalam undang-undang tubuhnya, Pertubuhan Peladang Kawasan juga
berperanan untuk mengusahakan aktiviti-aktiviti ekonomi berdaya maiju,
menjalankan aktiviti-aktiviti sosial bagi ahli-ahlinya dan melahirkan pergerakan
peladang yang kukuh/teguh, berdaya maju, berkuasa tawar menawar, berpengaruh
dan bersuara dengan berkesan. (Sejarah PP/LPP, 1995)

PPK didaftarkan dan bergerak dibawah penyeliaan dan kawalan Lembaga
Pertubuhan Peladang (LPP) dan selepas 35 tahun kewujudan PPK, sehingga kini
terdapat 286 buah PPK diseluruh negara dan dianggotai oleh seramai 708,335 ahli
dengan jumlah pelaburan RM110,340,203 saham.

LPP pula adalah satu agensi badan berkanun kerajaan dibawah kementerian
pertanian dan industri asastani malaysia dan ditubuhkan dibawah Akta 110,
Lembaga Pertubuhan Peladang (1973). Ia dilancarkan pada 13 Ogos 1973 dan

berperanan seperti berikut:

1.2.1 Menggalakkan, mempergiat, memudah dan mengusahakan kemajuan

ekonomi dan sosial Pertubuhan Peladang.

1.2.2 Mendaftar,mengawal, menyelia Pertubuhan Peladang dan mengadakan

peruntukan bagi perkara-perkara yang berkaitan dengannya.
1.2.3 Mengawal dan menyelaras perlaksanaan aktiviti Pertubuhan Peladang.
1.2.4 Mempastikan perlaksanaan tugas dan dasar selaras dengan hasrat kerajaan

bagi pembentukan semula masyarakat.

Struktur organisasi LPP sepertimana dalam rajah 1.1 di bawah adalah kedudukan

dan struktur kuasa serta peranan dalam LPP Malaysia.



Rajah 1.1: Struktur Organisasi LPP
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1.3 Pernyataan Masalah.

Akta 109, Pertubuhan Peladang (1973) dan objektif dalam undang-undang tubuh
PPK itu sendiri menegaskan bahawa, PPK adalah ditubuhkan dengan maksud
khusus untuk memajukan kepentingan ekonomi dan sosial atau kebajikan ahli-ahli
atau unit-unit ahlinya. PPK diwujudkan dengan objektif untuk meninggikan taraf
ekonomi dan sosial, menambah pengetahuan dan kemahiran, meninggikan hasil
dan pendapatan dan membaiki cara hidup ahli-ahli serta mewujudkan satu

masyarakat tani yang progresif, berdikari, makmur dan bersatupadu.

Bertitiktolak daripada falsafah kewujudan PPK itu maka adalah menjadi keperluan
dan satu tanggungjawab yang dituntut agar usaha-usaha pembaharuan,
pemantapan, penilaian serta penambahbaikan berterusan dilakukan, supaya
objektif dan misi penubuhannya dapat direalisasikan seiring dengan hasrat

kerajaan; Maka seiring dengan harapan tersebutlah kajian ini dilakukan.

Petunjuk prestasi bagi pencapaian PPK beraudit tahun 2005 menunjukkan, hanya
8% PPK yang memperolehi keuntungan yang sebenar, manakala 22% mengalami
kerugian meskipun dengan bantuan pengurusan oleh pihak kerajaan dan
selebihnya berada dalam kerugian jika tanpa sokongan pembiayaan pengurusan
kerajaan dan jika dibandingkan dengan jadwal 1.1, prestasi PPK pada tahun 2001,
8% PPK memperolehi keuntungan sebenar, 21% PPK mengalami kerugian
meskipun dengan sokongan bantuan pengurusan manakala 68% dalam keadaan
rugi jika tanpa bantuan pengurusan kerajaan. Keadaan ini memperlihatkan

penurunan dan tiada peningkatan prestasi dalam tempoh tersebut.



Jadual 1.1: Prestasi PPK 2001

1 fperis  |o] 1|5 6 |10,936| 1,336,048 | 11,915,796 | (291,279)
2 |Kedah 0 |15| 5| 20 |[47,325] 4,760,613 | 47,422,510 | 146,230
3 |PulauPinang| 1 | 8 | 0| 9 |18,334] 3,191,936 | 40,324,716 | 1,340,737 |
4 |perak 0|19]|11| 30 |76,563] 7,416,857 | 72,466,198 | (338,843) |
5 |Selangor 3|10] 1| 14 |40,031] 6,442,484 | 66,759,021 | 2,052,976
6 [NSembilan | 1 | 7 | 3| 11 |22,415] 3,527,256 | 22,423,384 | 338,992
7 Melaka | o | s | o] s |15907] 1,268,017 | 16,853,445 | 56,317
8 |Johor 4 16| 8| 28 |64,460] 8,817,723 | 80,959,268 | 1,194,698
"9 |pahang | 1 | 13| 6 | 20 |39,997| 2,768,418 | 26,509,274 | 303,583
0 [rrengganu | 0 | 10| 5| 15 |37,290] 3,411,717 |302,265,567| (2,085)
11 |Kelantan | 2 | 10| 9 | 21 |51,748| 3,458,971 | 37,024,970 | 275,328
12 |wp.tabuan| 0 | 2 J 0| 2 | 1,738 | 229,966 | 2,105,689 | (9,420) |
13 |Sabah 1 13| 5] 19 |36,303] 1,273,769 | 25,279,902 | 181,838
| 14 [Sarawak 2 13| 0| 15 [133,002] 4,893,669 | 28,566,546 | 892,444
15 |MADA ‘s |21 | 0| 26 |48,787] 9,132,061 | 71,588,308 | 3,613,138
16 |KADA 1 [11] 1] 13 |36,133] 2,202,463 | 42,228,139 | 701,095
- umiah | 8 | 45| 1 | 54 |218,012]16,228,193]142,382,993| 5,206,677




Berasaskan penekanan kerajaan dan pentingnya misi penubuhan PPK, ramainya

bilangan ahli dan kepentingannya yang terlibat serta petunjuk prestasi semasa PPK,

maka sangat bermakna untuk dimajukan beberapa permasalahan yang berkaitan

dasar operasi PPK untuk dicari penyelesaiannya dalam rangka penyelidikan ini.

1.3.1

1.3.2

1.3.3
1.3.4

1.4

Apakah bentuk hubungan di antara ciri-ciri pengurus besar dengan strategi
yang ditekankan oleh PPK di Malaysia.

Apakah kesan strategi yang dilaksanakan terhadap prestasi perniagaan PPK
di Malaysia.

Apakah kesan hubungan diantara ciri-ciri pengurus besar dengan prestasi.
Apakah pengaruh faktor-faktor dalaman dan luaran organisasi
(Pembolehubah penyedarhana) ke atas hubungan di antara ciri-ciri

pungurus besar dengan strategi yang dilaksanakan.

Objektif Penyelidikan

Penyelidikan ini dijalankan adalah bagi mencapai objektif seperti berikut:

1.4.1

1.4.2
1.4.3

1.4.4

1.5

Mengenalpasti ciri-ciri pengurus besar yang boleh meramal strategi yang
berkesan dan perlu ditekankan oleh PPK di Malaysia.

Mengenalpasti strategi yang dapat mempertingkatkan prestasi PPK.
Menentukan ciri-ciri pengurus besar yang dapat memberikan kesan dalam
meningkatkan prestasi PPK di Malaysia.

Mengenalpasti faktor-faktor dalaman dan luaran organisasi yang boleh
memperkukuh hubungan antara ciri-ciri pengurus besar dengan strategi
yang dilaksanakan; diantara strategi dengan prestasi dan diantara ciri-ciri

pengurus besar dengan prestasi PPK.

Kepentingan Penyelidikan

Hasil kajian ini akan dapat menyumbang dalam pelbagai konteks seperti berikut:

1.5.1.

Menambahkan khazanah ilmu pengurusan strategik khususnya dalam

konteks dan dari perspektif PPK di Malaysia.



1.5.2. Mempastikan PPK berada pada tahap pengurusan yang terbaik dan relevan
dengan fungsinya selaras dengan dasar semasa kerajaan.

1.5.3. Memanfaatkan hasil kajian ini kepada agensi-agensi pembangunan
masyarakat yang sealiran dan seterusnya usahawan serta individu-individu
yang berkepentingan bagi mempercepatkan proses pembinaan negara
bangsa.

1.5.4. Memantapkan perkembangan teori kepimpinan strategik dan teori

pengurusan strategik dalam konteks kajian ini.

1.6 Skop Penyelidikan

Penyelidikan ini menggunakan Pertubuhan Peladang Kawasan (PPK) diseluruh
negara sebagai populasi kajian dan menjadikan PPK-PPK terpilih sebagai unit
analisis, iaitu PPK yang berdaftar dengan LPP, telah beroperasi melebihi lima tahun
dan PPK yang pengurus besarnya telah berkhidmat melebihi dua tahun.

Tumpuan kajian kepada perhubungan di antara ciri-ciri pengurus besar PPK dengan
strategi yang dilaksanakan dan pertaliannya dengan prestasi PPK di Malaysia.
Pengaruh faktor-faktor dalaman dan luaran organisasi terhadap hubungan di antara
ciri-ciri pengurus besar dengan strategi yang ditekankan. Data premar diperolehi
melalui soalselidik dan temuramah dengan responden bila diperlukan, manakala
data sekundar pula diperolehi dari laporan-laporan kewangan beraudit dan prestasi
PPK serta terbitan-terbitan LPP yang berkaitan.

1.7 Definisi Variabel
Menerangkan takrifan ringkas mengenai pembolehubah utama yang digunakan

dalam kajian ini.

1.7.1 PPK (Pertubuhan Peladang Kawasan)
PPK adalah merupakan satu badan yang ditubuhkan dengan maksud untuk
memajukan kepentingan ekonomi dan sosial atau kebajikan ahli-ahli atau
unit-unit ahlinya. Akta Pertubuhan Peladang (1973)



1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.7.5

LPP (Lembaga Pertubuhan Peladang)

LPP adalah sebuah agensi badan berkanun kerajaan di bawah kementerian
pertanian dan bertanggungjawab untuk mendaftar, mengawal, menyelia
Pertubuhan Peladang dan mengadakan peruntukan bagi perkara-perkara
yang berkaitan dengannya.

Pengurus Besar

Satu istilah yang diterima pakai sebagai Pengurus atasan sesebuah
organisasi, istilah-istilah lain yang biasa digunakan ialah: Pengurus
bahagian, Pengurus eksekutif dan seumpamanya.

Strategi

Strategi merupakan pola keputusan yang mengarahkan organisasi dalam
usaha menyesuaikan diri dengan persekitaran serta menyelaraskan
kebijaksanaan dan prosedur strategi yang diamalkan. Hambrick (1983)
strategi sebagai penentuan tujuan asas jangka penjang dan pemilihan
beberapa tindakan dan pengagihan sumber yang diperlukan bagi mencapai
tujuan syarikat.,Chandler (1962) ;

strategi merupakan keputusan yang menggembeleng keunggulan syarikat
untuk menghadapi perubahan persekitaran dalam usaha mencapai tujuan
syarikat. Beliau juga mengatakan bahawa strategi merupakan alat untuk
mencapai tujuan yang bersifat jangka panjang dengan menggunakan

seluruh sumber syarikat secara cekap dan berkesan. Glueck (1984)

Pembolehubah tidak bersandar.

Pembolehubah tidak bersandar adalah ciri-ciri  Pengurus Besar yang
diambil sebagai sampel. Ciri-ciri pengurus adalah atribut yang dimiliki oleh
Pengurus Besar termasuk ciri-cii demografi yang meliputi tahap
pendidikan, umur, tempoh bertugas dalam PPK dan ciri-ciri keperibadian
Pengurus Besar yang meliputi lokus kawalan (locus of control) dan sifat

pengambilan risiko.



1.7.6

1.7.7

1.7.8

Pembolehubah bersandar.

Pembolehubah bersandar adalah prestasi organisasi yang diukur dari segi
keuntungan dan pertumbuhan jualan. Keuntungan bermaksud kemampuan
organisasi menghasilkan keuntungan yang dilihat daripada pulangan harta
dan ekuiti. Pertumbuhan organisasi dilihat daripada purata pertumbuhan
jualan dalam tempoh 5 tahun iaitu dari tahun 2000-2004.

Pembolehubah penyedarhana (Moderator).
Pembolehubah penyedarhana yang diambilkira dalam kajian ini adalah
ketidak pastian persekitaran dan budaya pengurusan organisasi.

Pembolehubah pencelah (Intervening)

Strategi yang ditekankan oleh organisasi. Kaedah dan langkah-langkah
yang dilakukan oleh sesebuah syarikat untuk memenangi persaingan
pasaran (Pearce & Robinson, 1994). Strategi boleh dibahagikan kepada:

Strategi pembezaan

Syarikat mengasaskan keunggulan bersaing melalui penciptaan dan
penawaran barangan/perkhidmatan yang dianggap unik oleh pelanggan.
Keunikan wujud dalam pelbagai rupa yang berasal dari rekabentuk atau
imej jenama, teknologi, perkhidmatan pelanggan dan rangkaian kerja

dengan wakil penjual dan ciri (Porter, 1980).

Strategi kepimpinan kos.

Kaedah syarikat menangani persaingan melalui ciptaan keunggulan kos dan
dengannya syarikat akan berusaha menawarkan barangan dan
perkhidmatan dengan kos yang relatif lebih rendah berbanding yang
ditawarkan oleh pesaing (Porter, 1980).

Strategi tumpuan.
Syarikat akan menggunakan segala sumber untuk melayani keperluan
segmen tertentu seperti melayani kumpulan pembeli atau segmen pasaran

atau pasaran geografi (Porter, 1980)



1.7.9 Ketidakpastian persekitaran (Faktor luar organisasi)
Persekitaran faktor luar organisasi yang bersifat fizikal mahupun bersifat
bukan fizikal yang perlu diambil kira oleh pengurus semasa mengambil
keputusan (Duncan, 1872). Tanggapan tentang ketidakpastian persekitaran
adalah merupakan tanggapan pengurus terhadap persekitaran yang

berkaitan samada boleh diramal atau tidak.

1.7.10 Budaya pengurusan organisasi (Faktor dalam organisasi).
Merupakan nilai-nilai dan norma yang dikongsi diantara anggota organisasi
serta kepercayaan yang wujud dalam organisasi, berkembang sepanjang
masa dan mempengaruhi perilaku anggota organisasi (Schwartz & Davis,
1991).

1.8 Rumusan

Bab ini merangkumi tajuk pendahuluan, latarbelakang, pernyataan masalah,
objektif penyelidikan, kepentingan penyelidikan, skop penyelidikan, difinisi variabel
dan rumusan. Kandungan bab ini secara amnya menjelaskan tentang betapa
pentingnya pembolehubah dalam tajuk kajian ini diberikan penekanan, penjelasan
tentang PPK, LPP yang merupakan organisasi yang menjadi sampel kajian ini juga
diberikan. Selain itu pernyataan masalah yang berkait rapat dengan prestasi dan
falsafah kewujudan PPK diteraangkan disamping objektif, kepentingan, skop

penyelidikan serta definisi variabel.
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BAB 2

PERTUBUHAN PELADANG KAWASAN (PPK)

2.1 Pengenalan

Pertubuhan Peladang (PP) adalah institusi yang dimiliki oleh peladang-peladang
diwujudkan di bawah Akta Pertubuhan Peladang 1973 (Akta 109). PP mempunyai
peraturan-peraturan dan perlembagaannya tersendiri. Sungguhpun PP bukan milik
kerajaan namun perjalanannya tertakluk kepada pengawasan dan penyeliaan
kerajaan melalui agensi yang dipertanggungjawabkan iaitu Lembaga Pertubuhan
Peladang (LPP).

Pertubuhan Peladang ialah badan korporat yang sah disisi undang — undang dan
mempunyai lembaga pengarah yang dipilih oleh ahli — ahlinya dan susunan struktur
pengurusan PPK adalah seperti dalam rajah 2.1. PP disusun mengikut tiga
peringkat : peringkat kawasan, negeri dan kebangsaan sepertimana dalam
kedudukan rajah 2.2 di muka surat berikutnya.

Rajah 2.1: Carta Organisasi PPK

PPK

Badan Khu i sd mubuh kanun k. Memb antu
¢ konom i dan sosal  ahl ah Imva

AKta PP10O9 (1973)

Pusat Timbang BTS Pemasi ranB1TS Get ah.Pad
Avam Inpu t per tan jan

Semaran K/S awit

Ladang K/Sawn

Pach




Rajah 2.2: Struktur Organisasi Pertubuhan Peladang

PENDAFTAR
PERTUBUHAN PELADANG

|

Mesyuarat Agung Tshunan Peringkat Kebangsaan

Jemaah Pengareh I

NAFAS
|

Mesyuarat Agung Tahunan Peringkat Negeri

Jemaeah Pengarah

PPN (13)
|

Mesyuarat Agung Tahunan Peringkal Kawasan

l Jemaah Pengarah l
PPK (271)
| |
Mesyuarat Agung Mesyuarat Agung
Anggotas Lembagas l l.uwat-nku-;- Kerja
¥ - Unit Petadang (7.054)
Unit‘Ahli Koperasi (432) - Kumpulan Peladang Nita (KPN)
- Kumpulan Petadang Muda (KPM)

1 PPN dan 68 PPK diwakilkuasakan oleh Pendaftar PP (Ketua Pengarah LPP) kepada MADA (27 PPK),
KADA (13 PPK) dan Sarawak (1 PPN, 28 PPK).

Nota :
NAFAS - Pertubuhan Peladang Kebangsaan
Semua PPK adalah ahli kepada PPN dan semua PPN pula adalah ahli kepada
PPN/PPK -
NAFAS
e Ahli individu PPK berjumlah sekurang-kurangnya 30 orang yang disatukan dalam
- kumpulan formal di peringkat kampung dan mengandungi kumpulan-kumpulan
PELADANG p pering pung 9 9 p p
kecil informal di bawahnya.
KOPERASI - Koperasi Asas Tani yang merupakan ahli institusi PPK
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