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ABSTRAK 

Kajian ini adalah membina satu aturcara prototaip pengesanan dan pembetulan ralat 

penghantaran data dalam sistem komunikasi data. Objektif kajian ini ialah mengesan dan 

membetulkan ralat penghantaran data dalam sistem komunikasi data. Aturcara prototaip 

ini dibangunkan dengan menggunakan perisian Microsoft Visual Basic 6.0 Working 

Model berserta dengan Microsoft Office Access 2003. Secara asasnya, perkembangan 

prototaip ini merupakan satu pengaturcaraan yang mampu dilaksanakan di dalam 

komputer peribadi pengguna yang mempunyai perisian Microsoft Visual Basic 6. a 
Working Model dan Microsoft Office Access 2003. Prototaip ini merupakan satu aturcara 

prototaip digunakan oleh pengguna untuk tujuan mengesan ralat yang terdapat dalam data 

yang dimasukkan lalu membetulkannya secara elektronik melalui agoritma yang 

digunakan. Prototaip yang dihasilkan ini adalah bersifat mesra pengguna iaitu mudah 

difahami penggunaannya serta senang digunakan. Hasil kajian ini mendapati bahawa 

aturcara prototaip yang dibina ini dapat membantu pengguna mengesan ralat data semasa 

pengguna memasukkan data. Ia juga boleh membetulkan ralat yang dikesan dengan 

segera setelah pengguna memberi arahan. 



ERROR DETECTION AND CORRECTION OF DATA SENDING IN DATA 

COMMUNICATION 

ABSTRACT 

VI 

This study is to develop a programming prototype which can detect and correct the error 

of data sending in data communication system. The objective of this study is to detect and 

correct the error of data sending in data communication system. This programming 

prototype is developed using Microsoft Visual Basic 6.0 Working Model and Microsoft 

Office Access 2003. The development of this prototype is a programming which can be 

implemented with personal computer that has Microsoft Visual Basic 6.0 Working Model 

and Microsoft Office Access 2003. This programming prototype can be using by user to 

detect and correct the error of the data when they key in data and the programming will 

electronically correct the error through algorithm. The programme was designed to be 

user friendly which can easily understand by the user to use it. The result from this study 

obtain that this programming prototype can help the user to detect data error when they 

key in data. It can also correct the error immediately after the user give command. 
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DAB 1 

PENGENALAN 

1.1 SISTEM KOMUNIKASI DATA 

Komunikasi data bermaksud penghantaran data dari satu tempat ke satu tempat yang lain. 

Sistem komunikasi data melibatkan penghantaran, kawalan, semakan serta pengendalian 

pergerakan kod maklumat dari satu tempat ke tempat lain melalui litar komunikasi yang 

terdiri daripada sistem penghantaran elektrik atau optik yang dikenali sebagai rangkaian 

komunikasi data. Sistem ini telah digunakan untuk mengumpul dan mengagihkan data 

elektronik antara sistem komputer, pangkalan dan kelompok pangkalan yang terletak 

beIjauhan antara satu sama lain. Oleh itu, data dan maklumat dapat dikumpulkan di 

tempat yang beIjauhan melalui pangkalan dan diangkut melalui rangkaian komunikasi ke 

suatu pusat yang dilengkapi komputer atau pangkalan untuk diproses dan digunakan serta 

disebarkan ke tempat yang jauh dari pusat tersebut (William, 2004). 

Tempat yang mempunyai kemudahan komputer, pangkalan dan kemudahan 

berkomunikasi dengan tempat lain dinamakan nod. Sekumpulan nod yang berkomunikasi 

antara satu sarna lain dikenali sebagai rangkaian. Penghantaran data yang pertama telah 
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dilaksanakan pada tabun 1940-an di Amerika Syarikat, iaitu dengan sebuah komputer 

yang dipasang di Bell Labotary dengan sebuah pangkalan yang terletak di Dartmouth 

College (Zaini, 1990). 

1.2 SISTEM KOMUNIKASI DATA DI MALAYSIA 

Kebanyakan organisasi di Malaysia terutamanya sektor awam dan kewangan telah 

menggunakan sistem komputer untuk melaksanakan operasi mereka supaya dapat 

mengurangkan kos dalam sistem pengkomputeran dan menambahkan kuasa pemprosesan. 

Penambahan pemasangan sistem pengkomputeran dan perkembangan organisasi di 

seluruh negara melalui penubuhan cawangan-cawangan telah menimbulkan keperluan 

untuk telepemprosesan yang menggunakan kemudahan komunikasi. 

Pada tabun 1970-an dan awal tahun 1980-an, sistem komunikasi data telah 

dilaksanakan dengan menggunakan litar-litar sewa dalam rangkaian suis telefon awam 

dan bertatarajahkan rangkaian titik ke titik. Litar-litar komunikasi ini membolebkan 

komunikasi data yang menghubungkan pangkalan-pangkalan komputer dengan komputer 

perumah dengan kelajuan penghantaran yang tidak melebihi 9600 bit sesaat. Walaupun 

kos penyewaan talian pada peringkat tersebut adalah sangat tinggi, tetapi perkhidmatan 

ini telah digunakan dengan berkesan untuk sistem-sistem dalam talian dan pemindahan 

data-data secara kelompok dalam jumlah yang besar (William, 2004). 
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Penggunaan perkhidmatan komputer secara meluas serta pelaksanaan pemprosesan

pemprosesan yang teragih dan telepemprosesan pada awal tallUn 1980an telah 

menimbulkan keperluan untuk suatu sistem komunikasi data yang cekap. Pada bulan 

Ogos 1983, Jabatan Telekom Malaysia telah menawarkan perkhidmatan yang dikenali 

sebagai DATEL khusus untuk kegunaan komunikasi data. Perkhidmatan ini 

menggunakan rangkaian suis telefon awam dan berupaya menghantar data pada kelajuan 

maksimum 2400 bit sesaat. 

Pada bulan November 1984, sistem komunikasi Malaysia telah menerokai 

perkhidmatan rangkaian data awam suis bingkisan Malaysia (MA yP AC). Pada mulanya, 

MA yP AC menyediakan perkhidmatan yang terhad iaitu hanya membolehkan sistem

sistem pengkomputeran di Malaysia berhubung dengan pangkalan-pangkalan data di luar 

negara seperti Amerika Syarikat dan Eropah. Pada peringkat kedua, MA yP AC telah 

diluaskan dengan menyediakan kemudahan penghantaran data suis bingkisan (ZaiDi, 

1990). 

Pada masa kini, penggunaan kemudahan komunikasi data telah berkembang meluas 

dalam sektor kewangan, terutamanya di kalangan bank di Malaysia. Kemajuan ini adalah 

disebabkan oleh keperluan operasi syarikat serta wujudnya perisian-perisian dan sistem

sistem penggunaan maju yang digunakan oleh sektor bank di negara-negara barat yang 

lain juga sesuai digunakan dalam Malaysia. 
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1.3 KOMPONEN ASAS SISTEM KOMUNIKASI DATA 

Rajah 1.1 menunjukkan komponen asas bagi suatu sistem komunikasi data. Dalam rajah 

ini, suatu gambaran komunikasi data yang mudah dikemukakan. 

Digit Analog Digit 

lflr JUl lJlr 
I 11-----11 I ~~I I I 

Pangkalan Modem Modem Pangkalan 

Rajah 1.1 Unsur-unsur sistem komunikasi data 

Sistem ini mengandungi peranti penghantar yang biasanya suatu pangkalan yang 

digunakan oleh pengguna untuk menginput maklumat dengan menggunakan papan 

kekunci. Maklumat tersebut akan dikemukakan ke suatu peranti pengekodan yang 

dikenali sebagai modem agar isyarat-isyarat berbentuk denyutan elektrik terns bagi bit 

perduaan 0 dan 1 ditukarkan kepada isyarat-isyarat frekuensi yang boleh dihantar melalui 

rangkaian-rangkaian komunikasi, seperti talian-talian telefon. Rangkaian komunikasi ini 

juga dikenali sebagai litar. Apabila maklumat tersebut sampai ke nod maktlamatnya, 

isyarat-isyarat akan ditukarkan semula ke bentuk denyutan-denyutan elektrik terns oleh 

modem dan dikemukakan ke peranti penerima iaitu pangkalan atau komputer untuk 

digunakan atau diproses (Zaini, 1990). 
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1.4 KEGUNAAN KOMUNIKASI DATA 

Sistem rangkaian komunikasi data membolehkan sistem-sistem komputer digunakan 

dengan lebih cekap. Ia juga membolehkan kuasa pemprosesan sistem pengkomputeran 

dicapai oleh pengguna-pengguna di pangkalan-pangkalan yang terletak jauh dari 

komputer pusat, aliran-aliran serta penukaran data dengan komputer pusat. Selain itu, 

aliran-aliran dan penukaran data antara tempat yang jauh dapat dilaksanakan dengan 

cepat dan cekap. 

Lazimnya, kebanyakan organisasi permagaan melaksanakan urusan-urusan di 

tempat yang jauh dari tempat pemprosesan atau menggunakan data-data urusan. Oleh itu, 

data perIu dihantar ke tempat pemprosesan data untuk diproses. Data-data yang telah 

diproses mungkin perlu dihantar semuIa ke tempat lain untuk digunakan. Bagi organisasi 

yang mempunyai pejabat-pejabat yang bertaburan dan berjauhan antara satu sarna lain, 

sistem komunikasi data akan dapat menyediakan kawalan pusat secara berkesan terhadap 

operasi setiap pejabat. Selain itu, sistem komunikasi data juga dapat menyediakan 

kaedah-kaedah pemprosesan maklurnat yang cekap dan cepat dengan menggunakan 

empat cara (Zaini, 1990). Cara yang pertama ialah mencapai dengan segera kesemua 

jenis fail, sarna ada yang disimpan dalarn sistem komputer pusat ataupun di stesen-stesen 

jauh. Manakala cara kedua pula ialah memproses dengan segera kesemua urusan yang 

diinput daripada stesen-stesen yang terletak jauh. Cara seterusnya ialah mengemas kini 

dengan segera kesemua fail yang diselenggarakan oleh sistem dan mengendalikan dan 



6 

bergerak balas dengan segera terhadap kesemua pertanyaan yang diinput daripada stesen

stesenjauh. 

1.5 RALAT 

Ralat bermaksud bit yang dihantar adalah tidak sarna dengan bit yang diterima dalam 

suatu sistem komunikasi. Misalnya, bit yang dihantar ialah bit-l tetapi bit yang diterima 

ialah bit-O. Dalam Rajah 1.1, suatu sistem komunikasi data mudah yang hanya 

mengandungi beberapa komponen sahaja tetapi setiap komponen ini mungkin boleh 

menjadi punca raIat. Oleh itu, pengelakan daripada ralat hantaran perIu membentuk 

bahagian yang penting untuk sistem komunikasi data keseluruhannya (Roden, 1996). 

Apabila satu isyarat elektromagnet bergerak dari satu titik ke titik yang lain, kesan 

interferen atau elektrostatik yang dihasilkan dalarn sistem wayar akan menyebabkan 

berIakunya pencemaran dalam data yang dihantar. 

1.5.1 Halat Bit Tunggal 

Ralat bit tunggal bermakna hanya terdapat satu bit dalam data telah ditukar, sarna ada dari 

kod binari 1 bertukar menjadi kod binari 0 atau sebaliknya. Jika satu bahagian komputer 

menghantar data maklumat 1 Mbps dalam masa 111,000,000 saat atau IllS, maka sistem 

wayar mungkin mengalami sesakan dan pencemaran mungkin berIaku dalarn binari kod 

yang dihantar. Kejadian ini juga mungkin berIaku apabiJa satu bahagian komputer 
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menghantar data maklumat kepada semua bahagian dalarn komputer tersebut pada masa 

yang sarna (Forozuan, 2000). Ralat bit tunggal adalah kurang berkemungkinan untuk 

berlaku dalarn penghantaran data bersiri. 

1.5.2 Ralat Pecahan 

Dalam ralat pecahan, dua atau Iebih bit dalarn set data telah ditukar semasa proses 

modulatan. Kejadian ini biasanya berlaku dalarn proses penghantaran secara berterusan. 

Kebiasaan kesan bunyi mempunyai jangka masa yang Iebih panjang berbanding dengan 

kesan bit. Apabila 1 Kbps data dihantar, kesan bunyi dalamjangka masa 11100 saat akan 

menyebabkan pencemaran 10 bit data. 

1.6 PENGESANAN DAN PEMBETULAN RALAT 

Dalam sains komputer dan teori maklumat, pengesanan dan pembetulan ralat adalah 

sangat penting. 

1.6.1 Pengesanan RaJat 

Pengesanan ralat ialah kebolehan untuk mengesan ralat yang berlaku disebabkan oleh 

kesesakan atau kerosakan lain yang berlaku semasa penghantaran maklumat dari 

penghantar kepada penerima maklumat. Kedudukan berlakunya ralat akan dikesan untuk 

memudahkan proses pembetulan ralat. 
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Proses pengesanan ralat hanya berupaya mengesan ralat tetapi tidak berupaya untuk 

membetukan ralat secara automatik. Sekiranya satu ralat dikesan, dua cara pembetulan 

boleh dilakukan ke atas kesilapan ini. Cara yang pertama adalah utama tetapi 

membazirkan masa iaitu menolak penerimaan data tersebut dan mengembalikan kepada 

bahagian penghantar. Cara yang kedua ialah menggunakan kod pembetulan. Cara 

pembetulan ralat biasanya hanya menghadkan kepada satu, dua atau tiga bit ralat. Ralat 

bit tunggal merupakan ralat yang paling mudah dikesan. Ia dikesan dengan penambahan 

bilangan bit dalam proses penghantaran. Kod pembetulan digunakan selepas menentukan 

ralat yang dikes an, sarna ada ia bertukar dari binari kod 1 ke binari kod 0 atau sebaliknya 

(Cappelini, 1985). 

Sistem pengesanan ralat diperlukan untuk memastikan data yang diterima adalah 

tulen. Bahagian penerimaan tidak mempunyai data asal yang dihantar, maka ketepatan 

maklumat yang diterima hanya boleh ditentukan dengan cara ini. Sebelum suatu data 

dihantar melalui sistem wayar, data tersebut akan ditambahkan satu bit untuk 

menjalankan proses pengesanan ralat dan proses ini dinamakan lebihan. Walaupun masa 

yang lebih diperlukan untuk proses penghantaran dan pengesanan tetapi ketulenan data 

dapat dijamin. 

1.6.2 Pembetulan Ralat 

Pembetulan ralat biasanya merupakan satu bahagian proses tambahan yang penting untuk 

memusatkan kesemua ralat ke satu tempat khas sebelum membetulkannya. Dalam tujuan 
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membetulkan ralat, konsep pengesanan ralat adalah masih tidak mencukupi. Walau 

bagaimanapun, pembetulan ralat yang teratur boleh dijalankan dengan menggunakan 

komputer. Pembetulan ralat dalam aplikasi seperti dalam sistem penghantar dan penerima 

dapat dicapai dengan hanya menggunakan sistem pengesanan ralat yang mempunyai 

sistem permintaan pengulangan automatik. Sistern ini akan memberitahu penghantar 

bahawa terdapat sebahagian data yang dihantar terdapat ralat dan penghantaran semula 

dipedukan (Thomas, 1983). 

1.7 OBJEKTIF KAJIAN 

Penghantaran data merupakan satu tujuan utama dalam sistem komunikasi data. Data-data 

yang dihantar adalah dalam bentuk kod atau isyarat. Kod yang digunakan adalah 

mempunyai ciri-ciri yang tersendiri. Kod-kod ini digunakan untuk meningkatkan 

keberkesanan sesuatu penghantaran data dan rneningkatkan sekuriti sernasa proses 

penghantaran. 

Maka, objektif kajian ini adalah: 

1. 

n. 

Mengesan ralat yang terjadi semasa proses penghantaran data dalam sistem 

komunikasi data. 

Membetulkan ralat yang terjadi semasa proses penghantaran data dalam sistem 

komunikasi data. 
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1.8 SKOP KAJIAN 

Skop kajian ini menurnpu kepada pengesanan dan pembetulan ralat data penghantaran 

dalam sistem komunikasi data. Satu pengaturcaraan akan dibina dengan menggunakan 

perisian Microsoft Visual Basic 6.0 Working Model dan Microsoft Office Access 2003. 

Pengesanan dan pembetulan ralat penghantaran dalam kajian ini hanya melibatkan ralat 

bit tunggal dan ralat pecahan sahaja dalam perkataan. 



BAB2 

ULASAN LITERATUR 

2.1 SEJARAH PERKEMBANGAN KOMUNIKASI 

Dalam sejarah perkembangan komunikasi, bentuk komunikasi yang paling awal ialah pita 

suara yang dihasilkan oleh binatang dan manusia dengan bantuan penerimaan yang 

bergantung kepada deria pendengaran. Apabila jarak yang lebih jauh diperlukan, deria 

penglihatan telah dipraktikkan dengan lebih berkesan berbanding dengan deria 

pendengaran. Penghantaran telegram Greek telah menggunakan isyarat obor untuk 

berkomunikasi yang telah dicipta pada kurun ke-2. Kombinasi dan kedudukan obor yang 

berbeza telah digunakan untuk mewakili perkataan abjad Greek. Isyarat obor ini 

merupakan kaedah pertama dalam komunikasi data. Kemudiannya, bunyi dram telah 

digunakan untuk komunikasi dalam jarak yang lebih jauh. Penambahan jarak yang lebih 

jauh telah dilakukan kerana bunyi dram adalah lebih unggul daripada bunyi latar 

belakangnya berbanding dengan pita suara yang dihasilkan oleh manusia (Abdullah, 

2000). 
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Pada kurun ke-18, komunikasi secara perkataan telah mencapai kejayaan dengan 

menggunakan bendera semafor. Seperti isyarat obor yang digunakan pada zaman Greek, 

bendera-bendera ini perlu bergantung kepada deria penglihatan manusia untuk menerima 

isyarat yang disampaikan. Pengantungan kepada deria penglihatan ini secara tidak 

langsungnya telah mengehadkan jarak penghantaran. Manakala pada tahun 1753 pula, 

Charles Morrison, seorang pakar bedah Scotland telah mencipta satu sistem penghantaran 

data secara elektrik dengan menggunakan satu wayar untuk setiap perkataan dalam abjad. 

Satu sistem bebola dan kertas dengan perkataan atasnya telah digunakan sebagai 

penerima isyarat (Abdullah, 2000). 

Pada tabun 1835, Morse mula membuat kajian ke atas telegrafi. Dua tabun 

kemudiannya, telegrafi telah dicipta oleh Morse dari Amerika Syarikat. Telegram umum 

yang pertama telah dihantar pada tabun 1844. Sejak hari tersebut, komunikasi secara 

elektrik telah mula bertapak sebagai komponen utama dalam kehidupan manusia. Bentuk 

komunikasi awal ini mengandungi komponen mesej individu seperti perkataan abjad yang 

kemudian dipanggil sebagai komunikasi digital. Keadaan ini telah berhenti setelah 

Alexander Graham Bell mencipta telefon pada tabun 1876 yang membawa komunikasi 

secara elektrik analog menjadi umum (Bartee, 1991). 

Percubaan siaran radio telah mula pada kira-kira tabun 1910 dengan penghasilan 

rancangan oleh Lee De Forest dari Metropolitan Opera House di bandar New York. Lima 

tabun kemudiannya, satu stesen radio percubaan telah dibuka di University of Winconsin 
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