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ABSTRAK 

KAJIAN TAHAP KEMAMPUAN MENGURUS INTEGRASI 

KOMPUTER DALAM KALANGAN GURU-GURU SEKOLAH 

BESTARI DI NEGERI SABAH 

Tujuan utama kajian ini adalah untuk melihat tahap kemampuan 
mengurus integrasi komputer dalam kalangan guru-guru Sekolah 
Bestari di negeri Sabah. Seramai 120 guru-guru dari 5 buah Sekolah 
Bestari telah mengambil bahagian dalam kajian ini. Kaedah kajian 
adalah tinjauan dengan menggunakan borang soal selidik. 
Penganalisisan data dilakukan dengan menggunakan statistik 
deskriptif dan inferensi seperti mencari kekerapan, peratusan, min, 
ujian-t, Ujian ANOVA Satu-Hala dan Pearson. Ujian-t untuk mengenal 
pasti perbezaan tahap kemampuan mengurus integrasi komputer 
berdasarkan jantina guru. ANOVA Satu-Hala digunakan untuk 
mencari perbezaan dari segi umur, pengkhususan, status jawatan dan 
pengalaman mengajar. Pekali Pearson digunakan untuk mencari 
hubungan antara faktor latihan dengan tahap kemampuan mengurus 
integrasi komputer. Dapatan kajian menunjukkan tahap kemampuan 
mengurus integrasi komputer masih pada tahap sederhana 
(min=2.77). Dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan tahap 
kemampuan mengurus integrasi komputer dari segi jantina, umur dan 
pengalaman mengajar guru. Sementara itu dapatan menunjukkan 
tidak wujud perbezaan tahap kemampuan mengurus integrasi 
komputer dari segi pengkhususan dan status jawatan guru. Terdapat 
hubungan positif yang kuat dan signifikan ( r - .640, p - .000) antara 
faktor latihan dengan tahap kemampuan mengurus integrasi 
komputer dalam kalangan guru-guru Sekolah Bestari Sabah. 
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ABSTRACT 

A STUDY TO DETERMINE THE COMPETENCE LEVEL OF 

TEACHERS IN CONDUCTING COMPUTER INTEGRATION IN 

SABAH SMART SCHOOLS 

The main purpose of this study is to determine the competence level 
among teachers who are teaching in smart schools around Sabah in 
conducting computer integration. 120 teachers derived from 5 smart 
schools participated in this study. A survey was conducted using a 
questionnaire. The data was analysed using descriptive statistics and 
inference to find out frequency, percentage; mean, T- test; One-Way 
A.NOVA and Pearson. T-test was conducted to determine the mean 
difference between the competence level of teachers in conducting 
computer integration and gender. One-Way ANOVA was used to find 
out the difference in age, option, position and teaching experience. 
Pearson Correlation test was used to determine the correlation 
between course factor and competency level in conducting computer 
integration. The findings show that the level of competency in computer 
is at a moderate level (mean= 2.77). Findings also showed that there is 
a difference in the level of competency from the factor of gender, age 
and teaching experience. On the other hand, findings showed that 
there is no difference in level of competency in conducting computer 
integration with option and position of the teacher. There is a positively 
strong and significant relation (r = .640, p = .000) between course 
factor and the level of competency in conducting computer integration 
among teachers who are teaching in Smart Schools in Sabah. 
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SINGKATAN 

ANOVA 

BPPT 

: Analysis of Variance 

: Bimbingan Perguruan Profesional dalam Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi 

CAI : Computer Assisted Instruction 

CMI : Computer Managed Instruction 

CBI : Computer Based Instruction 

ICT : Information and Communication Technology 

JPN : Jabatan Pelajaran Negeri 

KPM : Kementerian Pelajaran Malaysia 

LCD : Liquid Crystal Display 

P&P : Pengajaran dan Pembelajaran 

PPBK : Pengajaran-Pembelajaran Berbantukan Komputer 

SPSS : StatiClllly Package for Social Science 
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BAB1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Dalam bab ini dibincangkan tentang latar belakang kajian, pernyataan masalah, 

persoalan kajian, objektif dan hipotesis kajian, definisi operasional, kepentingan kajian 

dan batasan kajian. 

1.2 Latar belakang 

Penggunaan teknologi komputer dalam bidang pendidikan mula diperkenalkan di Amerika 

Syarikat dan United Kingdom sejak tahun 1960-an. Sejak awal tahun 1980-an sekolah­

sekolah di Malaysia mula menggunakan mikrokomputer. Pada peringkat awal terdapat 

Lebih kurang 300 buah sekolah menengah telah menubuhkan kelab komputer dan 

dijangka beberapa tahun kemudian sekolah-sekolah di Malaysia akan mengikuti langkah 

negara-negara maju untuk memasuki zaman komputer (Chee, 1986). 

Penggunaan komputer dalam bidang pendidikan di Malaysia giat diperkenalkan 

pada tahun 1990-an. Pada tahun 1997, Kementerian Pendidikan Malaysia telah 

mengorak langkah dengan mewujudkan Sekolah Bestari yang bertujuan untuk 

membantu mencapai Falsafah Pendidikan Negara serta matlamat Wawasan 2020 (Smart 

School Flagship Application, 1997a). Menurut Siti (1997), Sekolah Bestari merupakan 

satu Institut pembelajaran yang telah direka semula secara menyeluruh dari segi amalan 

pengajaran, pembelajaran dan pengurusan sekolah untuk menyediakan pelajar dalam 

zaman teknologi maklumat. Konsep Sekolah Bestari banyak melakukan perubahan dari 

segi amalan dan budaya yang telah dirancang dan dijalankan dalam pelaksanaan fasa 

perintis sekolah Bestari. Salah satu perubahan yang ketara ialah dalam proses 
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pengajaran dan pembelajaran (P & P) di mana teknologi digunakan sebagai pemangkin. 

Teknologi digunakan untuk membantu guru dan pelajar memperolehi maklumat daripada 

pelbagai sumber luaran sama ada melalui jaringan kawasan tempatan, jaringan kawasan 

luas atau pun rangkaian terbuka seperti internet (Smart School Flagship Application, 

1997b). 

Peranan guru sekolah Bestari telah berubah iaitu daripada hanya sebagai 

penyebar maklumat beralih kepada pembimbing dan fasilitator dalam proses P & P. 

Kemahiran serta kreativiti dalam membuat keputusan dan penilaian menjadi semakin 

penting untuk dikuasai. Selain daripada isu teknologi perisian dan perkakasan, guru 

yang menggunakan komputer dalam P & P perlu mahir dalam isu seperti menampung 

perubahan, mengelola rutin makmal/bilik darjah dan memahami pencapaian pelajar 

(Cumming, 1999). 

Menurut Swan dan Mitrani (1993), integrasi komputer dalam P & P boleh 

meningkatkan interaksi guru dan pelajar. P & P lebih berpusatkan pelajar dan lebih 

'individualized' berbanding dengan P & P tradisional. Pelajar bebas menentukan kawalan 

pembelajaran mereka. Pada masa ini, guru dilihat lebih berperanan sebagai pengarah 

dan rnengawal pembelajaran agar pelajar dapat membuat keputusan dan mengawal 

pembelajaran kendiri atau dengan kata lain guru perlu pastikan bahawa satu konteks 

yang sesuai dengan matlamat yang jelas ditawarkan kepada pelajar supaya mereka 

membabitkan diri dalam penjelajahan seterusnya (Taylor, 1998). Kaedah P & P seperti 

ini akan terlaksana di sekotah Bestari dan akan lebih berkesan melalui kawalan integrasi 

komputer yang efektif. 

Pengurusan integrasi komputer secara berkesan dan cekap akan memastikan 

pelaksanaan integrasi komputer yang efektif. Persoalannya ialah, pengurusan jenis 

apakah yang sesuai bagi guru-guru menjayakan integrasi komputer ? Menurut Sherman 

(1981), terdapat dua jenis pengurusan integrasi komputer iaitu reaktif dan proaktif. 

Pengurusan jenis reaktif ialah teknik membanteras atau mengurangkan masalah semasa 

2 



P & P. walaupun begitu, pengurusan jenis ini dilihat tidak memadai menghasilkan 

pengurusan integrasi komputer yang efektif. Manakala, pengurusan jenis proaktif yang 

mana memberi perhatian kepada persekitaran pembelajaran dan interaksi antara 

komponen-komponen pembelajaran dilihat lebih efektif kerana hasil pembelajaran dapat 

dikenal pasti dan dirancang secara spesifik. Jelas disini, untuk melaksanakan integrasi 

komputer yang cekap dan berkesan perancangan sistematik termasuk membuat 

keputusan, meramal perlakuan pelajar serta pengelolaan sumber harus diberi perhatian 

wajar. 

Memandangkan P & P dalam sekolah Bestari menggunakan komputer sebagai 

pemangkin, selain perlu mahir terhadap pengurusan peralatan integrasi komputer, ia 

juga membabitkan pengurusan manusia yakni pelajar. Oleh itu fungsi pengurusan yang 

sesuai ialah yang melibatkan perancangan, pengelolaan, pemimpinan dan kawalan 

integrasi komputer. Terdapat juga pengurus-pengurus pendidikan menggunakan fungsi­

fungsi tersebut sebagai landasan atau panduan untuk mereka melaksanakan tugas-tugas 

rutin mereka (Jamaludin, 1998). Dalam kajian ini, pengkaji akan menggunakan fungsi­

fungsi pengurusan tersebut sebagai rangka rujukan dalam mengukur kemampuan 

mengurus integrasi komputer dalam kalangan guru-guru Sekolah Bestari di negeri 

Sabah. Hasil perbincangan di atas, didapati guru sekolah Bestari perlu mempunyai 

empat jenis kemampuan untuk menjalankan tugas mereka sebagai pengurus integrasi 

komputer. Antaranya ialah: 

a. Kemampuan merancang integrasl komputer

Kebolehan dan keupayaan menetapkan objektif/matlamat integrasi komputer dan 

memutuskan tugas dan penggunaan sumber untuk mencapainya. Ia juga merangkumi 

kemampuan guru membuat keputusan-keputusan yang menuntut pemikiran kreatif dan 

kritis terhadap aktiviti-aktviti yang kurang berstruktur dan luas bidangnya. Perancangan 

adalah proses yang kritis bagi sesuatu tugas. Ini perlu untuk mengelakkan kesilapan, 
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pembaziran, dan kelewatan. Dalam perancangan integrasi komputer, guru perlu 

menentukan objektif integrasi komputer, menilai persekitaran dan mengembangkan 

strategi keseluruhan untuk mencapai objektif tersebut. 

b. Kemampuan mengelola integrasi komputer

Kebolehan dan keupayaan Mengenal pasti tugas dan sumber yang berkaitan supaya 

perancangan integrasi komputer dapat dilaksanakan dengan sempurna. Keputusan­

keputusan bersabit dengan pengelolaan integrasi komputer menuntut pemahaman yang 

mendalam terhadap persekitaran dan agihan tanggungjawab untuk merealisasikan 

objektif integrasi komputer. Jika perancangan membekalkan suatu permulaan, maka 

pengelolaan menjadikannya suatu kenyataan. Dalam proses pengelolaan integrasi 

komputer, guru perlu menentukan dan menyusun tugas-tugas ke datam suatu rangka 

atau struktur yang mengenal pasti tugas bersama orang yang bertanggungjawab secara 

jelas. 

c. Kemampuan Memimpin integrasi komputer

Kebolehan dan keupayaan menggunakan pengaruh untuk mendorong pelajar mencapai 

matlamat integrasi komputer. Ini berkaitan dengan kemahiran-kemahiran dengan 

manusia seperti memberi galakan, sokongan dan sebagainya. Kepemimpinan integrasi 

komputer membabitkan kerja-kerja yang kompteks kerana keputusan yang bersabit 

dengannya menuntut pendekatan yang kreatif terhadap masalah yang tidak dapat 

dikuantifikasikan. 

d. Kemampuan mengawal integrasi komputer

Kebolehan dan keupayaan memantau aktiviti integrasi komputer supaya menepati 

objektif dan mengambil tindakan pembetulan serta pembaikan. Selalunya, kawalan 

membabitkan pengambilan keputusan yang berstruktur walaupun proses yang terlibat 
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mungkin kompleks, terutamanya apabila mengambil tindakan pembetulan. Tanpa 

kawalan, guru tidak akan mengetahui sama ada tugas-tugas yang dirancang dan 

dilaksanakan adalah cekap atau berkesan. Kawalan merupakan mekanisme pemandu 

yang menghubungkan kesemua fungsi sebelumnya iaitu perancangan, pengelolaan dan 

pemimpinan. Maklum balas daripada kawalan harus menunjukkan sama ada tindakan 

pembaikan diperlukan atau sebaliknya (Dubrin et al, 1989). 

Menurut Plunkett dan Attner (1994), Draft (1997) dan Stoner, Freeman dan 

Gilbert Jr. (1995), langkah-langkah atau komponen dalam proses perancangan, 

pengelolaan, kepimpinan dan kawalan adalah seperti berikut : 

i. Kemampuan Merancang

1. Menentukan objektif

2. Menganalisis dan menilai persekitaran

3. Mengenali strategi altematif

4. Menilai strategi terbaik

5. Melaksanakan rancangan

6. Mengawal dan menilai hasil

ii. Memampuan Mengelola

1. Menyemak rancangan dan matlamat

2. Menentukan aktiviti

3. Mengelas dan mengumpul aktiviti

4. Menyerahkan tugas dan mewakilkan autoriti

5. Membentuk heirarki

iii,, Kemampuan Memimpin 

1. Memberi motivasi

2. Memberi kepimpinan
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3. Membina pasukan dan kerja pasukan

4. Menggalakkan komunikasi dan perundingan

iv. Kemampuan Mengawa/

1. Menetapkan piawai prestasi

2. Mengukur prestasi

3. Membandingkan prestasi yang diukur dengan piawai prestasi

4. Mengambil tindakan pembetulan

1.3 Pernyataan Masalah 

Integrasi komputer dilihat akan memudahkan tugas atau rutin kerja guru-guru di sekolah 

bestari dalam mengendalikan proses P & P. Namun ia juga dilihat boleh membebankan 

guru-guru yang tidak bersedia dari segi sikap, kepercayaan, pengetahuan, kebolehan dan 

keupayaan dalam mengendalikan teknologi maklumat. Integrasi komputer dalam P & P 

oleh guru-guru adalah kompleks, memakan masa dan memerlukan mereka mempelajari 

peranan-peranan baru sambil melupakan peranan-peranan yang lama (Van Den Akker et 

al., 1992). Walaupun begitu, adakah latihan atau kursus dalaman yang dihadiri oleh 

guru-guru berkesan untuk mengurus integrasi komputer merupakan satu persoalan. 

Sementara itu menurut Parks dan Pisapia (1994), mengintegrasi komputer dalam P & P 

merupakan satu usaha yang memerlukan masa yang panjang dan guru-guru perlu dilatih 

secara formal dalam operasi asas komputer, integrasi perisian dalam pelajaran, integrasi 

pengajaran berasaskan teknologi ke dalam kurikulum, pengurusan aktiviti bilik darjah 

dan aspek-aspek teknologi pendidikan yang berkaitan dengan sokongan pihak pentadbir 

dan teknikal. Guru perlu mampu mengurus persekitaran pembelajaran seperti merancang 

pengalaman pembelajaran untuk pelajar, memilih dan mengelola aktiviti yang 

bersesuaian, mendorong pelajar, membina interaksi dan lain-lain. Kemahiran tersebut 

perlu disesuaikan dalam persekitaran yang berasaskan komputer (Bernard, 1995). 
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Kemahiran ini juga dilihat dapat mengurangkan masalah-masalah yang yang akan timbul 

semasa guru mengurus integrasi komputer semasa proses P & P. Jelaslah di sini 

bahawa guru-guru di sekolah menengah mempunyai cabaran yang tinggi dalam 

mengendalikan proses P & P dalam kelas yang berorientasikan komputer. Selain perlu 

mahir dengan bidang pedagogi dan psikologi pelajar, guru juga perlu memiliki 

kemahiran-kemahiran yang berkaitan dengan mengurus atau mengendalikan komputer 

terutama kemahiran merancang dan mengurus aktiviti P & P berorientasikan komputer. 

1.4 Soalan Kajian 

Merujuk kepada pemyataan masalah di atas, terdapat beberapa persaolan kajian 

mengenai kemampuan mengurus integrasi komputer guru-guru Sekolah Bestari di negeri 

Sabah. 

1. Adakah terdapat perbezaan kemampuan mengurus integrasi komputer

berdasarkan jantina?

2. Adakah terdapat perbezaan kemampuan mengurus integrasi komputer

berdasarkan umur?

3. Adakah terdapat perbezaan kemampuan mengurus integrasi komputer

berdasarkan pengkhususan?

4. Adakah terdapat perbezaan kemampuan mengurus integrasi komputer

berdasarkan status jawatan?

s. Adakah terdapat perbezaan kemampuan mengurus integrasi komputer

berdasarkan pengalaman mengajar?

45. Adakah terdapat hubungan antara latihan komputer dengan tahap kemampuan

mengurus integrasi komputer?
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1.5 Objektif Kajian 

Berdasarkan beberapa persoalan kajian di atas, dikemukakan beberapa objektif kajian 

mengenai kemampuan mengurus integrasi komputer guru-guru Sekolah Bestari di 

negeri Sa bah. 

1. Mengenal pasti perbezaan tahap kemampuan mengurus integrasi komputer

berdasarkan jantina.

2. Mengenal pasti perbezaan tahap kemampuan mengurus integrasi komputer

berdasarkan umur.

3. Mengenal pasti perbezaan tahap kemampuan mengurus integrasi komputer

berdasarkan pengkhususan.

4. Mengenal pasti perbezaan tahap kemampuan mengurus integrasi komputer

berdasarkan status jawatan.

5. Mengenal pasti perbezaan tahap kemampuan mengurus integrasi komputer

berdasarkan pengalaman mengajar.

6. Mengenal pasti hubungan antara faktor latihan dengan tahap kemampuan

mengurus integrasi komputer.

1.6 Hipotesis Kajian 

Berdasarkan kepada objektif kajian, beberapa tanggapan awal telah dibina terhadap 

masalah yang dikaji. Jawapan atau saranan sementara ini dinyatakan sebagai hipotesis 

nol (Ho). Hipotesis nol ialah hipotesis yang negatif atau tiada perbezaan atau tiada 

hubungan antara pemboleh-pemboleh ubah. Hipotesis-hipotesis terhadap kajian ini 

adalah seperti berikut: 

Ho1 Tldak terdapat perbezaan yang signifikan tahap kemampuan mengurus 

integrasi komputer berdasarkan jantina. 
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Ho2 lldak terdapat perbezaan yang signlfikan tahap kemampuan mengurus 

integrasi komputer berdasarkan umur. 

Ho3 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap kemampuan mengurus 

integrasi komputer berdasarkan pengkhususan. 

Ho4 lidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap kemampuan mengurus 

integrasi komputer berdasarkan status jawatan. 

Ho5 lldak terdapat perbezaan yang signifikan tahap kemampuan mengurus 

integrasi komputer berdasarkan kategori pengalaman mengajar. 

Ho6 lldak terdapat hubungan yang signifikan antara faktor latihan dengan tahap 

kemampuan mengurus integrasi komputer. 

1.7 Definisi Operasional 

lntegrasi komputer dalam pengajaran dan pembelajaran merujuk kepada sebarang 

aplikasi atau penggunaan komputer (perisian multimedia dan perkhidmatan internet) dan 

komputer digunakan untuk membekal atau menyokong isi kandungan yang sesuai untuk 

memudahkan proses P & P. 

Pengurusan didefinasikan oleh Dubrin, Ireland dan Wiliams (1989) sebagai proses 

yang menggunakan sumber-sumber organisasi untuk mencapai objektif spesifik melalui 

empat fungsi iaitu perancangan, pengelolaan, kepimpinan dan kawalan. Sumber-sumber 

yang dimaksudkan terdiri daripada sumber manusia (murid, guru dan staf), sumber 
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kewangan (yuran, peruntukan sekolah, aset sekolah), sumber fizikal (bangunan, makmal, 

perpustakaan) dan sumber teknologi (alatan dan proses menggunakan kepakaran 

teknologi). Oalam bidang pendidikan, Davies (1971) pula mentakrifkan tugas seorang 

guru selaku pengurus pembelajaran melalui empat fungsi yang dilaksanakan guru: 

perancangan, pengelolaan, kempimpinan dan kawalan. 

Terdapat tiga pendekatan dalam bidang pengurusan iaitu Pendekatan klasik, 

Pendekatan Perlakuan dan Pendekatan Sains pengurusan. Pendekatan klasik merujuk 

kepada kerja dan organisasi yang menyarankan perancangan, pengelolaan dan kawalan 

sebagai fungsi-fungsi utamanya. Pendekatan perlakuan pula berkaitan dengan 

pengurusan manusia yang mengutamakan kepimpinan. Seterusnya, pendekatan sains 

pengurusan adalah yang berkaitan dengan pengeluaran dan pengendalian. Dalam 

pengurusan ini manyarankan pengelolaan dan kawalan sebagai fungsi-fungsi utamanya 

(Donnelly etl, 1992). 

1.8 Kepentingan Kajian 

Kajian ini dilakukan untuk mengetahui dan mengenal pasti tahap kemampuan mengurus 

integrasi komputer dalam kalangan guru-guru Sekolah Bestari di Sabah. Hasil dapatan 

kajian ini boleh dijadikan sebagai garis panduan kepada guru-guru serta pengurus 

sekolah dalam usaha memudahkan pengurusan integrasi komputer khususnya dalam 

P & P dengan lebih efektif. Kajian ini juga boleh digunakan oleh sekolah-sekolah yang 

akan dibestarikan pada masa akan datang sebagai panduan untuk mengurus integrasi 

komputer dalam P & P. Selain itu, kajian ini juga akan mendedahkan sedikit sebanyak 

tentang masalah-masalah yang dihadapi guru-guru di Sekolah Bestari dalam pengurusan 

integrasi komputer. Setelah masalah berkaitan dikenal pasti, pihak berkenaan seperti 

Sahagian Pendidikan Guru atau Jabatan Pelajaran Negeri dapat menyediakan program 

perkembangan staf yang lebih peka terhadap keperluan semasa guru-guru Sekolah 

Bestari dalam usaha untuk meningkatkan kemahiran mengurus integrasi komputer. 
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1.9 Batasan Kajian 

Kajian ini hanya dijalankan di Sekolah Bestari di negeri Sabah yang menjadi perintis 

kepada projek ini. Antara sekolah-sekolah yang terlibat ialah SMK Pengiran Omar 

(Sahagian Beaufort), SMK Tenom (Sahagian Keningau), SM Sains Sabah Kata Kinabalu 

(Sahagian Pantai Barat Selatan), SMK Elopura (Sahagian Sandakan ) dan SM Sains Lahad 

Datu (Sahagian Lahad Datu). Kajian ini dilaksanakan selepas projek Sekolah Bestari 

dijalankan terhadap sekolah-sekolah yang terpilih. Memandangkan projek Sekolah Bestari 

tamat pada tahun 2003, maka hasil kajian tidak dapat mengukur sebarang peningkatan 

dalam kemampuan mengurus integrasi komputer pada semua guru Sekolah Bestari. 

Memandangkan hanya guru yang mengajar mata pelajaran Sains, Matematik, Bahasa 

Melayu dan Bahasa Inggeris yang diberi latihan dalaman dan telah mengikuti kursus 

dalam perkhidmatan selama 14 minggu di maktab-maktab berkaitan, maka kajian ini 

hanya akan dijalankan terhadap guru-guru yang mengajar subjek-subjek tersebut yang 

menggunakan integrasi komputer dalam P & P. Dapatan daripada kajian ini tidak 

menggambarkan keadaan sebenar semua guru di sekolah berkenaan kerana yang 

terlibat hanyalah sebahagian kecil guru sahaja iaitu yang mengajar subjek Matematik, 

Sains, Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris. 

1.10 Kesimpulan 

Dalam kajian ini, didapati kemahiran mengurus integrasi komputer merupakan satu 

kemahiran yang perlu dikuasai oleh guru-guru guru-guru yang mengajar di Sekolah 

Bestari memandangkan komputer digunakan secara optimum sama ada dalam P & P dan 

pengurusan. semua pihak termasuk sama ada Kementerian Pendidikan, Pengurus­

pengurus sekolah dan guru-guru mengambil perhatian terhadap isu ini. Penyelidik dalam 

kajian ini juga akan cuba untuk mencari hubungan antara faktor-faktor yang berkaitan 

seperti yang dinyatakan dalam objektif dan hipotesis kajian dengan kemampuan 

mengurus integrasi komputer. 
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