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ABSTRAK 

Tujuan kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti kesediaan guru dalam pelaksanaan 
Ujian Lisan Berasaskan Sekolah (ULBS) di sekofah menengah daerah Kota Kinabalu. 
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti perbezaan kesediaan guru berdasarkan 
pengalaman mengajar, kategori perkhidmatan dan bidang opsyen guru. Selain itu, 
kajian ini adalah untuk mengenal pasti hubungan dan pengaruh pengetahuan dan 
kaedah pengajaran guru dalam pelaksanaan ULBS. Kajian ini dijalankan terhadap guru­
guru yang mengajar bahasa Malaysia dalam tingkatan 4 dan 5 ( n=72) di sebelas buah 
sekolah menengah daerah Kota Kinabalu. Data diperoleh melalui soal selidik. Indek 
kebolehpercayaan Cronbanch's Alpha untuk pengetahuan (.892), kaedah pengajaran( 
.872) dan pelaksanaan ULBS (.816) adalah memuaskan. Kajian ini menggunakan 
statistik deskriptif (peratus, min dan sisihan piawai) serta statistik inferensi ( Ujian-t, 
ANOVA sehala, Korelasi Pearson 'r' dan Regresi Linear). Data kajian diproses 
menggunakan SPSS Versi 15.0. Dapatan utama kajian menunjukkan tidak wujud cfi 
perbezaan min yang signifikan dari aspek pengalaman mengajar ( F(3,68)=.596, ,r.

p>0.05] ) kategori perkhidmatan [t (70)=.268, p>0.05) dan bidang opsyen guru [,r 
(70)=-.949, p>0.05). Kajian mendapati terdapat hubungan yang signifikan antara 
pengetahuan guru [r (72)= .825; p<0.05) dan kaedah pengajaran guru [r (72)= .706; 
p<0.05) dalam pelaksanaan ULBS. Dapatan kajian juga menunjukkan terdapat 
pengaruh yang signifikan antara pengetahuan guru (P = .825, t = 12.216, p<0.05) dan 
kaedah penggajaran guru (P = . 706, t = 8.344, p<0.05) dalam pelaksanaan ULBS. 
Secara ·keseluruhannya faktor yang paling mempengaruhi guru dalam pelaksanaan ULBS 
adalah penguasaan pengetahuan (68.1 %, R2 = .681) berbanding faktor kaedah 
pengajaran guru (0.05%, R! = .05). 



ABSTRACT 

TEACHERS' READINESS IN IMPLEMENTING SCHOOL BASED ORAL 
ASSESSMENT {ULBS} IN BAHASA MALAYSIA TEACHING AND LEARNING 

The aim of this study is to identify teachers' readiness in School Based Oral Assessment 
(ULBS) implementation in secondary school in Kota Kinabalu. The study aims to identify 

the differences in teachers' readiness based on teachers' teaching experience, setvice 
category and options. Apart from that, this study also aims at identifying the relationship 

and influence of knowledge and teachers' teaching method in the ULBS implementation. 
The study was carried out on teachers teaching Bahasa Malaysia in fonn 4 and 5 {n=72} 

with eleven secondary schools in Kota Kinabalu. Data was acquired through the use of ;, � 
o;:-

rn 

questionnaires. Validity index Cronbach's Alpha for knowledge (0.892), teaching method_: : .. 
. . .

(.872) and ULBS implementation (.816) was satisfactory. This study used descriptive _ • • 
statistics (percentage, mean and standard deviation) as well as inference statistics (t­

test, one way ANOVA, Pearson 0 Correlation and Linear Regression). Data was:.. gi
i.u 

analyzed using SPSS 15.0 version. 'llle main finding showed that there is no significant � 
difference in mean from the aspect of teaching experiences (F (3.68}= .596, p>0.05]) 
service category (t (70)=.268, p>0.05} and teachers' option (t (70) = .949. p> 0.05). 
This study discovered significant relationship between teachers' knowledge {r (72)= 

.825, p<0.05) and teachers teaching method (r (72) =706, p<0.05) in the ULBS 
implementation. The finding also showed significant influence on teachers' knowledge ( 
/3= .825, t = 12.216, p> 0.05) and teachers' teaching method {/3 =.706, t==8.344, 

p<0.05 in the ULBS implantation. As a whole, the main factor influencing teachers in 

the ULBS implementation is knowledge (68.1%, R2=.681) compared to teachers/ 

teaching method(0.05%, R2=.05) 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Kemahiran lisan merupakan satu aspek dalam pengajaran dan pembelajaran bahasa 

yang amat penting dan utama. Kemahiran asas ini perlu dikuasai oleh seseorang murid 

sebelum mempelajari kemahiran-kemahiran lain seperti membaca dan menulis. Murid 

yang dapat menguasai kemahiran lisannya dengan baik dijangka dapat menguasai 

kemahiran-kemahiran lain dengan sempurna. 

"Perkembangan bahasa Malaysia bukan setakat sebagai bahasa 
untuk berkomunikasi tetapi berperanan sebagai bahasa ilmu 
pengetahuan yang berkemampuan mengungkapkan konsep dan 
pemikiran yang maju serta bersifat abstrak, intelek dan formal" 

(Normah Abdullah dan Mat Nor Hussin, 1995:294) 

Bagi meningkatkan keupayaan murid berinteraksi, guru bertanggungjawab 

menggalakkan murid berkomunikasi di dalam kelas. Ini perlu dilakukan kerana masih 

ramai murid yang kurang mampu bercakap dengan menggunakan bahasa dalam bentuk 

yang sempurna. Kelemahan murid berbahasa ditakuti akan menyebabkan mereka 

merasa tidak yakin kepada diri sendiri dan menyisihkan diri daripada rakan-rakan dan 

guru. Hal ini akan menjejaskan prestasi mereka, bukan sahaja dalam mata pelajaran 

bahasa lisan tetapi juga memberi kesan kepada mata-mata pelajaran yang lain. 

Tegasnya, kebolehan untuk memahami dan memproses maklumat yang didengari 

serta kebolehan bertutur dengan lancar dapat mempengaruhi perkembangan seseorang 
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individu. Sehubungan itu mesyuarat Jawatankuasa Kurikulum Kebangsaan Bahasa 

Malaysia dan Bahasa Inggeris telah bersetuju untuk mengubah ujian lisan peperiksaan 

5PM 2003 berdasarkan kertas cadangan yang dikemukakan oleh Lembaga Peperiksaan 

Kementerian Pelajaran Malaysia. Ujian tersebut dikenali sebagai Ujian Lisan Berasaskan 

Sekolah (ULBS). ULBS ini diharap dapat melahirkan murid yang yang trampil bertutur 

dengan lebih baik dan sesuai dalam situasi yang pelbagai. Selain itu ULBS memastikan 

pelaksanaan pentaksiran dikendalikan semasa proses pengajaran dan pembelajaran di 

dalam dan di luar bilik darjah secara berterusan. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Pentaksiran ULBS ini berpandukan kepada rasional terhadap beberapa kelemahan ujian 

lisan semasa yang dianggap bersifat artifisal ( dibuat-buat)( dalam Manual ULBS terbitan 

LPM 2002). Tidak autentik, yang mana kebolehan sebenar murid dalam berlisan tidak 

dapat ditaksir sepenuhnya. Tambahan pula masa yang diperuntukkan tidak mencukupi, 

tumpuan berlisan hanyalah untuk peperiksaan dan tidak kepada penguasaan kemahiran 

lisan sepenuhnya. Ujian lisan yang sedia ada tidak menggalakkan pengajaran dan 

pembelajaran di dalam bilik darjah, di samping satu pihak pentaksir sahaja yang 

mentaksir seseorang murid. 

Sehubungan dengan itu pada tahun 2003 berdasarkan kertas cadangan yang 

dikemukakan oleh Lembaga Peperiksaan Malaysia, Kementerian Pelajaran Malaysia, 

maka pentaksiran ULBS format baru telah diperkenalkan. ULBS format baru yang 

dicadangkan bersifat autentik, menggalakkan proses pengajaran dan pembelajaran di 

dalam bilik darjah. Pentaksiran juga berterusan dari tingkatan empat hingga tingkatan 

lima. Kurikulum ini juga menepati kehendak dan keperluan sukatan pelajaran yang 
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mana lebih daripada satu kemahiran lisan dapat ditaksir, lebih daripada satu pihak 

pentaksir yang akan mentaksir kemahiran lisan seseorang murid. Pentaksir ialah orang 

yang paling hampir dengan murid dan mengetahui kemampuan sebenar kemahiran lisan 

seseorang murid itu. 

Konsep ULBS ini dijalankan oleh pihak sekolah dengan kawalan langsung oleh 

LPM. Pentaksir ujian ialah guru yang mengajar Bahasa Malaysia di tingkatan em pat dan 

lima dan dijalankan berterusan. ULBS ditaksir pencapaian dan penguasaan bertutur 

dalam pelbagai aktiviti lisan yang mencakupi individu dan kumpulan. Kesahan dan 

kebolehpercayaan sesuai dengan konsep "assessment off better learning'� 

Pelaksanaan aktiviti lisan berbeza dalam setiap pentaksiran. Pentaksiran 

berasaskan dua model yang berbeza iaitu model untuk aktiviti individu dan model untuk 

aktiviti kumpulan atau berpasangan. ULBS dijalankan secara formal atau tidak formal 

iaitu semasa pengajaran dan pembelajaran atau ketika kegiatan kokurikulum. Murid 

juga akan dimaklumkan bila mereka akan ditaksir. 

Rentetan daripada pelaksanaan ULBS format baru ini timbul beberapa masalah 

dan rungutan daripada pihak pelaksana iaitu para guru yang dipanggil pentaksir. Antara 

masalah yang ditimbulkan ialah adakah guru bersedia dalam melaksanakan pentaksiran 

ULBS ini? Adakah pengetahuan guru mencukupi untuk kelancaran pelaksanaan ULBS 

ini? Adakah pengalaman, serta kaedah pengajaran dan pembelajaran guru membantu 

dalam melancarkan pentaksiran ULBS ini? Dan bagaimana pula dengan guru-guru yang 

melaksanakan ULBS sedangkan bukan opsyen mereka. Semua perkara ini amat 

penting, kerana kelancaran program ini berkait rapat dengan dengan pihak pelaksana 

iaitu guru-guru. 
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Oleh hal yang demikian maka kajian ini dibuat untuk mengenal pasti tahap 

kesediaan guru dalam pelaksanaan ULBS di sekolah-sekolah. Ini kerana kesediaan guru 

akan mempengaruhi kelancaran program ini ke arah mencapai matlamat yang 

dihasratkan oleh Lembaga Peperiksaan Malaysia. 

1.3 Pernyataan Masalah 

Pada tahun 2003, Pusat Perkembangan Kurikulum bersetuju mengubah ujian lisan 

dalam peringkat Sijil Pelajaran Malaysia kerana secara rasionalnya ujian lisan semasa 

yang dilaksanakan sebelum itu mempunyai banyak kelemahan. Ujian lisan semasa tidak 

dapat mencapai objektif untuk melahirkan murid yang trampil bertutur dengan baik dan 

sesuai dalam situasi yang pelbagai. 

Mengikut kajian yang dijalankan oleh Pusat Perkembangan Kurikulum, 

kelemahan Ujian Lisan Semasa bersifat artifisal ( dibuat-buat) kerana dalam masa lebih 

kurang sepuluh minit kemahiran lisan murid akan ditaksir hanya berdasarkan hujahan 

tentang satu pernyataan yang diberi. Di samping itu tidak bersifat autentik iaitu 

kebolehan sebenar murid berlisan tidak ditaksir dengan sepenuhnya. Masa yang diberi 

tidak mencukupi untuk mentaksir kemahiran dan kemampuan sebenar murid berlisan 

kemahiran berlisan yang menjadi tumpuan ialah kebolehan berhujah berdasarkan 

soalan-soalan berkaitan pernyataan yang diberi. Tumpuan berlisan hanyalah untuk 

peperiksaan sahaja dan tidak kepada penguasaan kemahiran lisan sepenuhnya. Ujian 

lisan yang sedia ada tidak menggalakkan pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik 

darjah dan hanya seorang pentaksir sahaja yang mentaksir seseorang murid. 

Ekoran itulah ULBS format baru diperkenalkan berdasarkan asas-asas 

pertimbangan dari sudut kesahan, kebolehlaksanaan, penjaminan kualiti serta 



5 

keserasian dengan kehendak kurikulum. Dari aspek kesahan sesuatu pentaksiran itu 

melibatkan dua perkara iaitu kesesuaian (relevancy) dan cakupan {representativeness) 

perkara yang ditaksir. Format ULBS ini mencakupi keseluruhan aspek dan kemahiran 

lisan yang dipelajari oleh murid di tingkatan empat dan lima. Dari sudut 

kebolehlaksanaan ULBS ini sangat sesuai dengan prinsip bahawa guru yang mengajar 

murid mengetahui tahap penguasaan berlisan murid. Dari aspek penjaminan kualiti pula 

ULBS ini telah mengambil kira keperluan pentaksiran yang berperanan sebagai 

mekanisme untuk mempastikan bukan sahaja semua yang diharapkan dalam kurikulum 

mata pelajaran ini dilaksanakan tetapi juga menepati tahap kualiti yang dihasratkan. 

Akhir sekali dari, sudut keserasian dengan kehendak kurikulum, format ULBS yang 

dicadangkan. ini juga mengambil kira pengetahuan, kemahiran dan nilai yang ingin 

diperkembangkan dalam mata pelajaran bahasa khususnya dalam kemahiran berlisan 

pada tahap sekolah menengah atas. 

Menurut Abdullah dan Ainon (2000), kualiti komunikasi bukan sekadar pandai 

bercakap, kerana kegiatan ini bukanlah kegiatan seorang tetapi kegiatan dua atau lebih 

individu. Berdasarkan senario ini maka terdapat banyak masalah pada pihak guru-guru 

selaku pentaksir ULBS di sekolah akibat tahap pemahaman yang kurang tentang 

pelaksanaan ULBS. Menurut Palunus Tesim (2006), dari segi kefahaman aspek format 

ULBS, berlaku masalah seperti bilangan pentaksiran tidak mencukupi, kesesuaian 

peruntukan masa pengajaran dan pembelajaran, ahli jawatankuasa yang tidak jelas dan 

sebagainya. Demikian juga dari aspek penguasaan kriteria penskoran ULBS, berlaku 

masalah seperti pengisian borang profil individu yang tidak lengkap dan salah faham 

terhadap konstruk penskoran ULBS. Dari aspek kecekapan pemilihan aktiviti pentaksiran, 
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berlaku kesilapan, contohnya dari segi kesesuaian jenis aktiviti, model aktiviti dan 

peraturan melaksanakan aktiviti. 

Berdasarkan senario kelemahan berbahasa penutur bahasa Malaysia serta situasi 

pelaksanaan ULBS di sekolah yang mengalami banyak masalah, menimbulkan andaian 

bahawa kurangnya pengetahuan guru bahasa Malaysia terhadap teknik dan prosedur 

pentaksiran ULBS dikaitkan dengan masalah kesediaan guru dalam pelaksanaan ULBS. 

Demikian juga halnya dalam kaedah pengajaran yang tidak sesuai atau selaras dengan 

peraturan pelaksanaan ULBS menyokong andaian tersebut. Oleh yang demikan kajian 

kesediaan guru dalam pelaksanaan ULBS dalam pengajaran dan pembelajaran bahasa 

M?;_aysia perlu diketahui. Pengaruh pengetahuan dan k.3edah pengajaran guru akan 

mernberi kesan sama ada pelaksanaan ULBS berjalan lancar dan mengikut peraturan 

atau sebaliknya. 

1.4 Soalan kajian 

Berdasarkan latar belakang kajian dan pernyataan masaiah yang telah dikemukakan, 

beberapa soalan kajian telah dibentuk: 

(i) Adakah terdapat perbezaan yang signifikan kesediaan guru dalam pelaksanaan

ULBS dari aspek pengalaman mengajar?

(ii) Adakah terdapat perbezaan yang signifikan kesed,aan guru dalam pelaksanaan

ULBS dari aspek kategori perkhidmatan?

(iii) Adakah terdapat perbezaan yang signifikan kesediaan guru dalam pelaksanaan

ULBS dari aspek bidang opsyen?

{iv) Adakah terdapat hubungan yang signifikan kesediaan guru dalam pelaksanaan 

ULBS dari aspek pengetahuan guru? 
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(v) Adakah terdapat hubungan yang signifikan kesediaan guru dalam pelaksanaan

ULBS dari aspek kaedah pengajaran guru?

(vi) Adakah terdapat pengaruh kaedah pengajaran guru terhadap kesediaan guru dalam

pelaksanaan ULBS?

(vii) Adakah terdapat pengaruh pengetahuan terhadap kesediaan guru dalam

pelaksanaan ULBS?

(viii) Apakah faktor yang paling mempengaruhi kesediaan guru dalam pelaksanaan

ULBS?

1.5 Tujuan kajian 

Kajian mengenai pelaksanaan ULBS ini kurang dijalankan. Kajian ini merupakan satu 

kajian untuk mendapat gambaran tentang pelaksanaan ULBS dari aspek kesediaan guru 

berdasarkan pengalaman mengajar, kategori, bidang opsyen serta pengaruh 

pengetahuan dan juga kaedah pengajaran- guru.. Semua perkara ini amat penting 

dalam melicinkan pelaksanaan ULBS. Selain itu dapatan kajian ini boleh dijadikan 

panduan dalam pelaksanaan ULBS oleh guru-guru: bahasa Malaysia. Kajian ini juga 

dapat membantu pihak sekolah menyusun dan menjalankan pengurusan ULBS yang 

lebih baik agar pelaksanaan ULBS berjalan dengan lancar dan mencapai objektif sepertr 

yang dihasratkan oleh PPK. 

1.6 Objektif kajian 

Secara umumnya kajian ini adalah untuk: 

{i) Mengenal pasti perbezaan kesediaan guru dalam pelaksanaan ULBS dari aspek 

pengalaman mengajar. 
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(ii) Mengenal pasti perbezaan kesediaan guru dalam pelaksanaan ULBS dari aspek

kategori perkhidmatan.

(iii) Mengenal pasti perbezaan kesediaan guru dalam pelaksanaan ULBS dari aspek

bidang opsyen.

(iv) Mengenal pasti hubungan antara pelaksanaan ULBS dengan pengetahuan guru.

(v) Mengenal pasti hubungan antara pelaksanaan ULBS dengan kaedah pengajaran

guru.

(vi) Melihat pengaruh kaedah pengajaran guru terhadap kesediaan guru dalam

pelaksanaan ULBS.

(vii) Melihat pengaruh pengetahuan terhadap kesediaan guru dalam pelaksanaan ULBS.

(viii)Mengenal pasti faktor yang paling mempengaruhi kesediaan guru dalam

pelaksanaan ULBS.

(viiii) Mencadangkan satu teori konseptual dalam pelaksanaan ULBS.

1.7 • Kepentingan kajian 

Secara umumnya, kajian ini dijalankan untuk memberikan gambaran tentang senario 

sebenar yang dihadapi oleh pihak sekolah dalam mengendalikan pentaksiran dan 

masalah para pentaksir sekolah dalam pelaksanaan ULBS. Secara langsung kajian ini 

memaparkan harapan, kehendak dan keinginan semua pihak tersebut terhadap apa-apa 

yang sepatutnya diaplikasikan dalam pemantapan program ULBS. 

Maklumat dari kajian ini, diharap akan dapat membantu pihak Ketua Bidang di 

Sektor Pengurusan Awam dalam melicinkan pelaksanaan ULBS dari aspek mesyuarat 

dan latihan atau kursus kepada guru-guru pentaksir. Pada peringkat sekolah pula 

maklumat kajian ini dapat membantu pengurusan sekolah ialtu Penolong Kanan 
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Pentadbiran, Ketua Bidang Bahasa, Ketua Panitia Bahasa Malaysia dan Ketua Pentaksir 

Sekolah, dalam menyusun dan melaksanakan pentaksiran ULBS kepada semua calon 

SPM yang berada dalam tingkatan 4 dan 5. Selain itu dapatan kajian juga penting 

kepada semua pihak terutama penyelidik sebagai landasan kajian lanjutan yang 

berkaitan dengan pelaksanaan ULBS pada peringkat SPM. 

1.8 Hipotesis Kajian 

Kajian ini bertujuan untuk menjawab 8 hipotesis nul yang berikut: 

H0l Tidak terdapat perbezaan yang signifikan kesediaan guru dalam pelaksanaan ULBS

dari aspek pengalaman mengajar. 

H02 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan kesediaan guru dalam pelaksanaan ULBS 

dari aspek kategori perkhidmatan. 

H03 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan kesediaan guru dalam pelaksanaan ULBS 

dari aspek bidang opsyen. 

H04 Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pelaksanaan ULBS dengan 

pengetahuan guru. 

H0S lidak terdapat hubungan yang signifikan antara pelaksanaan ULBS dengan kaedah 

pengajaran guru. 

H06 Tidak terdapat pengaruh kaedah pengajaran guru terhadap kesediaan guru dalam 

pelaksanaan ULBS. 

Ho7 

lldak terdapat pengaruh pengetahuan terhadap kesediaan guru dalam pelaksanaan 

ULBS. 


