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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengukur hubungan dan pengaruh kecerdasan emosi
terhadap mutu kerja dalam kalangan guru sekolah menengah di daerah Tawau, Sabah.
Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan dengan menggunakan soal selidik. Terdapat
tiga bahagian dalam borang soal selidik ini iaitu Bahagian A mengumpul makiumat
demografi responden, Bahagian B yang diubahsuai dari ‘Multifactor Emotional
Intelligence Scale’ (MEIS) untuk mengkaji kecerdasan emosi guru dan Bahagian C yang
diubahsuai dari ‘Self-Assessment Questionnaire’ untuk mengkaji mutu kerja guru.
Seramai 225 orang guru telah dijadikan sebagai sampel kajian ini.  Nilai alfa yang
diperoleh dari kajian rintis bagi Bahagian B adalah 0.91 manakala Bahagian C mencatat
nilai alfa sebanyak 0.83. Soal selidik dikumpul, disemak dan dianalisa dengan
menggunakan perisian Statistical Package of Social Science 11.0 for Windows (SPSS).
Dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi
kecerdasan emosi dan mutu kerja mengikut jantina dalam kalangan guru. Namun,
terdapat perbezaan yang signifikan bagi kecerdasan emosi dan mutu kerja bagi guru
mengikut pengalaman mengajar mereka. Secara keseluruhannya, dapatan kajian
membuktikan bahawa kecerdasan emosi mempunyai hubungan linear positif yang
signifikan dengan mutu kerja guru. Kecerdasan emosi telah menyumbangkan sebanyak
48.1% daripada varians yang wujud dalam mutu kerja dalam kalangan guru sekolah
menengah. Hubungan dan pengaruh yang signifikan ini perlu diberi perhatian di dalarn
corak latihan para pendidik di Malaysia di masa-masa akan datang.



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE TO WORK QUALITY

AMONG SECONDARY SCHOOL TEACHERS IN TAWAU, SABAH

The purpose of this study was to investigate the relationship and influence of emotional
intelligence to work quality among secondary school teachers in Tawau, Sabah. In
order to achieve its purpose, this study was methodologically adopted document
analysis and questionnaire survey. 225 teachers from public secondary school in Tawau
were the sample of this study. The tool of this study was manipulated from Multifactor
Emotional Intelligence Scale (MEIS) to investigate teachers’ emotional intelligence and
Self-Assessment Questionnaire (SAQ) for work quality. The data was analyzed and
presented by t-test, Pearson’s product-moment correlation and stepwise multiple
regressions. The result shows that there is no significant different for emotional
intelligence and work quality in teacher’s gender. However, there is significant different
for emotional intelligence and work quality in teachers’ teaching experience. Finally, the
result shows a positive relationship and influence among teachers’ emotional intelligence
and their work quality.
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BAB I

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Pendidikan adalah satu pelaburan jangka masa panjang. Kejayaan atau kegagalan
sesuatu inovasi pendidikan dapat dilihat dalam masa sepuluh atau lima belas tahun
kemudian. Oleh kerana pendidikan merupakan aspek penting dalam pembangunan
negara, untuk memastikan kejayaannya, perancangan yang bermula dari peringkat
pusat dan pelaksanaanya hingga ke peringkat sekolah hendaklah dijalankan dengan

bijak supaya kejayaanya dapat dirai oleh negara.

Sekolah, adalah institusi di mana berlakunya peringkat pelaksanaan segala
dasar, polisi dan inovasi pendidikan. Oleh itu instutisi sekolah memainkan peranan
penting. Sebarang dasar atau inovasi pendidikan yang dilaksanakan di peringkat
sekolah memberikan kesan terhadap tingkah laku guru. Keadaan seperti ini
mewujudkan tekanan dan kekangan terhadap kerja guru yang menjadi penentu

terhadap keberkesanan pelaksanaanya.

1.2 Latar Belakang Kajian

Goleman (1995) menyatakan bahawa seseorang yang tidak mempunyai keupayaan
mengawal emosi apabila berinteraksi dengan orang lain kurang bermotivasi untuk
menjalankan kerja dengan baik. Mereka juga tidak boleh digolongkan sebagai individu

yang berjaya dalam kerjaya masing-masing. Peristiwa-peristiwa cetusan emosi yang



digambarkan, terutama yang berlaku di tempat kerja, membawa implikasi terhadap
tahap kestabilan dan kematangan emosi yang dimiliki oleh individu-individu yang
terlibat. Persoalannya, adakah tahap kestabilan emosi ini boleh diukur secara empirikal

selain daripada melihat kesannya ke atas tingkah laku seseorang?

Konsep EQ atau ‘Emotional Intelligence’ atau kecerdasan emosi ini adalah satu
konsep kecerdasan yang lebih luas dan ada kaitan dengan kesedaran terhadap emosi
dan perasaan dan bagaimana perasaan boleh berinteraksi dengan kecerdasan mental
atau IQ. Goleman menyatakan bahawa 80% kejayaan seseorang adalah bergantung
kepada EQ atau kecerdasan emosinya berbanding dengan cuma lebih kurang 20%
sahaja yang disebabkan oleh IQ atau kecerdasan mentalnya. Pendapat ini adalah
sejajar dengan pandangan yang menyatakan bahawa seseorang sebenarnya
memerlukan lebih daripada kecerdasan otak (IQ) sahaja untuk lebih berjaya dalam
hidup — seseorang mestilah berusaha membentuk dan meneruskan kebolehan
berhubung dan berkomunikasi dengan sihat dengan orang lain. Konsep ini menjelaskan
bahawa seseorang yang berupaya menjelaskan atau menyedari emosinya,
menggunakan emosinya dengan bijak, memahami emosinya, dan mengawal emosinya

adalah dianggap mempunyai kecerdasan emosi (EQ).

Menurut Goleman (1999), kecerdasan emosi adalah satu trait yang diperlukan
oleh seseorang untuk berjaya dalam kerjaya. Ianya juga berkait rapat dengan nilai
kerja yang dipegang oleh seseorang dan boleh memberikan kesan ke atas prestasi kerja
individu tersebut. Goleman (1995) telah mengemukakan satu teori untuk menerangkan

faktor-faktor yang mempengaruhi emosi seseorang. Teori tersebut dikenali sebagai

9



Teori Kecerdasan Emosi. Teori ini menerangkan faktor kegagalan dan kejayaan

seseorang dalam kehidupan peribadi dan kerjaya masing-masing.

Salah satu aspek kecerdasan emosi yang dicadangkan oleh Goleman ialah
kemahiran bersosial dan berempati. Ini selaras dengan nilai kerja penyayang yang
disarankaan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia. Justeru, seorang guru yang tidak
mempunyai kemahiran interpersonal serta kurang menunjukkan sifat berempati

mempunyai tahap kecerdasan emosi yang rendah.

EQ (Intelligent Quotient) atau kecerdasan emosi adalah sub-ilmu yang terdapat
dalam bidang psikologi. Setiap hari kita sentiasa berurusan dengan emosi sama ada
emosi sendiri ataupun emosi orang lain. Contohnya, kita sebagai seorang guru kita
perlu faham perasaan pelajar, guru-guru lain dan kakitangan sekolah: Apabila tahap EQ
seorang guru adalah rendah, pasti dia selalu berkonflik dengan pelajar ataupun sesiapa
sahaja yang berhubung dengannya. EQ yang tinggi memudahkan urusan harian kita

dan hubungan sesama manusia sentiasa baik.

Goleman (1999) membuat kajian ke atas kanak-kanak, remaja dan dewasa
mendapati individu yang mempunyai EQ tinggi mencapai prestasi kepimpinan yang lebih
tinggi daripada sudut kecekapan sosial, keberkesanan peribadi, dapat mengawal
tekanan, lebih berdikari dan boleh diharapkan dalam kerja mereka. Apa yang menarik
menurut pendapat para pemimpin yang berjaya di dunia, kebanyakan mereka
mengatakan IQ mereka berada pada tahap sederhana manakala EQ mereka berada di

tahap yang tinggi.
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1.3 Pernyataan Masalah

Profesion keguruan adalah profesion yang tidak mempunyai pembahagian masa yang
jelas antara masa bekerja dan masa tidak bekerja. Menurut Noriah (1994) keadaan
sedemikian boleh menimbulkan tekanan kepada guru-guru. Tekanan yang
berpanjangan boleh membawa kepada gangguan emosi di tahap yang berbeza-beza
daripada tahap rendah hingga ke tahap serius. Ini akan mewujudkan emosi yang

pelbagai seperti bosan, lesu, marah, kecewa dan benci.

Terdapat laporan yang menyatakan bahawa tekanan guru telah dikaitkan dengan
penyakit sakit mental (Fletcher dan Payne, 1982). Menurut Blase’s (1982) berdasarkan
jurnal yang ditulis oleh Kyriacou (1987), sebilangan besar guru menunjukkan tahap
penglibatan kerja yang rendah akibat tekanan yang berlebihan. Tenaga tidak digunakan
untuk meneruskan kerja berkaitan dengan pengajaran, sebaliknya melepaskan tenaga
secara tindakan fizikal atau melepaskan geram terhadap pelajarnya. Sesetengah guru
yang tidak melepaskan geram pula memilih jalan dengan tidak hadir ke sekolah akibat

tekanan guru yang berlebihan.

Tekanan dalam kalangan guru menyebabkan potensi berlakunya masalah salah
guna kuasa guru terhadap murid. Terutamanya yang berlaku dalam aspek hukuman
yang boleh mengakibatkan penderaan. Kesan-kesan burnout seperti ponteng kerja
yang kerap, kualiti kerja yang merosot, konflik interpersonal dan sebagainya sebenarnya
menunjukkan seseorang itu telah menghadapi masalah cetusan emosi. Kegangguan
emosi tersebut dalam kalangan guru menunjukkan mereka tidak mampu mengamalkan

nilai-nilai murni dalam kerja (Noriah et al. 2003).



Sejak kebelakangan ini, media massa banyak menyiarkan tentang masalah
cetusan emosi (emotional outburst) yang berlaku dalam kehidupan seharian seseorang.
Cetusan emosi ini dilaporkan timbul dalam suasana pekerjaan dan juga kehidupan
peribadi. Beberapa contoh peristiwa cetusan emosi yang berlaku dalam persekitaran
pekerjaan yang telah dilaporkan oleh media massa, contohnya, seorang guru besar
didapati telah membaling komputer dari tingkat satu ke tingkat bawah bangunan

sekolah akibat salah faham (Berita Harian, 24 Ogos 2000).

Terdapat juga contoh yang melibatkan hubungan antara guru dan pelajar, di
mana seorang guru telah didapati menampar pelajarnya yang dikatakan terlalu banyak
bercakap dalam kelas. Perbuatan beliau telah menimbulkan rasa takut pelajar untuk
datang ke sekolah. Seorang bapa India menegur bahawa anaknya ditarik telinga oleh
seorang guru lelaki dan ditampar serta ditendang kerana bercakap sebelum memasuki
kelas selepas waktu rehat. Telinga pelajar tersebut lebam dan pipinya bengkak. Bapa
tersebut mengejarkan anaknya ke Hospital Tengku Ampuan Rahimah dan dimaklumkan
oleh doktor untuk membuat laporan polis. Kejadian ini berlaku pada bulan Februari

2008 yang lalu.

Selain itu, warden asrama di sebuah sekolah di Sarawak mendenda 200 pelajar
perempuan dengan merendam mereka di dalam kolam hampir sejam kerana seorang
daripada mereka enggan mengaku kesalahan membuang tuala wanita dalam mangkuk
tandas. Peristiwa sedemikian telah menimbulkan kemarahan ibu bapa terhadap pihak
sekolah yang kelihatan tidak dapat membendung tingkah laku agresif guru-guru.

Persoalannya ialah, kenapa cetusan emosi ini terjadi? Adakah ianya timbul daripada



faktor persekitaran atau adakah ianya tercetus daripada faktor peribadi seperti

kebolehan seseorang mengawal emosi?

Di sekitar bulan Julai 2005 yang lalu, seorang bapa kepada seorang pelajar
sekolah mendakwa bahawa anaknya pelajar tahun satu telah patah tulang tapak
tangannya selepas dipukul oleh seorang guru kerana bising di dalam kelas. Demikian
menunjukkan bagaimana sikap kerja seorang guru yang mengalami tekanan kerana
suasana kebisingan dalam kelas. Akhirya tekanan tersebut memberi kesan terhadap

tindakan silap guru tersebut.

Konsep tekanan telah digunakan secara meluas untuk menerangkan peningkatan
motivasi pekerjaan dan penurunan kepuasan kerja. Tekanan boleh memberikan kesan
sama ada positif atau negatif. Fisher (1994) percaya bahawa mereka yang mengalami
masalah tekanan pekerjaan adalah kurang efisyen. Mengalami sikap kemurungan,
kerisauan, kegelisahan, kemarahan dan fobia merupakan tanda-tanda tertekan yang

mungkin berpunca daripada persekitaran luar atau faktor-faktor kognitif individu.

Tugas guru merupakan tugas yang kompleks dan mencabar. Mereka bukan
sahaja perlu mengajar, malah perlu melakukan kerja-kerja pekeranian dan
pentadbiran, menjalankan aktiviti kokurikulum dan juga melibatkan diri secara aktif
dalam Persatuan Ibu Bapa dan Guru (Noriah, 1994). Di samping kerja-kerja yang
dinyatakan, guru juga perlu berinteraksi dengan pelajar-pelajar secara fizikal, dan emosi

semasa proses pengajaran dan pembelajaran. Guru perlu banyak berkomunikasi dan
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berinteraksi dengan pelajar dalam kelas. Justeru, kebolehan guru berinteraksi dengan

pelajar dipengaruhi oleh keadaan emosi guru.

Contoh cetusan emosi yang dilaporkan berlaku dalam kalangan guru
menunjukkan bahawa tahap kestabilan emosi guru-guru tersebut berada di tahap yang
rendah. Kejadian guru besar mengamuk dan guru menampar pelajar merupakan
sebahagian daripada manifestasi cetusan emosi yang negatif dalam kalangan pendidik di
negara ini. Adakah ini menunjukkan bahawa terdapat guru-guru yang tidak mampu
mengawal emosi kendiri atau adakah wujud faktor-faktor persekitaran lain yang
mengurangkan kestabilan emosi mereka? Adakah kecerdasan emosi guru memberi

kesan kepada mutu kerja mereka?

Kajian tentang kecerdasan emosi banyak dijalankan di Barat tetapi amat kurang
di Malaysia. Tinjauan literatur yang dijalankan menunjukkan bahawa kajian berhubung
dengan kecerdasan emosi tertumpu kepada kecerdasan emosi pelajar-pelajar. Hanya
beberapa kajian, contohnya, Mohd Najib Ghaffar (2000) yang memberi tumpuan
terhadap kestabilan emosi guru. Kajian-kajian di luar negara (Shovholt & D'Rozario,
2000) menunjukkan kestabilan emosi guru mempengaruhi proses pengajaran dan
pembelajaran. Kekurangan kajian kecerdasan emosi di Malaysia terutamanya kajian ke

atas guru membantutkan usaha-usaha mengenal pasti masalah-masalah guru.

1.4 Tujuan Kajian
Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti kecerdasan emosi dan mutu kerja

dalam kalangan guru sekolah menengah di daerah Tawau, Sabah. Tujuan kedua kajian



ini adalah untuk melihat perbezaan dalam kecerdasan emosi dan mutu kerja mengikut
jantina dan tahun pengalaman mengajar dalam kalangan guru sekolah menengah. Di
samping itu, kajian ini juga bertujuan untuk mengenal pasti hubungan antara
kecerdasan emosi dengan mutu kerja dan seterusnya mengkaji pengaruh kecerdasan

emosi terhadap mutu kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.

1.5 Objektif Kajian
Kajian ini adalah meninjau hubungan antara kecerdasan emosi dengan mutu kerja
dalam kalangan guru sekolah menengah di daerah Tawau, Sabah. Sehubungan itu,

objektif kajian ini adalah untuk:

(i) mengenal pasti kecerdasan emosi dalam kalangan guru sekolah menengah

(ii) mengenal pasti mutu kerja dalam kalangan guru sekolah menengah

(i)  mengenal pasti perbezaan dalam kecerdasan emosi dan mutu kerja mengikut
jantina dalam kalangan guru sekolah menengah

(iv)  mengenal pasti perbezaan dalam kecerdasan emosi dan mutu kerja mengikut
tahun pengalaman mengajar dalam kalangan guru sekolah menengah

(v) mengenal pasti hubungan antara kecerdasan emosi dengan mutu kerja dalam
kalangan guru sekolah menengah

(vi)  mengenal pasti pengaruh kecerdasan emosi terhadap mutu kerja guru sekolah

menengah



1.6 Soalan Kajian
Tujuan kajian ini adalah untuk menentukan hubungan antara kecerdasan emosi dengan
mutu kerja dalam kalangan guru sekolah menengah. Kajian ini berpandukan kepada

enam soalan, iaitu:

(i) Apakah kecerdasan emosi dalam kalangan guru sekolah menengah?

(ii) Apakah mutu kerja dalam kalangan guru sekolah menengah?

(i) Adakah terdapat perbezaan dalam kecerdasan emosi dan mutu kerja mengikut
jantina dalam kalangan guru sekolah menengah?

(iv)  Adakah terdapat perbezaan dalam kecerdasan emosi dan mutu kerja mengikut
pengalaman mengajar dalam kalangan guru sekolah menengah?

(v) Adakah terdapat hubungan antara kecerdasan emosi dengan mutu kerja dalam
kalangan guru sekolah menengah?

(vi)  Adakah kecerdasan emosi mempengaruhi mutu kerja guru sekolah menengah?

1.7 Hipotesis Kajian
Hipotesis-hipotesis dalam kajian ini dibentuk berlandaskan teori dan model kecerdasan
emosi yang disarankan oleh pengkaji-pengkaiji lepas dan hasil daripada tinjauan kajian-

kajian lepas. Hipotesis nol dibentuk dalam kajian ini adalah seperti berikut:-

(i) Ho 1 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam kecerdasan emosi
mengikut jantina guru sekolah menengah
(i) Ho 2 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam mutu kerja mengikut

jantina guru sekolah menengah



(iii) Ho 3 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam kecerdasan emosi
mengikut pengalaman mengajar guru sekolah menengah

(iv) Ho 4 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam mutu kerja mengikut
pengalaman mengajar guru sekolah menengah

(v) Ho 5 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi
dengan mutu kerja dalam kalangan guru sekolah menengah

(vi) Ho 6 : Kecerdasan emosi tidak mempengaruhi mutu kerja guru sekolah

menengah

1.8 Definisi Operasi

1.8.1 Kecerdasan Emosi

Perkataan emosi itu sendiri berasal daripada Greek, iaitu, “emovere” yang membawa
maksud “untuk keluar”. Emosi yang dizahirkan oleh manusia adalah satu bentuk
tindakan yang memenuhi kepuasan diri individu berkenaan. Ia juga boleh dikatakan
sebagai satu keadaan di mana, perasaan yang ditunjukkan pada proses fisiologi dan
psikologi seseorang individu (Mahmood Nazar Mohamad, 1991). Ia merupakan satu set
tindak balas autonomik dan komunikasi emosi seperti ekspresi muka, perkataan, tingkah

laku dan isyarat yang dipamerkan oleh individu itu.

Apabila dikaji dengan lebih mendalam lagi, perasaan dan emosi adalah penting

untuk kesejahteraan dan kebahagiaan serta keselarasan ruang lingkup hidup. Oleh itu,

kecenderungan dalam mengawal emosi dengan baik adalah faktor penentu
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kecemerlangan sesuatu urusan sama ada secara personal mahupun profesional

(Goleman, 1995).

Habibah Elias (1997) pula menakrifkan maksud kecerdasan sebagai kebolehan
menaakul dengan baik dan logik, kebolehan menyelesaikan masalah, kebolehan bertutur
dengan lancar, kebolehan membaca dengan meluas, menguasai perbendaharaan kata
yang baik, kebolehan membaca dengan kefahaman, kebolehan menulis dengan baik,
ingatan yang baik dan pengetahuan yang luas. Sesetengah orang juga menganggap

kecerdasan sebagai kebolehan untuk memperoleh keputusan peperiksaan yang baik.

Peter Salovey dan John D. Meyer adalah orang yang pertama memperkenalkan
istilah kecerdasan emosi. Mereka menyatakan bahwa kecerdasan emosi adalah
kemampuan untuk mengerti emosi, mengguna dan memanfaatkan emosi untuk
membantu fikiran, mengenal emosi dan pengetahuan emosi, dan mengarahkan emosi

secara reflektif sehingga menuju pada pengembangan emosi dan intelektual.

Kecerdasan Emosi boleh didefinisikan sebagai sejenis kecerdasan sosial yang
bertanggungjawab untuk mengawal satu dan pelbagai emosi, mendiskriminasi suatu
emosi, menggunakan maklumat berkaitan untuk mengawal pemikiran dan tindakan
(Mayer & Salovey, 1993). Mayer dalam bukunya ‘Emotional Development and Emotional
Intelligence’ telah mendefinisikan kecerdasan emosi (emotional intelligence) sebagai
keupayaan untuk mentaakul dengan emosi dalam empat perkara: mempersepsi emosi,

menyepadukan emosi dalam pemikiran, memahami emosi dan menguruskan emosi.



