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ABSTRAK 

Disertasi ini adalah bertujuan untuk mengkaji masalah pengangguran dari segi umur, 

jantina, tahap pendidikan dan kawasan. Dalam kajian ini, hubungan antara bilangan kes 

pengangguran dengan bilangan kekosongan jawatan telah dikenalpasti. Kajian ini 

menguji sama ada sampel yang diambil adalah homogeneous dari segi umur, jantin~ 

tahap pendidikan dalam kawasan yang dikaji. Data yang digunakan adalah data sekunder. 

Data tersebut diperolehi daripada Jabatan Tenaga Pekerja Sabah dari tahun 2000 sehingga 

2003 dalam bentuk bulanan. Ujian korelasi dan ujian khi kuasadua telah digunakan dalam 

kajian ini. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa taburan kes pengangguran adalah tidak 

homogeneous. Di kawasan Kota Kinabalu, pemuda dalam lingkungan 20 hingga 24 

tahun, perempuan dan tahap pendidikan SPM merupakan kumpulan yang mempunyai 

kes pengangguran yang paling ketara. Juga didapati bahawa kekosonganjawatan dan kes 

pengangguran tidak mempunyai hubungan yang kuat. 



ANALYSIS OF UNEMPLOYMENT IN SABAH AND LABUAN 

FROM 2000 TO 2003 

ABSTRACT 

vi 

The purpose of this dissertation is to investigate the phenomena of unemployment 

based on different categories such as age, gender, education level and region. This 

research also analyzes the relationship between unemployment cases and job 

vacancies. This study was also carried out to determine whether this samples that had 

been taken from the homogeneous population by group of age, gender, education and 

the study area. This study used chi square test and correlation test. Results show that 

the unemployment situation at each area and variables are not homogeneous. 

Youngster age between 20 to 24, female, SPM level education, in Kota Kinabalu area 

are cases with the highest number of unemployment. Meanwhile, the relationship 

between unemployment cases and job vacancies is not strong. 
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BAB1 

PENDAHULUAN 

1.1 PENGENALAN 

Pengangguran merupakan satu fenomena yang mempengaruhi ekonomi sesebuah 

negara. Pengangguran yang tinggi mencerminkan penggunaan tenaga pekerja yang 

rendah. Setiap negara menghadapi kadar pengangguran kira-kira 2.4% secara purata. 

Bagi negara yang menghadapi kadar pengangguran melebihi 4%, negara tersebut 

adalah dikategorikan sebagai dalam keadaan yang kritikal (Abel, 1998). Pelbagai 

faktor yang mengakibatkan berlakunya pengangguran, contohnya globalisasi. Ramai 

ahli ekonomi berasa risau globalisasi akan menyebabkan pengangguran meningkat. 

Pada pendapat ahli ekonomi, globalisasi akan mengakibatkan rarnai peniaga tempatan 

memindah peniaga mereka ke luar negara. Tetapi Kajian Harms dan Hefeker (2003) 

menolak ramalan ini. Menurut kertas Harms dan Hefeker (2003), globalisasi akan 

membawa kesan positif terhadap pengangguran. Selain faktor globalisasi 

pengangguran berlaku juga disebabkan sikap penganggur sendiri. Pada tahun 1930, 

kebanyakan penganggur kehilangan kerja disebabkan penganggur berharap untuk 

mendapat kerja yang menawarkan gaj i yang jauh lebih tinggi (Dawson, 1992). 

Menurut Kementerian sumber manusia (2001), rarnai graduan yang berpendidik tinggi 
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tidak bekerja di Malaysia. Hal ini berlaku disebabkan beberapa faktor iaitu 

penganggur terlaJu memilih kerja, penguasaan bahasa yang lemah, tidak mempunyai 

kemahiran bekerja yang memenuhi kehendak pasaran dan sebagainya. 

Masalah pengangguran akan membantut perkembangan ekonomi negara dan 

meningkatkan masalah sosial. Pada pandangan ahli ekonomi, penganggur juga 

mempengaruhi pemintaan barangan di pasaran. Pengangguran akan menyebabkan 

seseorang tidak mempunyai punca pendapatan dan oleh itu seseorang itu tidak dapat 

berbelanja untuk menanggung kehidupannya. Maka, ini akan menjejaskan ekonomi 

negara. Oleh itu, perkembangan ekonomi akan turut terbantut (Dawson, 1992). 

Seseorang yang kehilangan punca pendapatan pula akan menggunakan cara yang lain 

untuk mendapatkan wang seperti mencuri dan menipu. Dengan ini masalah sosial juga 

turut meningkat. 

Kerajaan telah mengambil pelbagai langkah untuk memudahkan graduan baru 

untuk mendapatkan pekerjaan. Antara pekerjaan yang ditawarkan oleh kerajaan adaJah 

guru separub masa atau memberi bantuan kewangan untuk membuka pemiagaan 

secara kecil-keilan. Notis dan iklan tentang peluang pekerjaan disiarkan melalui media 

massa seperti suratkhabar, radio dan internet. 

Menurut laporan tahunan 2001 , Jabatan Tenaga Pekerja Sabah telah 

menjalankan pemeriksaan tempat pekerjaan pad a tahun 200 I. Semasa menjalankan 

pemeriksaan berkanun, usaha telab dilakukan untuk mengesan tempat pekerjaan baru 

yang masih belum didaftarkan di bawah jabatan mi. Pada tahun 2001 , sebanyak 159 

tempat pekerjaan baru telah dapat dikesan. Tetapi bilangan ini berkurangan sebanyak 
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59% jika dibandingkan dengan tempat pekerjaan baru yang dikesan pada tahun 2000 

iaitu sebanyak 384 tempat. 

Di samping itu, kerajaan telah memperkenalkan beberapa langkah berkesan 

bagi meningkatkan produktiviti pekerja dan juga meningkatkan penawaran tenaga 

manusia berkemahiran. Menurut laporan ekonomi pada tahun 2002/2003, kerajaan 

telah memperuntukan sebanyak RM 300 juta untuk skim latihan khas bagi program 

teknologi maklumat, matematik dan bahasa, keusahawan pertanjan komersiaI dan 

penempatan di agensi kerajaan, universiti-universiti awam, fLrrna profesional dan 

syarikat industri keci 1 dan sederhana. 

1.2 Jenis-Jenis Pengangguran 

Pengangguran boleh dikategorikan kepada tiga jenis utama iaitu pengangguran 

geseran, pengangguran kjtaran dan pengangguran struktur. 

a. Pengangguran Geseran 

Pengangguran geseran merupakan pengangguran yang berlaku dalam satu jangka 

masa yang pendek. Pengangguran geseran berlaku apabila pekerja-pekerja berhenti 

kerja untuk mendapat pekerjaan yang lebih baik. Pengangguran jenis ini sentiasa 

berlaku tetapi tidak mendatangkan masalah yang serius kepada ekonomi negara 

(Wooding, 1997). Memandangkan pengangguran geseran hanya dalam jangka masa, 

dengan kata lain, penganggur hanya menganggur dalam jangka masa yang pendek. 

Maka iajuga dikenali sebagai pengangguran normal. 
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b. Pengangguran Kitaran 

Pengangguran kitaran berlaku disebabkan oleh peningkatan dan penurunan yang 

drastik dalam permintaan agregat (perjualan). Penurunan permintaan agregat akan 

menyebabkan penurunan daLam pengeluaran dan seterusnya menyebabkan penurunan 

dalam penggunaan tenaga pekerja dan akhimya pengangguran berlaku. Jenis 

pengangguran ini mendatangkan masalah yang serius kepada ekonomi negara. 

Pengangguran ini mempengaruhi kebanyakan sektor-sektor pengeluaran yang terlibat 

dalam ekonomi negara secara besar-besaran dan masalah sukar diatasi. Ahli ekonomi 

England Keynes, mendapati bahawa pengangguran kitaran dapat diatasi dengan 

meningkatkan tahap permintaan agregat. Contohnya, kerajaan dapat meningkatkan 

tahap perrnintaan dengan menambahkan perbelanjaannya. Oengan itu, peningkatan 

permintaan agregat dapat mengurangkan pengangguran (Dunnett, 1997). 

c. Pengangguran Struktur 

Pengangguran struktur adalah disebabkan oleh perubaban struktur sesebuah ekonomi 

yang menyebabkan permintaan tenaga pekerja bagi sesetengah sektor ekonomi 

mengalami kemerosotan. Kemerosotan ini timbul kerana penurunan permintaan atas 

barang-barang yang dikeluarkan oleh sektor-sektor ekonomi tertentu. Penurunan 

ekonomi tersebut mungkin disebabkan oleh perubahan citarasa masyarakat dan 

wujudnya pengganti-pengganti baru yang Jebih berkualiti. Akibat daripada penurunan 

permintaan tersebut, sektor-sektor ekonomi berkenaan terpaksa mengurangkan 

penggunaan tenaga pekerja. Pengangguran struktur merupakan jenis pengangguran 

yang berbentuk jangka panjang (Courant dan Lipsey, 1996). 
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1.3 ISTllLAH PENDAFfARAN PEKERJAAN JABATAN TENAGA 

PEKERJA 

Dalam data pengangguran oleh labatan Tenaga Pekerja (2001), empat istilah khas 

digunakan iaitu pendaftar aktif, pendaftar baru, kekosongan jawatan dan penempatan. 

a. Pendaftar Aktif 

Pendaftar aktif merujuk kepada individu yang telah mendaftar di labatan Tenaga 

Pekerja untuk mencari pekerjaan dan tempoh pendaftaran adalah sah laku. Tempoh 

sah laku pendaftaran adalah selama tiga bulan bermula dari tarikh pendaftaran atau 

tarikh membaharui pendaftaran. 

b. Pendaftar BarD 

Pendaftar baru merujuk kepada individu yang ingin mencari kerja yang mendaftar diri 

buat kali pertama di Jabatan Tenaga Pekerja. lni juga termasuk individu yang 

berdaftar semula selepas pendaftaran sebelumnya telah luput. 

c. Kekosongan Jawatan 

Kekosongan jawatan bermaksud kekosongan jawatan yang dilaporkan oJeh majikan 

kepada Jabatan Tenaga Pekerja. Kekosongan jawatan yang telah dilaporkan pada 

bulan sebelumnya dan masih belum diisi dalam bulan semasa, tidak diambil kira pada 

bulan semasa. 
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d. Penempatan 

Penempatan iaLah angka penempatan meliputi penempatan secara tetap dan tidak 

termasuk penempatan sementara yang dilaporkan oleh majikan Jabatan Tenaga 

Pekerja. 

1.4 PENGIRAAN KADAR PENGANGGURAN 

Kadar pengangguran merupakan kunci menentukan pencapaian ekonomi sesebuah 

negara. Dalam tafsiran ahli ekonomi, kadar pengangguran yang tinggi bermaksud 

pembaziran sumber tenaga pekerja (Delong, 2002). 

1.4.1 Kadar Pengangguran 

Kadar pengangguran merujuk kepada nisbah penganggur dengan jumlah tenaga 

pekerja. Jumlah tenaga pekerja adaJah terrnasuk orang yang sedang bekerja serta 

penganggur (Delong, 2002). Ahli ekonorni berpendapat bahawa kadar pengangguran 

tidak akan bernilai sifar walaupun penggunaan tenaga kerja penuh terjadi. Pada 

kebiasaannya, kadar pengangguran adalah dalam bentuk peratusan. 

Kadar penganggur = Jumlah bilangan penganggur + Jumlah bilangan tenaga pekerja 
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1.4.2 Kadar Pengangguran Semulajadi 

Kadar pengangguran semulajadi merujuk kepada nisbah jumlah pengangguran geseran 

dan pengangguran struktur dengan jumlah pengangguran. Ramai ahli ekonomi 

percaya bahawa kadar pengangguran semulajadi adalah dalam lingkungan 4% hingga 

5% pada tahun 1950 dan kemudiannya meningkat sehingga 6% pada tahun 1980 

(Abel, 1998). 

Kadar pengangguran semulajadi 

= (Jum. pengangguran geseran+ Jum. pengangguran struktur) -dum. pengangguran 

1.5 PERMASALAHAN KAJIAN 

Dalam kajian ini, beberapa masalah tuTUt dihadapi iaitu data yang diperoleh daripada 

Jabatan Tenaga Pekerja tidak menunjukkan kadar pengangguran yang menyeluruh di 

Sabah kerana tidak semua penganggur mendaftar diri sebagai penganggur kepada 

Jabatan Tenaga Pekerja. Maka kajian yang dilakukan tidak dapat mengambarkan 

kadar pengangguran yang sebenar di Sabah. 

Tambahan pula, hal-hal yang berkaitan seperti pusing ganti pekerja dan juga 

pertukaran kerja kerap berlaku pada hari ini menyebabkan kesukaran dalam 

menentukan bilangan pengangguran yang sebenar di Sabah. 
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Selain itu, da]am kajian ini, kadar pengangguran tidak digunakan dalam 

analisis kerana data jumlah bilangan tenaga pekerja mengikut kategori kawasan tidak 

diperolehi. 

Sementara itu, data yang diperolehi hanya mempunyai 4 tahun sahaja. Catatan 

data-data pengangguran sebelum tahun 2000 adalah dalam bentuk tulisan tangan. Oleh 

itu, banyak maklumat tidak dapat dirujuk balik dan akan menggunakan masa yang 

banyak untuk mencari data. Disebabkan kesuntukan masa, maka kajian ini hanya 

menggunakan data selama 4 tahun. 

1.6 TUJUAN KAJIAN 

Tujuan kajian ini adalah untuk memberi panduan kepada kerajaan Sabah untuk 

memajukan kawasan di Sabah. 

1. 7 OBJEKTIF KAJIAN 

1. Menentukan bilangan kes pengangguran yang paling banyak mengikut 

kategori umur, jantina, tahap pendidikan dan kawasan. 

2. Menguji hubungan antara pembolehubah penganggur dengan kekosongan 

jawatan di Sabah dan Labuan. 

3. Menentukan pengangguran adalah bertabur secara homogeneous atau 

sebaliknya di kawasan Sabah dan Labuan. 
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1.8 KEPENTINGAN KAJIAN 

Kajian ini penting untuk menentukan kawasan atau bahagian tempat yang mengaJami 

masaJah pengangguran yang paling serius di Sabah supaya kerajaan dapat memajukan 

kawasan berkenaan. Kajian pengangguran di Sabah dan Labuan dapat mecerminkan 

kadar pengangguran mempunyai hubungkait dengan perkembangan ekonomi 

Malaysia. 

Oi samping itu, kajian ini juga akan menentukan faktor-faktor yang 

menyebabkan berlakunya pengangguran di Sabah. Dengan itu, kerajaan dapat 

mengatasi masalah isu pengangguran dengan lebih berkesan. 

1.9 SKOP KAJIAN 

Skop kajian adalah tertumpu kepada penganggur yang berdaftar sebagai penganggur 

di Jabatan Tenaga Pekerja dan dikategorikan mengikut umur, jantina, tahap 

pendidikan, bulanan dan tempat iaitu Kota Kinabalu, Beaufort, Lahad Datu, Keningau, 

Tawau, Kudat, Sandakan dan Labuan dari tahun 2000 hingga 2003. Jumlah 

penganggur yang terl.ibat adaJah seramai 227 033 orang penganggur. 

1.10 SUMBER DAN BAHAN 

Data pengangguran di Sabah selama 4 tahun iaitu dari tahun 2000 hingga 2003 

diperoJehi daripada Jabatan Tenaga Pekerja Malaysia cawangan Sabah. Data tersebut 

telah dikategorikan mengikut umur, jantina, tahap pendidikan, bulanan dan kawasan di 
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Labuan dan tujuh kawasan utama di Sabah iaitu Kota Kinabalu, Beaufort, Lahad Datu, 

Keningau, Tawau, Labuan, Sandakan dan Kudat. Data yang digunakan dalam kajian 

ini merupakan data sekunder. 



BAB2 

ULASAN PERPUSTAKAAN 

2.1 DEFIN1S1 PENGANGGURAN 

Satu fenomena berlaku di mana ahli ekonomi menentukan defmisi pengangguran iaitu 

jika pengangguran didefmisikan sebagai orang yang tidak bekerja, maka kanak-kanak dan 

orang tua juga dikira sebagai pengangguran (Dunnet, 1997). Oleh itu, dari segi ekonomi, 

penduduk sesebuah negara boleh dibahagikan kepada dua golongan yang utama, iaitu 

penduduk yang bekerja dan penduduk bukan bekerja. Penduduk yang bekerja bermakna 

penduduk yang aktif dari segi ekonomi. Golongan penduduk ini terdiri daripada tenaga 

pekerja yang sedang bekerja dan penganggur yang sedang mencari kerja. Manakala 

penduduk bukan bekerja adalah penduduk yang tidak aktif dari segi ekonomi. Mereka 

terdiri daripada kanak-kanak:, orang tua, orang yang tidak: mampu bekerja contohnya 

orang sakit dan orang cacat, orang yang tidak: mahu bekerja contohnya suri rumah tangga 

dan pelajar (Dunnet, 1997). 

Selain itu, pengangguran juga boleh didefmisikan sebagai penduduk-penduduk 

yang digolongkan dalam penduduk yang bekerja tetapi tidak memberi sebarang 
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