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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan 

elektrik di Malaysia dan meramal penggunaan elektrik di Malaysia sehingga tahun 2015. 

Data kajian ialah data tahunan penggunaan elektrik, keluaran dalam negeri kasar semasa 

(KDNK), pendapatan per kapita, indeks harga pengguna dan populasi yang diperolehi 

dari Buku Tahunan Perangkaan Malaysia dan Laporan Ekonomi Malaysia. Kaedah 

regresi langkah demi langkah digunakan untuk mengkaji faktor-faktor yang 

mempengaruhi penggunaan elektrik. Hasil kajian mendapati KDNK memberi pengaruh 

yang signifikan terhadap penggunaan elektrik. Peramalan elektrik juga dibuat dengan 

menggunakan model regresi. Setelah mengetahui peningkatan penggunaan elektrik di 

Malaysia seakan-akan bentuk kuadratik, andaian telah dibuat bahawa peningkatan ini 

boleh diwakili dengan bentuk kuadratik. Pekali korelasi dan pekali penentuan digunakan 

untuk menguji kesesuaian model. Selain itu, min sisihan mutlak akan digunakan untuk 

menerangkan sisihan purata bagi setiap tahun yang diramal dengan menggunakan garis 

suaian yang diperolehi. Peratus ralat min pula digunakan untuk menentukan sarna ada 

kaedah peramalan yang digunakan konsisten dan saksama. Akhir sekali ramalan bagi 

penggunaan elektrik di Malaysia akan dibandingkan dengan nilai sebenar yang diperolehi 

daripada Jabatan Perangkaan Malaysia. 



FACTORS THAT EFFECT ELECTRICITY CONSUMPTION IN MALAYSIA 

AND FORECASTING FUTURE DEMAND OF ELECTICITY 

ABSTRACT 

vi 

The purpose of this study is to examine factors that effect electricity consumption in 

Malaysia and forecasting future demand of electricity. The data used in this project is the 

time series data for electricity consumption, gross domestic product, income per capita, 

consumer price index and population from year 1980 until year 2003. These data were 

taken from Economic Report and Yearbook of Statistic Malaysia. The Stepwise 

regression method is use to examine the factors that effect electricity consumption. The 

outcome of the study prove that GDP has a significant role toward the electricity 

consumption. Regression model are used to forecast future demand of electricity. 

Knowing that the electricity consumption increasing from time to time as in the form of 

quadratic, assumption has been made that this increment can be fitted in a quadratic 

equation. The coefficient of determination and coefficient of correlation are used to test 

the goodness of fit line. Mean absolute deviation will be used to explain the average of 

deviation occurred in particular year using the fit line. Mean percentage error determine 

the consistency and precision of the prediction technique used. Finally, the estimated 

value will be compared with the real value of electricity consumption. 
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BAB1 

PENDAHULUAN 

1.1 PENGENALAN 

Pembangunan sektor tenaga berhubung rapat dengan pembangunan ekonomi negara. Oleh 

itu, kerajaan Malaysia telah mengambil banyak usaha bersepadu untuk memastikan 

pembangunan mampan bagi surnber tenaga dapat dilaksanakan untuk rnemenuhi 

keperluan ekonomi negara. Salah satu daripadanya ialah penjanaan tenaga elektrik yang 

mencukupi. Tenaga elektrik amat penting dalam negara kita. Ia memainkan peranan 

penting dalam pembangunan dan perturnbuhan ekonorni negara. Dengan penyediaan 

tenaga elektrik yang mencukupi , aktiviti ekonomj dapat digerakkan ke arab yang lebih 

maju. Selain itu, tenaga elektrik juga menyediakan input penting kepada industri yang 

berkembang pesat. Keperluan tenaga elektrik semakin memngkat di seluruh Malaysia. 

Teknologi serta peralatan yang biasa terdapat di rumah kediaman dan kawasan 

perusahaan membuatkan permintaan baginya melonjak naik. Malahan, penggunaan 

elektrik di Malaysia telah memngkat 64 peratus di antara tabun 1999 dan 2000. 

Kementerian Tenaga, Komunikasi dan Multimedia (MEeM) Malaysia yakin bahawa 

pasaran tenaga elektrik di Malaysia akan mernerlukan pelaburan RM70 bilion 
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untuk: sepuluh tahun yang akan datang: 60-70% untuk menjana manakala selebihnya 

digunakan untuk menyalur, mengagih serta pasaran runcit. Tentunya sektor tenaga di 

Malaysia akan kekal sebagai prioriti tinggi untuk beberapa tabun yang akan datang. 

Sebagaimana yang kita ketahui, lebib banyak kawasan luar bandar kini telah disalurkan 

dengan bekalan elektrik. lni sejajar dengan usaha kerajaan dalam merealisasikan 

Wawasan 2020 seiring dengan pertambahan penduduk. Ini menunjukkan permintaan 

tenaga tidak akan berkurangan. Pihak utiliti dan penjanaan elektrik persendirian (lIP) 

telah ditubuhkan bagi memastikan keperluan tenaga elektrik negara dapat dipenuhi 

dengan secukupnya melalui program pemasangan kapasiti baru. 

1.2 PUSAT PEMBEKALAN TENAGA ELEKTRIK MALA YSIA 

Tenaga elektrik di Semenanjung Malaysia dibekalkan oleb Tenaga Nasional Berhad 

(TNB) sementara pembekalan elektrik di Sabah dibekalkan oleh Sabah Elektrik Sdn. 

Berhad (SESB) dan di Sarawak pula ialab Perbadanan Pembekalan Letrik Sarawak 

(SESCO). 

TNB bertanggungjawab membekalkan tenaga elektrik bagi penduduk di 

Semenanjung Malaysia. Tenaga Nasional Berhad (TNB) ditubuhkan di Malaysia sebagai 

syarikat awam berhad pada 12 Julai 1990 dan disenaraikan di Bursa Saham Kuala 

Lumpur Berhad pada 28 Mei 1992. Ia ditubuhkan bertujuan menswastakan operasi 

Lembaga Letrik Negara (LLN) melalui Akta Bekalan Tenaga Elektrik (Syarikat 

Pengganti) pada tahun 1990. Semua harta, hak dan liabihti milik yang tertakluk kepada 
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LLN dipindahkan kepada TNB pada 1 September] 990 dengan menswastakan penjanaan, 

pengbantaran dan pengedaran tenaga elektrik di Semenanjung Malaysia sabaja (Tenaga 

Nasional Berbad, 2003). 

Sebelum diswastakan pada tabun 1998, Sabah Elektrik Sdn.Berhad (SESB) 

dikenali sebagai Lembaga Letrik Sabah (LLS). SESB bertanggungjawab membekalkan 

elektrik kepada penduduk di Sabab dan Wilayab Persekutuan Labuan. SESB rnempunyai 

lebih daripada 2000 orang pekerja. Pernbaharuan baru telab dijalankan oleh SESB dalam 

teknologi untuk memenuhi keperluan permintaan pada masa depan (Sabah Electricity 

Sendirian Berhad, 2003). 

Perbadanan Pembekalan Letrik Sarawak (PPLS) ditubuhkan pada 1 Januari, 1963. 

Ia merupakan salah sebuah Badan Berkanun Negeri yang dikoperatkan di bawab Ordinan 

Perbadanan Pembekalan Letrik Sarawak. PPLS bertanggungjawab dalam penjanaan, 

pemindaban dan pengagiban bekalan tenaga elektrik supaya ia memenuhi keperluan 

popuJasi dan industri, dan rnemuJakan perusabaan baru yang ekonomikal di Negeri 

Sarawak dalam Malaysia (Sarawak Electricity Supply Corporation, 2004). 

1.3 PENJANAAN ELEKTRIK 

Tenaga e1ektrik boleb dibasilkan melalui pelbagai cara dan somber. Terdapat berbagai­

bagai jenis loji penjanaan seperti loji turbin gas, loji turbin stirn dan loji diesel yang 

menggunakan sumber fosil seperti minyak, gas atau arang batu sebagai bahan api. Tenaga 
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elektrik juga boleb dibasilkan dengan kuasa hidro, angin, ombak, nukJear, pancaran 

rnatahari dan pelbagai punca lain. Sumber tenaga yang digunakan untuk penjanaan tenaga 

elektrik bendaldah senang diperolehi, sesuai dan rnurah di sarnping tidak rnerosakkan 

alam sekitar. 

Tenaga elektrik Malaysia telah dijanakan dengan loji turbin stirn, loji turbin gas, 

loji diesel dan juga kuasa hidro. Malaysia menggunakan pelbagai jenis sumber tenaga 

untuk menjana elektrik. Polisi ini diwujudkan bertujuan untuk mengelakkan dari terlalu 

bergantung kepada satu sumber. 

Pada masa kini, tenaga elektrik paling ban yak dijanakan dengan loji turbin gas 

diikuti dengan loji tUTbin stirn kuasa hidro dan loji diesel. Ini sejajar dengan polisi negara 

untuk mempromosikan penggunaan gas asli. Di Semenanjung Malaysia, penjanaan 

melalui loji turbin gas merupakan penjanaan yang paling tinggi. TNB di Semenanjung 

Malaysia telah menekankan penjanaan kuasa bergas yang efisien. Di Sabah, penjanaan 

elektrik lebib banyak dijalankan melalui loji diesel sementara bagi Sarawak pula adalah 

loji gas turbin (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2002). 

1.4 PENGEDARAN ELEKTRIK 

Tenaga . elektrik di Malaysia dijanakan melalui pemasangan swasta untuk kegunaan 

sendiri dan pemasangan awam untuk digunakan oleb ernpat sektor yang utarna iaitu 

komersial, industri, domestik dan lampu awam. 
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Domestik yang dimaksudkan ialah tempat-tempat tinggal atau rumah yang 

diduduki oleh seseorang tetapi bukan rumah penginapan ataupun hotel yang digunakan 

untuk tujuan pemiagaan yang boleh bawa keuntungan (Sabah Electricity Sendirian 

Berhad, 2003). Statistik menunjukkan penggunaan elektrik di sektor kediaman di 

Malaysia meningkat setiap tahun. Pada tahun 1980, penggunaan elektrik pada kediaman 

ialah 1454.4 juta kilowatt. Penggunaan elektrik telah meningkat menjadi 3988.9 juta 

kilowatt pada tahun 1990 dan 10865.5 juta kilowatt pada tahun 2000 (Jabatan 

Perangkaan Malaysia, 1993; 2002). Penggunaan elektrik di sektor kediaman pada awal 

tahun 80-an adalah sedikit berbanding dengan tahun 2000. Peningkatan penggunaan 

elektrik berpunca daripada peningkatan unit perumahan seperti rumah banglo, rumah 

berkembar, rurnah teres, rumah pangsa dan kondominium. Selain daripada peningkatan 

unit perumahan, perkembangan teknologi yang sejajar dengan peningkatan taraf hidup I . 

, 
penduduk negara juga menyumbang kepada peningkatan penggunaan elektrik. ~ - . 

Peningkatan taraf hidup secara tidak langsung akan meningkatkan bilangan penggunaan 
~:.... 
o.. cr.. 

peti sejuk, penghawa dingin, televisyen dan alat-alat elektrik lain dalam sesebuah rumah. ~ 

Penggunaan elektrik dalam komersial juga mengalami peningkatan seperti dalam 

domestik. Daripada 2514.9 kilowatt pada awal tahun 80-an, 6030.4 kilowatt pada tahun 

90-an sehingga 16866.1 kilowatt pada tabun 2000 (Jabatan Perangkaan Malaysia, 1993; 

2002). Perniagaan yang dimaksudkan di sini adalah pejabat, kedai, panggung wayang, 

restoran, sekolah, hospital, jabatan kerajaan, perpustakaan, organisasi kebajikan dan lain-

lain lagi. Kebanyakan penggunaan elektrik dalam pem.iagaan adalah untuk lampu dan 

penghawa dingin (Sabah Electricity Sendirian Berhad, 2003). 

~ 
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Bagi sektor industri pula, kadar penggunaan elektriknya adalah paling tinggi di 

kalangan sektor kediaman, perniagaan, industri dan juga lampu awam. Penggunaan pada 

tahun 80-an hanyalah 3951 .7 kilowatt dan meningkat kepada 8250.5 kilowatt pada tahun 

90-an. Pada tahun 2000, penggunaan elektrik telah mencapai 25938.7 kilowatt (Jabatan 

Perangkaan Malaysia, 1993; 2002). Penggunaan elektrik pada sektor perindustrian berkait 

rapat dengan pertumbuhan ekonorni negara. Ekonomi negara yang berkembang pesat 

akan meningkatkan jualan dari dalam dan luar negeri terhadap barang-barang yang 

dihasilkan oleh kilang. 

Penggunaan elektrik pada lampu awam merupakan yang terendah di antara 

keempat-empat sektor tersebut. Penggunaan pada tahun 80-an banyaJah 79.6 kilowatt, 

185 kilowatt pada tahun 90-an dan 620.7 kilowatt pada tahun 2000. lni disebabkan 

penggunaan elektrik pada lampu awam hanya terhad kepada lampu jalan, lampu isyarat, 

lintas keretapi dan lampu-lampu lain untuk kegunaan awam (Jabatan Perangkaan 

Malaysia, 1993; 2002). 

Di Semenanjung Malaysia, sektor industri merupakan sektor yang paling banyak 

menggunakan tenaga elektrik. Pada tahun 2002, penggunaan tenaga eJektrik oleh TNB 

adalah sebanyak 61 ,509 GWj, iaitu kenaikan 6.2% daripada 57,922 GWj pada tahun2001. 

Sebanyak 52% daripada jumlah keseluruban jualan tenaga elektrik digunakan dalam 

sektor industri . Ini diikuti oleb sektor komersial, domestik dan Jampu awam dan 

perlombongan masing-masing 28.5%, 18.3%, 1.1% dan 0.1 %. Jurnlah bilangan pengguna 
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pada tahun akhir 2002 adalah sebanyak 5.5 juta (Jabatan Pernbekalan Elektrik 

Suruhanjaya Tenaga, 2003). 

Jurnlah tenaga elektrik yang dijual oleh SESB pada tahun 2002 adalah sebanyak 

2,182GWj iaitu peningkatan sebanyak 8.8% berbanding dengan 2,005GWj yang dijual 

dalarn tahun 2001 . Sektor komersial merupakan sektor yang paling banyak menggunakan 

tenaga elektrik iaitu 38.5% daripada keseluruhan jualan tenaga elektrik oleh SESB. Ini 

diikuti oleh sektor domestik, industri dan lampu awam dengan peratusan masing-masing 

sebanyak 31.6%, 28.5% dan 1.4%. lumlah bilangan pengguna pada akhir tahun 2002 

adalah sebanyak 313,381 (Jabatan Pembekalan Elektrik Suruhanjaya Tenaga, 2003). 

Bagi SESCO pula, jumlah tenaga yang dijual pada tahun 2002 adalah sebanyak 

3,248GWj, iaitu kenaikan 5.9% daripada 3,067GWj yang dijual pada tahun 2001. Sektor 

industri merupakan sektor yang paling tinggi menggunakan tenaga elektrik iaitu 42.5% 

daripada jumlah keseluruhan jualan tenaga elektrik. Ini diikuti oleh sektor komersial, 

domestik dan lampu awam dengan peratusan masing-masing sebanyak 31 ,6%, 24.8% dan 

1.1 %. 1 urnlah bilangan pengguna pada akhir tahun 2002 adalah sebanyak 361,545 

(Jabatan Pembekalan Elektrik Suruhanjaya Tenaga, 2003). 

1.5 TARIF ELEKTRIK 

Tarif elektrik yang dikenakan terhadap kediaman, pemiagaan dan industri adalah 

berbeza-beza mengikut bilangan unit yang telah digunakan. Tarif elektrik di negara kita 
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mengalami perubahan yang banyak, ia sentiasa berubah-ubah. Tarif elektrik yang 

dikenakan di Sernenanjung Malaysia, Sabah dan Sarawak adalah berlainan. Ini berpunca 

daripada syarikat pembeka]an e]ektriknya yang berlainan. Harga purata elektrik pada 

tahun 2002 di Sernenanjung Malaysia, Sabah dan Sarawak rnasing-masing ialah 23.5sen 

per kWh, 24 sen per kWh dan 27 sen per kWh (Jabatan Pembekalan Elektrik Suruhanjaya 

Tenaga, 2003). Didapati kadar tarif yang dikenakan di Sarawak adalah lebih tinggi 

berbanding dengan Semenanj ung Malaysia dan Sabah. Secara urnumnya tarif yang 

dikenakan bagi kediaman adalah lebih rendah berbanding dengan sektor perindustrian dan 

perniagaan. Jika dibandingkan dengan tarif di Singapura dan Filipina, tarif elektrik 

Malaysia adalah lebib kompetitif 

1.6 PRESTASI PERKHIDMATAN 

Berdasarkan laporan prestasi pembeka]an elektrik di Semenanjung dan Sabah pada tahun 

2003, didapati sebanyak 27,598 kes gangguan telah berlaku da]am tahun 2002 di sistern 

pembeka]an elektrik oleh TNB, dengan tempoh gangguan berjumlah 87,217 jam 

berbanding dengan ternpoh yang sarna pada tahun 2001 , bilangan gangguan telah 

menunjukkan penurunan sebanyak 33.7% dan ternpoh gangguan sebanyak 50.3%. Dari 

bilangan itu, sebanyak 90.4% adalah gangguan tak berjadual. 

Punca gangguan tidak berjadual yang dirnaksudkan terrnasuklah bencana alam 

seperti angin, ribut, banjir, tanah runtuh, kernahiran pekerja dan kualiti kerja 
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penyelenggaran yang rendah, beban lampau, kerosakan peralatan dan gangguan 

disebabkan oleh pihak lain. 

Bilangan gangguan bekalan elektrik dan jumJah ternpoh gangguan bagi SESB 

adalah 9,457 dan 14,690 jam berbanding 10,442 dan 16,796 jam dalam ternpoh yang 

sarna pada tahun 2001. Ini menunjukkan pengurangan 9.4% daripada bilangan gangguan 

dan 12.5% daripada tempoh gangguan. Dari bilangan itu, 81% adalah gangguan tidak 

berjadual . 

Bilangan gangguan elektrik di Sarawak untuk tahun 2000 lUngga 2002 adalah 

8145, 6004 dan 4167 masing-masing. Didapati bilangan gangguan telah menurun 

sebanyak 31 % berbanding dengan tahun 2001. 

Sepanjang tahun 2002, pihak TNB telah mengatur beberapa pelan tindakan dan 

aktiviti-aktiviti untuk mengurangkan jumlah bi1angan dan tempoh gangguan bekalan 

elektrik untuk meningkatkan prestasi sistem bekalan. Antara tindakan tersebut adalah 

pengukuhan sistem rangkaian pernbahagian melaluj projek-projek memperkul-uhkan 

sistem yoltan rendah (MSVR) thin yoltan tinggi (MSVT) seperti penukaran pengalir tidak 

bertebat kepada penga!!r bertebat A "He, pancitan pembeka! bam vo!tan rendah vo!t~n 

tinQ'm dan nemhinaan nencawanQ'-nencawanQ' ham Pemrniian nencegahan bhel m lahli 
v ...... ~ I UI V '-"J 1 ...... 

e!ektrik, senggaraan secara pemantauan bersyarat pada pemasangan pencawang e!ektrik 
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dilakukan untuk meningkatkan keIja-keIja pencegahan dalam usaha meningkatkan 

prestasi sistem bekalan elektrik. 

Suruhanjaya Tenaga juga telah menjalankan soal selidik tahun 2002 bagi 

mengukur persepsi tahap kepuasan pelanggan terhadap bekalan dan perkhidmatan utiliti 

utama khususnya TNB dan SESB. Secara keseluruhan, sebanyak 66% pelanggan telah 

berpuas bati dengan bekalan dan perkhidmatan TNB dan banya 24% yang menyatakan di 

sebaliknya. Pelanggan komersial TNB menunjukkan tahap kepuasan yang tertinggi 

diikuti domestik dan industri. Sebanyak 56.1% pelanggan berpuas bati dengan 

keseluruhan bekalan dan perkhidmatan SESB dan banya 27.1 % yang menyatakan 

sebaliknya. Pelanggan komersial SESB menunjukkan tabap kepuasan yang tertinggi . 

Pada keseluruhannya prestasi perkhidmatan elektrik di Semenanjung Malaysia, 

Negeri Sabah dan Negeri Sarawak pada tahun 2002 telab bertambah baik berbanding , -

dengan tempoh sebelumnya. Jumlab jualan, tabap kepuasan pelanggan semakin 

meningkat. 

1. 7 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif bagi kajian ini adalah untuk membentuk satu model regresi yang paling baik 

dalam mewakili faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan tenaga elektrik di 

Malaysia dari tahun 1980 sehingga 2002 dan seterusnya membuat ramalan penggunaan 

tenaga elektrik pada masa akan datang dengan menggunakan model regresi. 
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1.8 KEPENTINGAN KAJIAN 

Oleh kerana pennintaan elektrik semakin meningkat di seluruh Malaysia, maka 

pembekalan elektrik pada masa depan perlu dilakukan untuk mengelakkan berlakunya 

kekurangan pembekalan. Jadi kajian ini dijalankan supaya faktor-faktor yang 

mempengaruhi penggunaan elektrik dapat ditentukan dan seterusnya meramaIkan kadar 

penggunaan elektrik pada masa hadapan dengan menggunakan model regresi. 

1.9 SKOP KAJIAN 

Data tabunan bagi penggunaan tenaga elektrik dan pembolehubah ekonomi seperti 

KDNK, populasi, pendapatan per kapita dan indeks barga pengguna digunakan. Data-data 

ini diperolehi daripada Jabatan Perangkaan Malaysia. 



BAB2 

ULASANPERPUSTAKAAN 

2.1 PENGENALAN 

Para penyelidik telah memperkenalkan pelbagai teknik yang difIkirkan sesuai untuk 

mengkaji faktor-faktor mempengaruhi penggunaan elektrik. Secara umumnya, model 

regresi yang paling popular digunakan. Model regresi yang disuaikan bagi setiap negara 

adalah berJainan. Dengan kata lain, faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan 

elektrik adalah berbeza. 

SeJain daripada mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan eJektrik, 

peramalan bagi permintaan elektrik juga sangat penting. Pelbagai teknik peramalan telah 

diperkenalkan oleh para penyelidik. Di antaranya ialah model regresi siri masa, model 

purata bergerak (MA), model autoregresif (AR), model autoregresif-purata bergerak 

(ARMA), Box-Jenkins, neural network dan banyak lagi. Di bawah adalah ulasan 

perpustakaan bagi pembentukan model penggunaan elektrik di negara yang berlainan dan 

ramalan penggunaan elektrik pada masa akan datang. 
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