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ABSTRAK 

Penilaian prcstasi program Sekolah Sains dan Teknologi (SST) di Universiti Malaysia 

Sabah (UMS) diJakukan. Penilaian kccckapan dan pcncntuan kedudukan berdasarkan 

kccekapan sctiap program juga dilaksanakan. Kacdah DOlll Envelopment Analysis 

(DEA) telah digunakan untuk menilai prestasi program masing-masing berclasarkan 

faklor input dan faklor output. DaJarn kajian in i, {CrdapSI 11 program yrulg dikaji. 

Nilai DEA yang didapali digunakan untuk mcnentukan kedudukan program masing

masing. Keputusan kajian menunjukkan bahawa tcrdapat cnam program yang 

berfungsi secara cckap manaka la tcrdapat lima program yang berfungsi dengan kurang 

cekap. Walaupun pcmeringkalan yang dilakukan adaJah hanya tertakJuk kepada faklor 

input dan output yang dipertimbangkan sahaja, kccckapan dan kedudukan program 

akan bcrubah mengikul faktor yang lain. 
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AIISTRACT 

The perrormance evaluation or each or the School or Science and Technology (SST) 

program was performed in this study. The effic iency eva luation and the ranking 

delemlination for each of the program based on the eOiciency factor of each program 

were also perfonncd. The Data Envelopment Analysis (DEA) method has been used 

to evaluate the performance of each of the program based on the input and output 

fac tors. In this study, 11 programs from that school were the Icst subjects. The 

obtained DEA values were used to dClenninc the ranking of the program. The resulls 

showed that there were six progmms that were functioning efficiently while the other 

five programs were not functioning quile effic iently. Although the rating that were 

done in this study considered only the input and output factors, the efficiency and the 

program's ranking would also changed due to other factors such as the extemal or 

internal factors. 
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BAUI 

PENDAHULUAN 

1.1 I'ENGENALAN 

Pendidikan mcrupakan faktor yang paling penling untuk sCliap ncgara mcmbangun 

dan berjaya. IImu merup<tkan satu harta yang bolch dikuasai olch kita sclama-Iamanya. 

malahan ilmu bolch mcmbawa kila kcpada kckayaan. Scorang yang berilmu 

pengctahuan akan mendapat tarar kchidupan yang Icbih baik berbanding dcngan orang 

yang bUla huruf. Kila bolch menerokai dunia ini dcngan mendapat ilmu pcngctahuan 

daripada scluru h dunia ini. Di dunia ini, ocgara yang It.:bih bcri lmu alau I11cmpunyai 

Icknologi yang lcbih canggih akan Icbih bcrjaya dan bcrkuasa. Banyak negam 

mempcruntukkan belanjawan yang banyak dalam bidang pcndidikan. lni 

mcnunjukkan bahawa setiap ncgara berharap rakyatnya Icbih bcri lrnu dan boleh 

rnembanlu ncgara untuk berjaya dan meningkatkan imcj ncgara di mala duniu. Kajian 

untuk menguji kccekapan sckolah-sekolah di dunia ini banyak dijalankan (Sinuary

Stem el aI, 1994), (Kidav";ncn dan Loikkancn. 1998) dan (Colbert el aI, 2000) . 

kerana sckolah yang berfungsi secara cekap akan lerus dibcri belanjawan manakala 

sckolah yang bcrfungsi tidak cekap akan mencari sebab dan membaikinya ainu dilutup 

kcrana liada bclanjawnn diperuntukkan (S inuany-Stem el al. 1992). 
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Kajian yang dijaJankan adalah untuk menguji kccckapan dan mcnenlukan kcdudukall 

program-program Sckolah Sains dan Tcknologi di Univcrsiti Malaysia Sabah. 

1.2 UNIT UJIKAJI (Decisiol/-Makil/g VI/i/s «(}MU» 

DMU merupakan unit-unit yang diuji untuk menguji kccckapan. DMU tcnna5uk unit 

pengi langan, jabatan untuk o rgani sasi sepcn! universiti, sckolah. cawangan bunk . 

hosp ital. balai po li s. Kebanyakan DMU adalah organisasi yang tidak mCl11cntingkan 

keun tungan, maka h .. -cckapan adalah sukar diuji kerana faktor yang lain scpcrti output 

untuk salu sckolah adalah mcnghasilkan pcJajar yang bcrkua lit i. Organisasi dagrulgan 

bolch diniJai dcngan scnang melniu; pcngiraan kcuntungan tahunan organisasi. Maka 

terdapat faktor penilaian yang tidak scsuai untu).: organisasi yang tidak mcndalangkan 

keuntungan. Masalah ini dirumitkan dcngan DMU mcnggunakan pclbagni input yang 

sempa dan menghasilkan pelbagai output yang serupa. Contohnya sckolah 

mempunyai peJbagai inpu t yang sama sepcrti : kual iti pe lajar. guru. demman dan 

sebagainya. Sckolah j uga menglmsilkan pclbagai output yang scrupa scpcrt i: bi langan 

pe laj ar yang tamat pcngajian. purata markah pc lajar dan scbagainya. 

1.3 KECEKAPAN 

Kccekapan juga bolch dikenali sebagai produktiviti. Kecekapan mcrupakan nisbah 

jumlah output kepada jumlah input dengan menguji salu unit input bo lch 

menghasilkan beberapa unit output. Un it yang berfungsi dengan paling cckap adalah 

mempunyai nisbah I atau 100%. Mcnguji kecekapan ada lah Sc"lngal pcnting. sepert i 

dalam sebuah kil ang pcmbu3lan, jika tidak berfungs i dengan cekap, maka ini 
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bermaksud kilang ini menghadapi kerugian. Contohnya kerajaan menyedari bahawa 

usaha berterusan perIu diarnbil kira untuk merungkatkan produktiviti dan kecekapan 

sumber manusia daJam perkhidmatan awam ke arah meningkatkan daya saingan dan 

kemakmuran negara. Perkhidmatan awam kiru sedang berhadapan dengan perubahan 

persekjtaran dinarnik. Antaranya iaJah keperluan pekerja berpengetahuan, penguasaan 

ICT, tadbir urns yang baik dan pelanggan yang semakin meningkat. Oleh itu, 

perkhjdmatan awarn periu memberi penekanan kepada penguasaan ilmu pengetahuan, 

perungkatan kemahiran dan pengarnalan ciri-ciri peribadi yang positif. Perkhidmatan 

awam juga perlu mengarnalkan budaya pembelajaran berterusan serta sistem 

pengurnsan fleksibel yang berupaya bertindak secara proaktif dan berkesan. Selaras 

dengan saranan pucuk pimpinan negara, perkhidmatan awarn memerlukan 

persekitaran penyarnpaian perkhidmatan yang dapat memenuhi permintaan dan 

mencapai jangkaan pelanggan. Penyarnpaian perkrudmatan secara cekap dan berkesan 

akan menyurnbang ke arah pencapaian matlamat negara yang lebih cemeriang, 

gemilang dan terbilang. Penilaian Tahap Kecekapan (PTK) diperkenalkan bagi 

memupuk pembangunan diri, meningkatkan budaya organisasi pembelajaran dan 

menyediakan pegawai perkhldmatan awam menjalankan tugas dan tanggungjawabnya 

dengan sempuma. Perulaian Tahap Kecekapan telah diperkenaJkan mulai November 

2002 berdasarkan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 4 Tahun 2002. 

1.3.1 Input Dan Output 

Terdapat ban yak cara untuk menentukan sarna ada sebuah sekolah itu baik atau tidak. 

Bagi ibu bapa dan pelajar, sekolah menengah yang mendapat keputusan yang baik 

dalarn Peperiksaan Menengah Rendah (PMR) atau Sijil Peperiksaan Malaysia (SPM) 
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dianggap sekolah yang baik . Scbcnamya keputusan yang dipcro lchi hanya saksam3 

jika sumber yang diberi kcpada semua sekolah adalah sarna. Pcgawai belanjawan dan 

sesiapa yang bcrtanggungjawab tcrhadap bahagian kewangan sekolah akan membcri 

perhat ian kcpada kos perbclanjaan. Bagi Illcreka.. scbuah sckolah yang baik ia lah 

mempunyai kos yang rendah per pe lajar dengan kcputusan scmua pclajar ada lah santa 

(Ki rjavaincn, dan Loikkancn. 1998). Input merupakan sumber yang digunakan untuk 

pcndidikan scperti kos bclanja, bi langan guru. bilangan pc/ajar, kemudahan yang 

d ibckalkan, pcrpustakaan dan sebagai nya. Output mcrupakan kepu lusun yang 

di pcngaruhi o leh input sepert i keputusan pe lajar. bi langan peJajar yang tarnal 

pengaj ian, bi langan pclajar yang ba lch mendapal kerja dan scbagainya. 

1.4 PEM E RING KATAN 

Pada masa kini , banyak perkara diperingkatkan scpcrti kcputusan pelajar. syarikat. 

sckolah. produk dan scbagainya. Pcmcringkatan mcrupakan salU proses ul1luk 

mcncmpatkan individu, kumpulan mau urusan dengan mcngikut kcdudukan susunan. 

Tujuan pcmcringkatan adalah untuk meningkatkan kualiti unil-uni t yang d ikaji. Ini 

adalah kcrana semua orang ingi n mendapal benda yang lcrbaik atau tcmpat pcrtama. 

Oengan mcngelahui keeckapan sesuatu unit alau sendi ri, kita akan menaruh Icbih 

usaha untuk mcningkatkan kceekapan. Unit yang di lempal pertama dalam 

pemeringkatan akan dijadikan rujukan kepada unit yang di bawahnya dan dijadikan 

sebagai panduan kcpada sesiapa yang tidak mahir da lam bidang terscbut, misalnya 

pemeringkaLan universiti di se luruh dunia alau negam. Universiti yang berfungsi 

seeara cekap di lCmral pertama akan d ijadikan pil ihan pe rtama untuk pclnjar yang 
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mgln bclajar di univcrsiti dan akan mcnjadi rujukan kepada universiti lain untuk 

menghasilkan Icbih banyak siswazah yang bcrkualiti . 

Pcmeringkatan juga berlaku di dalarn pclbagai bidang, misalnya bidang sukan. 

Dalam banyak jenis sukan. pcmeringkatan Icrhadap individu aIau pasukan dikaji o leh 

bahagian pcnladbir suka" Icrscbut. Sepcl1i bola scpak, pasukan kcbangsaan akan 

diperingkatkan dalam pcmcringkalan FIFA World. Bagi pemlainan golr, pemain gol f 

lelaki dipcringkatkan dalam pcmcringkalan Official World Golf. Pemeringkatan juga 

bolch bcrlaku di sebuah syarikal. Kcbanyakan syarikat akan mcnguji kecekapan 

kakitangannya untuk mcmberi bonus dan peluang untuk naik pangkat. Dengan itu. 

pekcrju-pekerja akan Ichill bcrusaha untuk bekcrja, maka produktiviti syarikallcrsebut 

akan meningkat. lni mcnunjukkan belapa pcntingnya pemeringkatan dalam 

masyarakat kita. 

Konsep pemcringkatan adalah senng bcrlaku dan amat renting dalam 

kchidupan kita. Misalnya semasa mcmbeli scbuah barangall, kita akan mcmbuat 

tinjauan dulu dan mcmbu8t pcmcringkatan sendiri. Pcmeringkatan scliap individu 

adalah bcrbeza dcngan individu lain disebabkan eara pcmcringkatan ada lah berbeza. 

Contohnya pemilihan pekcrja bergantung kcpada jarak dan tcmpat tinggal, gaji atau 

pengalarnan yang boJeh dipelajari. Oleh itu, ini mcnunjukkan bahawa semasa kita 

membuat keputusan dalam urusan kehidupan kita, kita sudah ada pili han pertama. 

pilihan kedua dan sctcrusnya bcrdasarkan faktor-faktor yang bcrlainan mengikut 

pennintaan individu yang berlainan. 
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Dalam masyamkat kini , banyak maklumat yang kita dapn! adalah bcrdasarkan 

internet. Pencarian maklumat adalah aktiviti yang paling penting dalam internet, maka 

enjin carian merupakan alat yang renting untuk meneari maklumat. Tctapi maklumat 

yang bcrkaitan dapal dicari untuk salu pcncarian adalah da lam bilangan yang bcsar 

dengan bcribu-ribu dan ada kalanya bolch tcrcapai bi langan jutaan. TClapi menunll 

kajian menunjukkan bahawa pcngguna hanya membaca bcberapa pcncarian yang 

pertama sahaja, dcngan dClllikian pcmcringkalan pcncaria n adalah pent ing untuk 

menjayakan salu engin carian supaya pcngguna Icbih scnnng dapat mcneari maklumat 

yang diingini secara lepal ( Bar- li an el ai, 2005). 

Proses perbandamn berlaku seearn peSaL tenHwna di negara yang membangun. 

Pada J 980, kira-kim 900 juta orang tinggal di kawasan bandar dalam ncgam 

membangun tetapi pada 1998, bilangan ini sudah mcncapai 2 bill ion. Kcjadian ini 

menyebabkan permintaan terhadap bahan api yang digunakan mcningkat seeara 

mendadak. Dan seklor alam sckitar. tcrdapat dua ukuran yang perlu diambi l berat. 

Jad i terdapat pcnggunaan bahan api trad isiona l iai lll scperl i kayu dan balll arang yang 

mengakibatkan asap, kabus dan peneemaran udara. Di samping ilu, tcrdapal 

penggunaan seeara moden. iailu bahan api komcrsil scperti clcktrik, gas petro leum 

cecair dan mi nyak tanah yang memberi kesan Icrhadap alam sekitar dunia melalui 

pancaran gas rumnh hijau. Mala tcrbuJ .. ,"tilah bahawa memilih bahan api yang 

digunakan dalarn rumah di kawasan bandar untuk pcrkembangan dunia adalah isu 

yang penling untuk dikaji. FaJ..1.or-faktor lersebul ialah sarna ada kebajikan individu 

atau implikasi kenaikan suh u dunia. Masalah pencemaran udara meru pakan salah salu 

masalah scrius di dunia ini yang dihadapi o lch kemunculan bandnr yang bcsar di 

negara dunia ket iga. Masa lah pellcemaran udara mcnycbabkan kcsihatan ki la Ic rjcjas 
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dan kcrugian produktif malahan kcsan ini adalah tidak tcrhingga. Mcnunlt kajian 

Bank Dunia (1993) mcnyatakan bahawa peratusanjangkitan pcnyakit pemafasan ialah 

10.9% daripada kos bcban pcnyakil. Bcrdasarkan data daripudu awal 1990s (Brandon 

e l al.1995) menjangkakan bahawa lahap kos kcsihatan discbabkan pcnccmaran udara 

di India akan Icbih linggi daripada standard World Health Organisalioll (WHO) 

dengru] an tara 500 hingga 2100 juta USD (Gupta, dan Kohlin, 2003). 

1.5 KEPENTINGAN I'EMERINGKATAN SEKOLAH 

Pcmeringkatan sekolah dilakukan kerana rnempunyai banyak faktor. Pentadbir 

sekolah menggunakan keputusan pemeringkatan uotuk I1lcmbuat kcpulusan dalam 

penmtukan sumber dan kakitangan. Majikan akan mcnggunakannya untuk mcmbuat 

keputusan dalam pcngalllbilan pckcrja. Pelajar juga mcmbuat kCplltllSllil dalam 

pendafiaran sekolah bcrdasarkan kepulusan pemeringkatan sckoJah (Chan el Cl/. 2005). 

Ini mcnunjukkan bahawa kcputllsan rcmcringkatan dalam sClnua bidnng bolch 

dijadikan sebagai rujukan tcrhadap seliar pihak yang bcrlainan mcngikut kehcndak 

yang mcrcka perlu. 

Sebcnarnya pcmeringkatan sekolah adalah sangat penting dan perlu dilakukan 

sctiap tahun, kerana nilai pemeringkatan akan bcrlainan seliap tahun dan kedudukan 

sesebuah sekolah akan naik atau tueun jika dibandingkan set iap tahun. Pcmcringkatan 

sekolah juga meningkatkan daya saingan yang positif antara sckolah dan 

meningkatkan pelaksanaan bahagian akademik. Dcngan demikian, sckolah bolch 

mengcluarkan Icbih banyak pelajar yang bcrkualiti dan cemcrlang dan bolch 

meningkatkan II11CJ sckolah. Sclain ilu pclajar juga boleh mcnggunakan data 

Q1DYI~ 
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pemeringkatan untuk mcngcnal pasti sekolah yang diingini olch mcrcka bcrdasarkan 

faktor yang berlainan. 

\.6 OBJEKTIF KAJIAN 

Kaj ian ini akan mcmbu3t pemcringkalan program-program Sckolah Sains dan 

TelOlologi di Univcrsiti Malaysia Sabah pada tahun 2005 iaitu Program Sains 

Sekitaran. Program Biologi Pemuliharaan, Program Geologi, I)rogram Matcmatik 

dengan Ekonomi, Program Matematik dengan kompuler Grafik, Program Kimia 

Industri, Program Fizik dengan Elcktronik. Program Tcknologi Tumbuhan, Program 

Bioteknologi, Program Sains Marin dan Program Akuakuhur. Objcktif ulama kajian 

ini dilakukan adalah unluk mcnilai kecekapan scliap program. Sctcrusnya kcdudukan 

program-program dapal dipcrncringkatkan berdasarkan kccekapan sCliap program. 

\,7 SKOP KAJIAN 

Kajian ini akan mengkaji bcbcrapa faktor yang mcmpcngaruhi kccekapan program

program. OaJam pcmeringkatan, input dan output merupakan unsur yang paling 

penting. Data input yang dikaji adalah bi langan pelajar yang berdafur dalam Sekolah 

Sains dan Teknologi dan bilangan pensyarah yang terdapat dalam Sckolah Sains dan 

Teknologi. Data output yang dikaji adalah bilangan pclajar yang mendapat PNGK 

lebih daripada 3.00, bilangan pelajar yang mendapat PNGK lebih daripada 2.00 dan 

kurang daripada 3.00. 



BAB2 

ULASAN L1TERATUR 

Kecekapan seklor akademik sokolah menengah linggi di Finlruld dikaji oleh 

Kirjavaincn dan Loikkanen, ( 1998). Terdapat dun eara unluk pemcringkat31l dalam 

akademik iailu kaedaJl Slati stik dcngan anali sis regresi atau kaedah lain yang berkaiLan. 

Rcja taksimn model digunakan unluk menguji kccckapan seliap unit yang dikaji. 

Teknik ini pcmah digunakan dalarn menguji kecckapan unluk Local Education 

Authority (LEA) di United Kingdom dan di U.S. Kaedah a ltematif lain ialah 

menggunakan kaedah bukan parameter yang bcrasa lkan pcngaturcaraan linear 

contohnya Dala Envelopmem Analysis (DEA). Kclcbihan DEA adalah in bolch 

menggabungkan beberapa output daJam analisis. Sekolah yang dianggap baik oleh ibu 

bapa. pclajar dan pcndidik adalah sckolah yang mcmpunyai pelajar yang cemerlang 

daJam peperiksaan matrikulasi . Pihak yang bertanggungjawab tcrhadap kcwangan 

sckolah akan mengambil berat terhadap perbelanjaan. Pembolehubah input yang 

digunakan adalah jumlah jam mengajar setiap minggu, jumlah jam tidak mcngnjar 

setiap minggu. pengalaman guru, kualiti guru, dan pendidikan ibu bapa pelajar. 

Pembolchubah output bilangan pelajar yang lulus gred, bilangan siswazah, skor 
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dalam subjck wajib dalam peperiksaan matrikulasi. dan skor daJam subjek tambahan 

dalam pcpcriks<L.1n matrikulasi (KiJjavainen dan Loikkanen. 1998). 

Pada tahun 1985. univcrsiti di Israel mcnghadapi pcngurangan belanjawan 

disebabkan pcruntukan kcrajaan berkurang sccara mcndadak. Univc rsi ti Ben-Gurion 

merupabUl univcrsiti yang paling rnuda, maka kc5.:'lIl pcngurangan bclanjawan yang 

dihadapi oleh Univcrsiti Ben-Gurion adalah yang paling bcsar. Pclbngai langkah tclah 

diambi l untuk mengalasi masalah ini , seperti mcncari derma daripada awam. Selain 

itll, pcntadbir akadcmik Universiti Ben-Gurion hendak menbatalkan mengcmbangkan 

dua jabatan yang berfungsi kurang cekap. Maka pemeringkatan terhadap jabatan 

dalam Universiti Ben-Gurion dikaji supaya bolch memhuat kcputusan untuk 

menghentikan dua jabatan yang paling kurang cckap. Input adalah perbclanjaan 

opcrasi dan pcrbelanjaan fakulti. Output adalah wang dermaan, bilangan pencrbitan 

buku. hi langan siswazah. bi langan jam kredit yang dibekalkan oleh jabatan (Sinuany-

Stem el ai, 1992). Kaedah Data Envelopment Analysis (DEA) akan digunakan dalam 

kajian ini . 

Program Masters of Business Administration (MBA) di Uniled Stales dikaji 

sarna ada berfungsi secara cekap dan mernenuhi kcpcrluan pclajar dan pcrbadanan 

pengamhilan pekerja. Kehendakan pel ajar adalah mahu satu kurikulum yang boleh 

mcmpelajari peJbagai ilmu dan boleh digunakan dalam bidang pemiagaan. Pektjar 

juga berharap dapat rnempelajari kemahiran bagi mereka bekerja di syarikat besar atau 

membuka syarikat mercka sendiri. Perbadanan pengambilan pekerja merupakan wakil 

dati seluruh dunia. Mercka menganggap bahawa pelajar dari program MBA yang 

tcrbaik mcmpunyai kcmahiran anal isis yang boleh mcnyclcsaikan musalah pemiagaan 

Q!JJYI~ 



II 

secara menyeluruh. Sclain ilU, mereka juga mcngkchendaki pc lajar yang mcmpunyai 

semangat kumpulan dan mcmpunyai pandangan g lobal di dalam pemiagal.lll (Colbcr1 

e/ ai, 1998). 

Pemeringkatan tcrhadap sckolah perdagangan anturabangsa pcmah dikaji oleh 

(Chan ef 01, 2005). Tcrdapat dua objektir kajian iailu; mcngkaji arah haimm 

pcnyc lidikan pcrdagangan anl.:1.rabangsa dan produkt ivi li pcrb'ldanan akadcm ik d i 

pasifik Asia dan ncgara-ncgara Eropah bcrbanding dengan negara-ncgam Amcrika 

Selatan. Tujuan Kedua ialah mengemaskinikan pcmcringkalan terhadap pcnyelidikall 

pcrdagangan antarabangsa yang bcrdasarkan bilangan an ike l yang dipapar da lam 

.lournal oj In fernotiunal BUl';ness SllIdies (JIBS), Journal of World 811,\';ncx.r (J WB). 

' mernarionol Business Review (lBR) dan Managemel1l lnternational Review (MIR). 

8anyak sektor pcndidikan li nggi di negara luar adalah mendapat pcnmlukan 

daripada tabung awam. Maka mcnguji kccckapan Ullluk scktor pcndidikan tinggi 

d il akukan unluk rncmast ikan adakah scklor tersebut berrungs i dengan baik alau tidnk. 

Data yang dikaj i adalah input dan output yang berganda. Oalam kaj ian awa!. kacdah 

yang d igunakan ialah kaedah regression ordinary least-squares (OLS) tctapi untuk 

kajian kini, kaedah yang digu nakan adalah Data Envelopment Analysis (OEA) atau 

stochastic frontier analysis (SFA). Kaj ian pemeringkatan yang dilakukan terhadap 

univers iti d i England untuk scktor akademik dengan data inpu t dan output yang 

berdasarkan 2000/01. Kaedah yang digunnkan ia lah data €!f1l'eIOpmenl analysb; (DEA) 

(J ill Johnes, 2004). 

UMS 
UNIVERSlTI MALAYSIA SABAA 
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Semenjak 1980ao, pcrbadanan pendidikan linggi di United Kingdom 

menghadapi pertambahan tckanan untuk menjadi scmak in bcrtanggungjawab tcrhadap 

perkhidmatan yang dibckalkan oleh mcreka. Di samping itu, pcrbadanan pcndidikan 

tinggi juga mcnghadapi ma~lah pertambahan bcrdaya saing untuk sumber awam. 

Kajian untuk menguji kecekapan pentadbiran pusal dalam mengawal belanjawan 

dilakukan untuk mengatas i masa lah ini (Casu dan Thanassoulis. 2002). 

Penilaian terhadap 19 unit akadcmi di Universiti untuk Pcndidikan Guru (elaJl 

dikaji. Setiap unit mcmpunyai dua input dan dua output. Faktor input yang d ikaj i ialah 

bilangan pengajar dan bilangan kakilangan. Faktor output yang dikaji ada lah bilangan 

pelajar yang mendaftar dan bilangan peJajar yang tamal pengajian. Kacdah yang 

digunakan untuk pemeringkatan adalah kacdah super-efficicncy. Model super

efficiency yang digunakan ialah UK (Li, Jahanshahloo dan Khodabakhshi) model. 

Perbandingan model UK anlara model MAJ dan SuperSBM model dilakukan dan 

didapati model UK adalah Icbih mudah dan lebih scnang untuk disclcsaikan. DMU 

yang mcmpunyai ni lai super-efficiency yang Icbih daripada I alau sama dcngan I 

dike las sebaga i cckap manakala DMU yang mcmpunyai mlai super-efficiency kurang 

daripada I dikclaskan sebagai lidak cckap. Pemeringkalan dilakukan bcrdasarkan 

DMU yang cekap dan mcmpunyai nilai yang paling tinggi dan sctcrusnya (L i el 01. 

2006). 

Kecekapan 24 perpustakaan universiti Taiwan diuji pada tahun 2001. Terdapat 

missing value dalam data kajian, maka ini menyebabkan penilajan terjejas. jadi 

kaedah maximizing sel-minimizing sel pemeringkatan yang berasaskan Data 



13 

Envelopment Analysis (DEA) digunakan untuk mengalasi masalah il11 (KHO dan Liu, 

2003). 

Kaedah super-efficiency digunakan untuk pemcringkatan syarikat Jcpun dan 

bandar Amerika Syarikat. Input bagi pcmeringkatan syarikat JCpUIl adalah aSCI, ckuiti. 

dan bi langan pckerja yang diupah manakala output adalah hasi l. 20 syarikat Jcpun 

dikaji. Tcrdapat lima syarikat yang bcrfungsi dengan cckap. iaitu Itochu d ii kuli o leh 

Tornen, Mitsui, Nissho, dan Sumitomo. Untuk rnclllcringkatkan bandar Amcrika 

Syarikal, harga rumah, harga sewa rumah, dan bilangan kes jcnayah bcrlaku adalah 

input dan median pcndapatan kcluarga. bilangan populasi yang Illcndapal ijazah. 

biJangan doktor merupakan output (Yao Chen, 2004). 



BAB3 

METODOLOGI 

3.1 DATA DAN KAEDAH 

Data yang diguna.kan adalah dikumpul daripada bahaginn akadcmik Universiti 

Malaysia Sabah. Tcrdapat 11 program dalam Sckolah Sains dan Teknologi. Dalam 

kajian ini , pcmbolchubah input yang dikaji adalah bilangan pensyamh kcpada sctiap 

program dan bilangan pelajar yang berdaftar pada tahun tahun 2005. Pcmbolehubah 

output yang dikaji adalah bila ngan pelajar yang PNGK Icbih daripada 3.00. bilangan 

pelajar yang IlNGK lebih daripada 2.00 dan kurang daripada 3.00. KcscluTuhan 11 

program akan dipcringkatkan berdasarkan kcpada faktor input dan output. 

Kajian ini dibahagi kepada dua bahagian; langkah pcrtama, akan mcnguJ1 

kecekapan bagi scliap program dengan menggunakan kacdah Data f:.'nvelopmenl 

Analysis dan langkah kcdua adalah memeringkatkan setiap program bcrdasarkan nilai 

kecckapan program masing-masing. 



40 

RUJUKAN 

Colbert A .. Lcvary R. R .. dan Shane r M. c., 2000. Dctcnn ining the relative efficiency 

of MBA programs using DEA. European .Journal vJ Operational Research 

125,656-669. 

Casu B.. dan Thanassoulis E.. 2006. Evaluating cost effic ie ncy in central 

ad ministrative services in UK uni versities. 71w Inferno/iolla/Jvurnal of 

Management Science 34, 417-426. 

Kao C., dan Liu S. T.. 2003. A mathematical programming approach to fuzzy 

efficiency ranking. Int . .J. Production Economics 86, 145-154. 

Gupta G .. dan Kohlin G., 2006. Preferences for domestic rue l: Analysis wi th Socio

economic factors and rankings in Kolkata, Ind ia. Ecu/ogh:al Economics 57. 

107-1 2 1. 

Johncs J .• 2006. Data envelopment analysis and its application to the measurement of 

efficiency in higher educat ion. Economics a/Education Review 25, 273-288. 

Bar- ll an J., Mat-Hassan M., dan Levene M. ,2006. Methods for comparing rankings o f 

search e ngine results. Computer NeJworks 50, 1448- 1463. 

Chan K. C., Fung 1-1 . G., dan Leung W. K., 2006. International business research: 

Trends and school rankings. lmerrnational Business Review IS, 317-338. 

Rmanathan R .. 2003. An Introduction to Data Envelopment Analysis: A Tool fo r 

pcrfonnance Measurement, Sage Publications India Pvt Ltd, New Delhi,20 I ms. 

Li S., Jahanshahloo G. R., dan Khodabakhshi M., 2006. A super-effic iency model for 

ranki ng effic ient units in data envelopment ana lys is. Applied Mathematics and 

Complllolion, doi : I 0. 1 0 16~i .amc.2006.06.063. 



4 1 

Kirjavainen T., dan Loikkanen H. A., 1998. Effic iency differences of Finnish Senior 

secondary schools: An application of DEA and Tobit Analysis. /:c:ol1omics of 

Education Review 17 (4). 377-394. 

Cook W. D. dan Zhu J .. 2005. Modeling Perfomlance Measurement: Applications and 

hnplcmenan ion Issues in DEA, Springer Science and Business Media, New 

York, 407ms. 

Chen Y. , 2004. Rank ing efficient units In DEA. The Inlernalional Journal of 

Managemenl Science 32, 2 13-219. 

Sinuary-Stem Z., Mchrcz A. dan 8arboy A., 1994. Academic department Efficiency 

via DEA . Compute,s Ops· Res. 21 (5),543-556. 


