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ABSTRAK 

PERANAN SMS DAN MMS SEBAGAI PENGGANTI KEPADA 
KOMUNlKASIINTERPERSONAL 

Kajian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk melihat kelebihan yang wujud dalam 

menggunakan SMS dan MMS serta kaedah Komunikasi Interpersonal dalam proses 

berkomunikasLselain itu, kajian ini juga bertujuan untuk melihat perbandingan cara 

responden berkomunikasi. Kajian ini menggunakan dua kaeda, iaitu kaedah 

mengedarkan borang soal selidik dan juga kaedah menggunakan kumpulan fokus. 

Hasil dapatan yang diperolehi dalam kajian ini adalah, SMS dan MMS lebih banyak 

digunakan dalam interaksi antara ahli masyarakat berbanding komunikasi 

interpersonal. 

xii 



ABSTRACT 

"FUNCTION OF SMS AND MMS AS REPLACEMENT TO 
INTERPERSONAL 

COMMUNICA TION" 

The research purpose is for saw benefit when we use SM5, MMS and Interpersonal 

Communication in communication process. Then, it also to compare how to 

respondent communicate. The research use two method to get a findings, and the 

method is use a questionnaire and for second method is focus group. The findings for 

the research is, respondent use SMS and MMS more than Interpersonal 

Communication for them interaction. 

xiii 



BAB 1 

PENGENALAN 

Bab ini mengandungi pengenalan kepada kajian, pernyataan masalah yang ingin dikaji 

dalam kajian, persoalan kajian sebagai rujukan, hipotesis untuk menentukan hasH 

dapatan kajian, objektif kajian dilaksanakan, skop atau limitasi kajian dan juga melihat 

kepada kepentingan kajian ini dilaksanakan. 
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1.1 Pengenalan 

Secara umumnya, Sistem Pesanan Ringkas atau atau Short Messaging System 

(SMS) telah mula diperkenalkan dalam tahun 1991 untuk telefon mudah alih digital 

secara tidak sengaja ( Baron, Patterson, and Harris, 2006 ) 

Sistem Pesanan Ringkas (SMS) secara maksimumnya terdiri daripada 140 bait 

patah perkataan. Oengan kata lain, setiap satu pesanan mampu untuk memuatkan 

sebanyak 140 aksara 8-bit, 160 aksara 7-bit, atau 70 aksara 16-bit untuk pesanan atau 

mesej yang menggunakan bahasa Jepun. Selain itu, terdapat beberapa kaedah yang lain 

untuk para pengguna mengirimkan setiap mesej atau pesanan yang lebih panjang daripada 

140 bait patah perkataan, dengan syarat para pengguna hendaklah membuat pembayaran 

yang lebih. (en. wikipedia.orgjwiki/Short_message_service) 

Pesanan- pesanan SMS dikirim dari sebuah telefon bimbit ke pusat pesanan. Oi 

sini, pesanan disimpan dan cubaan untuk menghantarnya dilakukan untuk beberapa kali. 

Setelah satu waktu yang telah ditentukan, biasanya sehari atau dua hari, pesanan akan 

dihapuskan. Hal ini membolehkan seseorang pengguna mendapatkan pengesahan daripada 

pusat pesanan ini. (en.wikipedia.orgjwiki/Short_message_service) 

SMS sangat popular di negara-negara maju seperti Eropah, Asia dan Australia. 

Manakala di Amerika Syarikat pula, SMS secara kerap digunakan hanya dikalangan 
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remaja sahaja dan perkhidmatan pesanan ringkas ini jarang sekali digunakan oleh 

pengguna yang sudah agak berusia.( Ling,2004) 

SMS juga adalah untuk menjelaskan sesuatu teks berdasarkan mesej dengan 

160 karakter yang agak terhad. SMS agak berbeza dengan Mesej Bergambar (MMS) 

kerana, SMS hanya boleh menghantar dan juga menerima mesej sahaja serta tidak 

boleh menerima mahupun menghantar imej atau sebarang gambar. 

Walaubagaimanapun, SMS tetap dianggap sebagai sesuatu yang lebih berkesan serta 

dapat menjimatkan dalam proses pertukaran maklumat antara satu sarna lain. 

Seterusnya adalah Mesej Bergambar atau Multimedia Messaging Service (MMS). 

MMS merupakan salah satu lagi cara dalam para pengguna menyampaikan sesuatu 

maklumat, malahan mampu untuk menghantar serta menerima imej atau gam bar 

melalui MMS ini. Sesuatu mesej bergambar yang ingin dihantar atau diterima hendaklah 

melalui telefon mudah alih yang mempunyai kamera yang semakin popular pada masa 

kini. Setiap mesej bergambar tersebut juga turut disertai dengan grafik, animasi, video 

dan juga klip audio. Sebanyak 2S peratus remaja di Amerika syarikat khususnya telah 

mempunyai telefon sendiri dan menggunakan MMS sebagai salah satu cara untuk 

mereka berkomunkasi. ( Lenhart,200S ) 

Dalam satu kajian berkaitan dengan penggunaan telefon berkamera yang 

dilakukan oleh Hewlett Packard, telah mendapati bahawa penyertaan remaja yang 

berumur 21 tahun dan kebawah telah mula menggunakan telefon bimbit bagi tujuan 

3 



Selain itu komunikasi interpersonal juga turut diukur keberkesanannya dengan 

melihat kepada cara seseorang komunikator itu menyampaikan mesej kepada khalayak. 

Sekiranya mesej yang disampaikan tersebut dapat menyebabkan khalayak memberikan 

maklum balas, hal ini bermakna komunikasi interpersonal tersebut telah berjaya. ( 

Zainuddin Zakaria dan Ziadatul Hidayah Zakaria,2006) 

1.2 Latar belakang kajian 

Kajian yang dilakukan ini adalah mengenai sistem pesanan ringkas atau Short 

Messaging System (SMS) dan sistem mesej bergambar atau Multimedia Messaging 

Service (MMS) sebagai pengganti kepada komunikasi interpersonal. 

Responden untuk kajian ini adalah seramai 100 orang dan dipilih mengikut 

peringkat umur yang berkaitan dan pengkaji akan memberikan beberapa soalan 

berkaitan dengan isu SMS dan MMS ini secara umum dan meminta responden 

menjawab borang soal selidik yang diedarkan. Lokasi untuk kajian ini adalah sekitar 

bandaraya Kota Kinabalu dan responden yang dipilih juga hanya sekitar bandaraya Kota 

Kinabalu sahaja. 

1.3 Pernyataan masalah 

Individu atau masyarakat masa kini kurang bercakap dan mereka lebih 

p~rkecenderungan untuk menyampaikan sebarang maklumat dengan menggunakan 
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teknologi masa kini, iaitu mereka lebih selesa dalam menggunakan Sistem Pesanan 

Ringkas (SMS) dan juga Mesej Bergambar (MMS). 

Apabila seseorang individu tersebut menggunakan medium teknologi ini dalam 

menyampaikan sebarang maklumat, mereka tidak perlu lagi mengadakan perjumpaan 

secara berdepan antara satu sarna yang lain. Mereka hanya perlu menaip mesej atau 

maklumat yang ingin mereka sampaikan secara ringkas disamping menggunakan 

bantuan imej atau gam bar - gam bar tertentu untuk memberikan gambaran sebenar 

mengenai sesuatu yang cuba untuk mereka sampaikan. 

Persoalannya di sini sarna ada penggunaan SMS dan MMS dikalangan ahli 

masyarakat terutamanya di bandaraya Kota Kinabalu, boleh dijadikan sebagai pengganti 

kepada salah satu medium penyampaian maklumat dalam berkomunikasi iaitu 

komunikasi interpersonal atau sebaliknya. 

Masyarakat masa kini menggunakan inisiatif ini adalah kerana, pada masa kini 

setiap individu mempunyai aktiviti yang tersendiri, dan mereka tidak menpunyai banyak 

masa untuk mengadakan sebarang perjumpaan atau sebarang perundingan dalam 

menyampaikan sesuatu maklumat. Dengan wujudnya kecanggihan teknologi pada masa 

kini, sistem penyampaian maklumat masih boleh diteruskan walaupun tanpa 

menggunakan kaedah komunikasi secara terus. Oleh yang demikian, peranan SMS dan 

MMS dalam dunia kini adalah sesuatu yang dianggap penting. 
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Semakin kurang seseorang individu itu bercakap semakin tinggi tahap 

penggunan SMS dan MMS ini, kerana setiap maklumat yang ingin mereka sampaikan 

adalah bergantung sepenuhnya kepada SMS dan MMS ini tanpa mengeluarkan sebarang 

butir bicara. 

1.4 Persoalan kajian 

• Apakah kelebihan yang dapat diperolehi hasil daripada penggunaan SMS dan 

MMS dalam proses komunikasi jika dibandingkan dengan kaedah komunikasi 

interpersonal. 

• Apakah terdapat perbezaan yang ketara untuk kelebihan antara SMS, MMS dan 

komunikasi interpersonal. 

1.5 Hipotesis 

HO: SMS dan MMS lebih banyak digunakan dalam interaksi antara ahli masyarakat 

berbanding komunikasi interpersonal. 

Hl: SMS dan MMS kurang digunakan dalam interaksi antara ahli masyarakat berbanding 

komunikasi interpersonal. 
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