
PENGGUNAAN PERISIAN PROTERM DALAM 
MENINGKATKAN KEFAHAMAN PELAJAR 
TINGKATAN 5 DALAM TAJUK SEBUTAN 

TERTENTU DALAM JANJANG ARITMETIK. 

IRW AN BIN SAGAP 

PER?U:JTAi<A!J.1 d 
Ii &lSITI MJ\U VSI, S BAH 

SEKOLAH PENDIDIKAN DAN PEMBANGUNAN 
SOSIAL 

UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 
2008 



PUMS99:1 

UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 

BORANG PENGESAHAN STATUS TESIS@ 

JUDUL: PENGGUNAAN PERISIAN PROTERM DALAM MENINGKATKAN KEFAHAMAN 

PELAJAR TINGKATAN 5 DALAM TAJUK SEBUTAN TERTENTU DALAM JANJANG ARITMETIK. 

IJAZAH : SARJANA MUDA PENDIDIKAN 

SAY A IRWAN BIN SAGAP SES[ PENGAJIAN: 2008/2009 
(HURUF BESAR) 

mengaku membenarkan tesis (LPSMISarjana/Doktor Falsafah) ini disimpan di Perpustakaan Universiti 
Malaysia Sabah dengan syarat-syarat kegunaan seperti berikut:-

I. Tesis adalah hakmilik Universiti Malaysia Sabah. 
2. Perpustakaan Universiti Malaysia Sabah dibenarkan membuat salinan untuk tujuan pengajian 

sahaja. 
3. Perpustakaan dibenarkan membuat salinan tesis ini sebagai bahan pertukaran an tara institutsi 

pengajian tinggi. 
4. Sila tandakan (/ ) 

D SULIT 

D TERHAD 

[ZJ TIDAK TERHAD 

(TAN~~ PENULlS) 

Alamat Tetap: PET! SURAT 1825. 
KG. SG. HJ. MATAHIR. 

91043 TAWAU. SABAH. 

Tarikh: 10.11.2008 

CAT AT AN :- *Potong yang tidak berkenaan. 

(Mengandungi maklumat yang berdarjah keselamatan atau 
Kepentingan Malaysia sepcrti yang termaktub di dalam 
AKTA RAHSIA RASMI 1972) 

(Mengandungi maklumat TERHAD yang telah ditentukan 
oleh organisasi/badan di mana penyelidikan dijalankan) 

Disahkan Oleh 

~~, 
(TAN~ANrN PUST AKA WAN) 

PM. DR. SALLEH ABDUL RASHID 
Nama Penyelia 

Tarikh:10.11.2008 

** Jika lesis ini SULIT atau TERHAD, sila lampirkan sural daripada pihak berkuasa 
/organisasi berkenaan dengan menyatakan sekali sebab dan tempoh tesis ini perlu 
dikelaskan sebagai SULIT dan TERHAD. 

{@Tesis dimaksudkan sebagai tesis bagi Ijazah Doktor Falsafah dan Saljana secara 
""'penyelidikan atau disertai bagi pengajian secara kerja kursus dan Laporan Projek Sarjana 

Muda (LPSM). 



ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti keberkesanan pengunaan penslan 
ProTerm bagi meningkatkan kefahaman pelajar dalam topik sebutan tertentu dalam 
Janjang Aritmetik, Matematik Tambahan Tingkatan Lima. Kaedah kajian yang 
digunakan ialah kuasi-eksperimental yang melibatkan seramai 64 orang pelajar. 
Instrumen kajian yang digunakan untuk mendapatkan maklumat-maklumat yang 
diperlukan adalah borang soal selidik, ujian pra dan ujian pos. Hasil kajian ini telah 
menunjukkan tahap keberkesanan penggunaan perisian ProTerm bagi meningkatkan 
kefahaman pelajar dalam topik sebutan tertentu dalam Janjang Aritmetik , Matematik 
Tambahan Tingkatan Lima adalah pada tahap sederhana. Hasil kajian ini juga 
menunjukkan penggunaan perisian ProTerm telah dapat meningkatkan minat pelajar 
dalam mengikuti proses pengajaran dan. Akhir sekali, penggunaan perisian ProTerm 
dalam kajian ini telah menunjukkan keberkesanan yang signifikan dalam 
meningkatkan pencapaian pelajar dalam tajuk sebutan tertentu dalam Janjang 
Aritmetik, Matematik Tambahan Tingkatan Lima. 
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ABSTRACT 

THE APPLICA TlON OF PRO TERM COURSEWARE TO INCREASE THE 
STUDENT'S UNDERSTAND OF FORM FIVE MATHEMATICS IN TERMS IN 

ARITHMETIC PROGRESSION 

The research aim is to identify the effectiveness of application using the PraTerm Courseware 
to increase the student's understand level of Form Five Mathematics inTerm in Arithmetic 
Progression topic. The method used in this study is quasi experiment involving 64 students. To 
obtain the required information'S, the research instruments used are pre test, post test and 
questionnaire. The research outcomes shows that the effectiveness in the application of 
ProTerm courseware due to increase the students understand level of Form Five Mathematics 
in Terms In Arithmetic Progression topic is at an average level. Further more, the research 
outcomes also shows that the application of PraTerm Courseware increased the students' 
interest in teaching and learning process. Finally, the ProTerm Courseware is significantly 
effective in order to help students master the concept of Terms In Arithmetic Progression. 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1. Pendahuluan 

Matematik merupakan jentera atau penggerak kepada pembangunan dan 

perkembangan dalam bidang sains dan teknologi. Dengan itu penguasaan ilmu 

matematik perlu dipertingkatkan dari semasa ke semasa bagi menyediakan tenaga 

kerja yang sesuai dengan perkembangan dan keperluan membentuk sebuah negara 

maju. (Huraian Sukatan Pelajaran, 2002). Pembelajaran sesuatu tajuk menekankan 

pemahaman konsep dan penguasaan kemahiran yang berkaitan. Kebanyakan pelajar 

mendapati Matematik merupakan mata pelajaran yang mekanikal, membosankan, 

tidak mencabar, dan tiada kaitan dalam penggunaan harian (Noraini Idris, 2005). 

Sebagai seorang pendidik, guru seharusnya menggunakan pelbagai 

pendekatan yang sesuai dengan gaya pembelajaran pelajar. Kaedah pengajaran 

berpusatkan murid dilaksanakan bagi memastikan murid terlibat secara aktif dalam 

aktiviti pembelajaran di dalam kelas. Selain itu, guru juga perlulah lebih kreatif dalam 

menyampaikan pengajaran di dalam kelas. Penggunaan bahan bantu mengajar dapat 

meningkatkan keberkesanan sesuatu pengajaran. 

Seseorang guru perlulah menyampaikan pengajarannya dengan persembahan 

serta bahan yang menarik bagi menarik perhatian dan penumpuan pelajar. 

Penggunaan teknologi ICT dalam sesi pengajaran dapat membantu meningkatkan 

minat serta tumpuan pelajar terhadap sesi pengajaran. Melalui bahan pengajaran 

yang disediakan, pelajar dapat melibatkan diri secara aktif dalam sesi pengajaran 

seterusnya dapat mengelakkan murid daripada merasa bosan sepanjang sesi 

pengajaran berlangsung. Setiap guru seharusnya memanfaatkan segala kemudahan 

yang telah disediakan oleh kementerian dalam menjadikan sesi pembelajaran lebih 

berkesan dan menarik. 

1.2. Latar Belakang Kajian 

Matematik Tambahan merupakan satu mata pelajaran elektif di peringkat sekolah 

menengah. Mata pelajaran ini bertujuan meningkatkan keterampilan matematik 

pelajar supaya mereka mempunyai persediaan yang mencukupi untuk menghadapi 

atau menangani perubahan dan cabaran masa depan, seterusnya dapat 

merealisasikan kerjaya yang cemerlang untuk diri, masyarakat dan negara. Fokus 
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Matematik Tambahan adalah ke arah memenuhi keperluan matematik pelajar yang 

cenderung kepada bidang sains dan teknologi serta pelajar yang cenderung kepada 

sains sosial. Oleh itu kandungan Matematik Tambahan telah diolah supaya mencapai 

kehendak ini. 

Sukatan Pelajaran Matematik Tambahan telah digubal dengan mengambil kira 

kandungan mata pelajaran Matematik. Beberapa cabang matematik yang baru juga 

diperkenalkan dalam kurikulum ini selaras dengan perkembangan baru dalam fokus 

pendidikan matematik. Oi samping itu penegasan diberikan kepada heuristik 

penyelesaian masalah dalam proses pengajaran dan 'pembelajaran. Oalam aktiviti 

pembelajaran untuk membentuk kemahiran penyelesaian masalah pelajar eloknya 

juga guru memperkenalkan masalah dari konteks aktiviti manusia. Melalui penegasan 

ini, pelajar boleh membina kebolehan dan keyakinan mereka untuk menggunakan 

matematik apabila menghadapi situasi yang baru. Walaupun terdapat unsur baru 

yang diperkenalkan sebahagian besar kurikulum ini merupakan hasil semakan semula 

Huraian Sukatan Pelajaran: Matematik Tambahan Tingkatan Lima (2002). 

Oalam zaman teknologi maklumat dan komunikasi banyak metodologi 

pengajaran yang berdasarkan penggunaan komputer dan perisian teknologi serta 

Internet telah dibina untuk meningkatkan pembelajaran matematik. Oleh itu, guru 

yang mengajar Matematik Tambahan digalakkan mengeksploitasi sumber yang 

wujud dalam bidang itu untuk meningkatkan pedagogi pengajaran mereka di bilik 

darjah secara berterusan. Hanya dengan usaha yang gigih dan ingin meneroka guru 

dapat meningkatkan tahap profesionalisme mereka sebagai guru matematik. Ke arah 

mencapai hasrat ini, guru digalakkan mencari bahan dari laman web, menggunakan 

perisian matematik atau pakej pembelajaran yang dapat membantu pelajar 

menguasai konsep matematik tertentu dengan lebih berkesan berbanding dengan 

kaedah tradisional yang digunakan sekarang. 

Huraian Sukatan Pelajaran: Matematik Tambahan Tingkatan Lima (2002) 

bertujuan untuk mempertingkatkan pengetahuan, keterampilan dan minat pelajar 

dalam matematik. Oengan demikian, mereka akan berupaya menggunakan 

matematik secara berkesan dan bertanggungjawab untuk berkomunikasi dan 

menyelesaikan masalah serta mempunyai persediaan yang mencukupi bagi 

melanjutkan pelajaran dan berfungsi secara produktif dalam kerjaya mereka. 

Proses pengajaran dan pembelajaran dalam kurikulum ini menegaskan 

pembinaan konsep dan penguasaan kemahiran serta pembentukan sikap dan nilai. 

Selain daripada itu, terdapat unsur-unsur lain yang perlu diambil kira dan diserapkan 
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ke dalam proses pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah secara yang 

terancang melalui tajuk-tajuk yang diajar. Unsur-unsur tersebut yang merupakan 

penekanan dalam proses pengajaran dan pembelajaran Matematik Tambahan. Salah 

satu unsur ialah penggunaan perkakasan dan perisian. 

Penggunaan perkakasan dan perisian digalakkan dalam proses pengajaran 

dan pembelajaran. Penggunaan perkakasan dan perisian teknologi akan memberi 

beberapa faedah kepada pel ajar seperti meningkatkan kefahaman sesuatu 

kemahiran, memberi gambaran visual dan memudahkan pengiraan kompleks. 

Penggunaan kalkulator, komputer, perisian pendidikan, laman-Iaman web dalam 

Internet serta pakej-pakej pembelajaran yang sedia ada boleh meningkatkan dan 

mempelbagaikan pedagogi dalam pengajaran dan pembelajaran Matematik 

Tambahan. Pihak sekolah digalakkan melengkapkan guru Matematik Tambahan 

dengan perisian teknologi yang bersesuaian dan berkesan. Penggunaan perisian 

demikian akan membantu pelajar memodelkan masalah yang mereka terokai dengan 

lebih efektif. 

Penekanan dalam perkakasan dan peri sian bukan sahaja membolehkan 

pelajar memahami suatu tajuk dengan lebih mendalam tetapi melengkapkan pelajar 

untuk menjalankan kerja projek dengan lebih kukuh dan yakin serta 

mempertingkatkan dan merangsang pembelajaran secara lebih berkesan. 

Untuk membina dan mengukuhkan minat pelajar-pelajar terhadap 

pembelajaran serta membimbing mereka supaya bersedia menerima pelajaran 

seterusnya dan berupaya pula meneruskannya sendiri maka penyelidik telah memilih 

untuk membuat penyelidikan bagaimana perisian yang telah diubahsuai untuk 

membantu pelajar dalam meningkatkan kefahaman konsep matematik pelajar-pelajar 

Tingkatan Lima, SMK A dalam tajuk sebutan tertentu dalam Janjang Aritmetik dan 

menguasai tajuk ini secara berkesan dengan menggunakan perisian yang disediakan 

(Huraian Sukatan Pelajaran: Matematik Tambahan Tingkatan Lima, 2002). 

1.3. Pernyataan Masalah 

Janjang merupakan tajuk yang pertama dalam sukatan pelajaran matematik 

tambahan Tingkatan Lima. Tajuk ini juga terbahagi kepada dua cabang yang berbeza 

iaitu Janjang Aritmetik dan Janjang Geometri (Huraian Sukatan Pelajaran: Matematik 

Tambahan Tingkatan Lima, 2002). 
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Oleh kerana algebra merupakan asas kepada banyak bidang matematik yang 

lain, maka penguasaan tajuk ini adalah amat penting untuk memastikan seseorang 

itu bergerak lebih jauh di dalam bidang matematik (Chartier, 2004). 

Akan tetapi, dalam kajian Chartier (2004) juga, beliau mendapati bahawa 

ramai pelajar mengalami kesukaran dalam tajuk algebra malah kebanyakan daripada 

kelemahan pelajar-pelajar tersebut adalah dalam ''algebraic mode/! dan ''geometric 

mode// iaitu Janjang Aritmetik dan Janjang Geometri dalam tajuk Janjang dalam 

sukatan pelajaran matematik tambahan Tingkatan Lima. 

Pelajar akan mudah tertarik untuk mempelajari sesuatu yang mereka rasakan 

menarik. Sekiranya mata pelajaran matematik tambahan diajar dengan 

menggunakan kaedah biasa, pelajar akan merasa bosan untuk mempelajarinya. 

Bagaimanapun, sekiranya guru menggunakan pendekatan ataupun kaedah yang 

betul, pelajar akan lebih berminat untuk mempelajarinya. 

Maka, dengan itu, penyelidik ingin mengkaji kebolehan perisian ProTerm 

dalam meningkatkan kefahaman pelajar dalam tajuk sebutan dalam Janjang 

Aritmetik. Dengan erti kata lain, adakah penggunaan perisian ProTerm berupaya 

untuk membantu pelajar-pelajar Tingkatan lima, SMK A untuk menguasai kemahiran 

menentukan sebutan tertentu dalam Janjang Aritmetik seterusnya meningkatkan 

minat mereka dalam mempelajari tajuk tersebut. 

1.4. Tujuan Kajian 

Kajian ini dijalankan bagi menentukan sama ada penggunaan perisian ProTerm 

semasa sesi pengajaran dan pembelajaran di kelas dapat membantu untuk 

meningkatkan tahap penguasaan pelajar dalam tajuk sebutan tertentu dalam Janjang 

Aritmetik. Kajian ini juga dijalankan menentukan sama ada penggunaan perisian 

ProTerm dapat menarik minat pelajar untuk mempelajari tajuk sebutan tertentu 

dalam Janjang Aritmetik. 

1.S. Soalan Kajian 

Kajian ini menjawab soalan-soalan berikut: 

i. Adakah penggunaan perisian ProTerm dapat meningkatkan penguasaan 

kemahiran pelajar dalam tajuk sebutan tertentu dalam Janjang Aritmetik? 

ii. Adakah perisian ProTerm dapat menarik minat pelajar untuk mempelajari 

tajuk sebutan tertentu dalam Janjang Aritmetik? 
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1.6. Objektif Kajian 

Objektif utama di dalam kajian ini adalah seperti berikut: 

i. Mengkaji sarna ada penggunaan perisian ProTerm dapat meningkatkan 

penguasaan kemahiran pelajar dalam tajuk sebutan tertentu dalam 

Janjang Aritmetik. 

ii. Mengkaji sarna ada perisian ProTerm dapat menarik minat pelajar untuk 

mempelajari tajuk sebutan tertentu dalam Janjang Aritmetik. 

1.7. Hipotesis Kajian 

Beberapa hipotesis nul telah dibentuk bagi menjawab persoalan kajian: 

Ho/ Tidak terdapat perbezaan dalam keputusan ujian pra antara kumpulan 

rawatan dan kawalan. 

Ho2: Tidak terdapat perbezaan antara keputusan ujian pra dan ujian pos bagi 

kumpulan rawatan. 

H03: Tidak terdapat perbezaan antara keputusan ujian pra dan ujian pos bagi 

kumpulan kawalan. 

H04: Tidak terdapat perbezaan dalam keputusan ujian pos antara kumpulan 

rawatan dan kawalan. 

Has: Tidak terdapat peningkatan minat pelajar selepas penggunaan perisian 

ProTerm. 

1.S. Definisi Operational 

Bahagian ini menerangkan beberapa istilah yang digunakan dalam kajian ini. 

1.S.1. Perisian ProTerm 

Perisian ProTerm ialah satu perisian yang dibina menggunakan program Macromedia 

Authorware. Perisian ini mengandungi nota, contoh-contoh dan juga soalan kuiz. 

Perisian ProTerm ini digunakan sebagai bahan bantu mengajar dalam kajian ini. 

1.S.2. Perisian 

Courseware bermaksud educational courseware iaitu perisian multimedia yang 

digunakan dalam pengajaran dan pembelajaran. Perisian multimedia merupakan 

perisian komputer yang interaktif iaitu terdiri daripada kombinasi grafik, animasi, 

teks, video dan bunyi dalamnya di mana ia direka bentuk untuk mempertingkatkan 

interaksi di antara pengguna Perisian multimedia ialah bahan pengajaran yang 
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dimuat dalam satu CD atau cakera. Guru dan pelajar sama-sama boleh 

menggunakan CD ini dan berinteraksi secara tidak langsung dengan menggunakan 

komputer. CD ini boleh digunakan oleh guru untuk memudahkan pengajaran dan 

pembelajaran Matematik dan pelajar pula boleh menggunakannya sebagai nota 

rujukan sekunder. 

Dalam kajian ini, perisian multimedia untuk matematik yang digunakan ini 

adalah CD yang mengandungi bahan pengajaran seperti nota pengajaran, soalan 

latih tubi dan animasi yang dapat membantu pelajar untuk memahami mata 

pelajaran Matematik. Selain itu, program ini direka khas untuk tajuk sebutan dalam 

Janjang Aritmetik Tingkatan Lima yang dikatakan dapat meningkatkan pemahaman 

konsep pelajar dalam mata pelajaran matematik dengan komputer. 

1.8.3. Janjang Aritmetik 

Janjang merupakan topik matematik tambahan bagi kurikulum matematik Pendidikan 

Malaysia. Topik Janjang terbahagi kepada dua bahagian iaitu Janjang Aritmetik (J.A) 

dan Janjang Geometri (J.G). Janjang Aritmetik ialah satu jujukan nombor yang 

setiap sebutan (kecuali sebutan pertama) diperoleh dengan mendarabkan satu 

pemalar kepada sebutan sebelumnya. Manakala Janjang Geometri ialah satu jujukan 

nombor yang setiap sebutan (kecuali sebutan pertama) diperoleh dengan 

mendarabkan satu pemalar kepada sebutan sebelumnya. Pemalar ini dikenal sebagai 

nisbah sepunya. 

1.9. Signifikan Kajian 

Kajian yang dijalankan ini dapat membantu guru-guru matematik terutama sekali 

kepada guru-guru yang baru supaya mereka dapat meningkatkan lagi teknik 

pengajaran mereka dengan berbantukan alat bantu mengajar. Penghasilan perisian 

dalam kajian ini akan dapat menggalakkan guru-guru untuk berusaha menghasilkan 

sendiri perisian yang akan digunakan untuk mengajar di dalam kelas tanpa perlu 

bergantung pada perisian yang dibekalkan. 

Dengan erti kata lain, penyelidik cuba menggunakan perisian ProTerm untuk 

membolehkan pelajar-pelajar Tingkatan Lima untuk menguasai kemahiran dalam 

tajuk sebutan dalam Janjang Aritmetik. Ini kerana penggunaan perisian komputer 

boleh menyediakan peluang dan kesempatan kepada pelajar untuk mempelajari 

dengan lebih konkrit dan berupaya untuk meningkatkan kemahiran komputer mereka 

(Trumper dan Gelbman, 2001). 
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Menurut Kay (2007) pula, penggunaan komputer membolehkan pelajar

pelajar belajar dengan lebih berkesan. Oleh yang demikian, pelajar-pelajar akan lebih 

cepat menguasai kemahiran yang ingin disampaikan. Oleh yang demikian, adalah 

diharapkan agar hasil kajian ini akan dapat membantu pihak yang terlibat 

terutamanya guru matematik Tingkatan Lima dalam meningkatkan penguasaan 

kemahiran pelajar Tingkatan Lima dalam mempelajari tajuk sebutan tertentu dalam 

Janjang Aritmetik. 

1.10. Limitasi Kajian 

Sampel penyelidikan yang digunakan adalah terdiri daripada 64 orang pelajar yang 

mempunyai pencapaian sederhana dalam mata pelajaran matematik tambahan 

Tingkatan Lima dari SMK A yang terletak di daerah Beaufort, Sabah. Justeru itu, 

dapatan kajian ini tidak dapat menggambarkan secara keseluruhan mengenai 

keberkesanan penggunaan perisian ProTerm bagi semua pelajar Tingkatan Lima di 

Sabah. Selain itu, batasan kajian ini juga melibatkan perkara yang diuji dalam mata 

pelajaran matematik tam bahan, tajuk sebutan tertentu dalam Janjang Aritmetik. 
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BAB2 

SOROTAN KAJIAN 

2.1. Pengenalan 

Bab ini mengandungi enam bahagian iaitu definisi konsep, teori pembelajaran, 

model pembelajaran, kajian-kajian lepas dalam dan luar negeri, kerangka konseptual 

kajian. Bab ini memberi pandangan yang terperinci mengenai kajian yang akan 

dijalankan oleh penyelidik. 

Definisi konsep menyatakan kebaikan perisian pendidikan digunakan dalam 

kelas dan prinsip-prinsip untuk mereka cipta satu perisian yang baik. Teori 

pembelajaran iaitu teori tingkah laku dan teori kognitif menjelaskan secara ringkas 

tentang teori pembelajaran yang digunakan semasa pembelajaran berjalan dan 

kaitannya dengan kajian ini. Model pembelajaran seperti analisis, reka bentuk, 

perkembangan, perlaksanaan dan penilaian digunakan dalam pembentukan perisian 

ProTerm sebagai bahan kajian. 

Kajian-kajian lepas mengkaji kajian lepas yang telah dijalankan oleh 

penyelidik dalam dan luar negeri. Melalui kajian lepas, penyelidik dapat mengkaji dan 

mengumpul maklumat tentang pemboleh ubah-pemboleh ubah yang akan dikaji. 

Bahagian ini juga memberi panduan dan rujukan penyelidik untuk melihat kelebihan 

dan kelemahan kajian di samping dapat memperbaiki kajian. 

Kerangka konseptual kajian merupakan ringkasan mengenai kajian hubungan 

pemboleh ubah tak bersandar (penggunaan perisian ProTerm) dengan teori yang 

dinyatakan. Secara umumnya, kerangka teorikal kajian adalah ringkasan atau 

rumusan mengenai objektif kajian dengan pemboleh ubah kajian. 

2.2. Definisi Konsep 

Isu pendidikan sekarang banyak memberi komen tentang kebaikan dan keburukan 

bahan- bahan dalam perisian pendidikan yang berdasarkan komputer terutamanya 

isu teknikal, reka cipta perisian dan sebagainya. Polisi yang jelas diperlukan untuk 

menggunakan perisian terutamanya bahan-bahan yang terkandung dalamnya. 

Bahan-bahan (isi kandungan) direka untuk memenuhi kehendak pengguna untuk 

membantu mereka yang ingin membuat rujukan, mengulang kaji tentang topik 

tertentu dan sebagai ilmu tambahan untuk pembelajaran. Selain itu, perisian 
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pendidikan juga berfungsi untuk memotivasikan pengguna dengan cara-cara tertentu 

berdasarkan bahan-bahan yang terkandung dalamnya. 

Tujuan utama rekaan perisian sepatutnya lengkap untuk topik tertentu. 

Bahan yang digunakan perlu berfungsi untuk menambah dan mengayakan 

pengajaran topik tersebut. Prinsip utama dalam mencipta sesuatu perisian 

meningkatkan peluang interaktif. Dalam mata pelajaran Matematik, pengguna 

harusnya dapat menggunakan perisian untuk menyelesaikan masalah perhitungan. 

Jadi, perisian yang direka cipta haruslah mudah diguna dan dikawal oleh pengguna 

(Harding, Lay, Moule & Quinney, 1994). 

2.3. Teori 

Teori pembelajaran ialah suatu teori yang menerangkan bagaimana proses 

perubahan dalam diri individu, sama ada dari segi tingkah laku, kognitif atau emosi 

yang berlaku hasil dari amalan atau pengalaman-pengalaman yang dilalui individu. 

Teori pembelajaran yang berkaitan dengan kajian ini ialah teori tingkah laku 

(behaviorisme) dan teori pembelajaran kognitif. Pengetahuan dalam teori 

pembelajaran dapat menjadikan proses pengajaran menjadi lebih berkesan. Oleh 

sudah semestinya seorang guru perlu mempunyai pengetahuan mengenai teori 

pembelajaran bagi membolehkan guru menghasilkan pengajaran yang lebih 

berkesan. 

2.3.1 Teori Tingkah Laku (Behaviorisme) 

Mengikut pendekatan teori tingkah laku, setiap rangsangan akan menghasilkan 

tindak balas. Pembelajaran berlaku hasil daripada kaitan antara rangsangan dan 

gerak balas. Sesuatu rangsangan yang berkaitan dengan rangsangan yang lain akan 

menghasilkan suatu pembelajaran yang dikenali sebagai pelaziman (Ishak Othman) 

Menurut ahli-ahli psikologi teori tingkah laku, pembelajaran dikatakan berlaku 

apabila terdapat perubahan tingkah laku dalam diri seseorang. Perubahan tingkah 

laku yang dimaksudkan di sini ialah perubahan tingkah laku daripada tidak tahu 

melakukan sesuatu perkara kepada tahu melakukannya. 

Skinner telah memperkenalkan kaedah pengajaran terancang dalam kerangka 

Rangsangan-Tindak balas (Jamaluddin Harun dan Zaidatul Tasir, 2003). Menurut 

beliau setiap rangsangan yang diberikan ke atas seseorang akan menyebabkan orang 

itu akan menghasilkan tindak balas ke atas rangsangan yang diberikan. Oleh itu guru 

yang mengajar seharusnya memberi rangsangan sebanyak yang mungkin kepada 
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pelajar, agar pelajar memberikan tidak balas ke atas rangsangan-rangsangan yang 

diberikan. 

Ahli-ahli psikologi juga menekan kepentingan konsep pemberian respons yang 

positif dan negatif ke atas tindak balas yang diberikan oleh pelajar dalam proses 

pembelajaran. Respons positif ke atas tindak balas yang dikehendaki boleh 

mengukuhkan lagi kefahaman pelajar serta membolehkan penghasilan tindak balas 

yang sama berlaku berulang kali (Mok Soon Sang, 2002). 

Menurut Skinner (Jamal uddin Harun dan Zaidatul Tasir, 2003), motivasi 

merupakan satu unsur yang penting dalam pembelajaran. Motivasi ialah penggerak 

kepada kemahuan dan keinginan untuk berjaya atau untuk mencapai sesuatu. Oleh 

itu guru digalakkan memberi motivasi kepada pelajarnya dalam pengajaran kerana 

motivasi dapat mempertingkatkan minat pelajar terhadap pembelajaran. 

Dalam satu-satu kumpulan, motivasi adalah penggerak kepada kejayaan 

kumpulan. Dengan adanya motivasi akan wujudlah kerjasama, tolong-menolong dan 

bantu-membantu antara satu sama di dalam kumpulan bagi mencapai matlamat 

bersama dan seterusnya menerima ganjaran (Saedah Siraj, Zainun Ishak & Tunku 

Mohani Tunku Mokhtar, 1996). 

Ganjaran kumpulan akan mendorong pelajar saling bantu-membantu bagi 

meningkatkan pencapaian ahli dan kumpulan mereka. Menurut Slavin (dipetik dari 

Suhaida Abdul Kadir, 2002), tanpa ganjaran pelajar kurang minat untuk melibatkan 

diri di dalam aktiviti kumpulan kerana tidak merasakan kepentingan untuk berbuat 

demikian. 

Melalui pengetahuan terhadap teori pembelajaran, guru dapat menjangka dan 

memahami tingkah laku serta gerak balas yang diberikan oleh pelajarnya. Beberapa 

contoh penerapan teori pembelajaran melalui penggunaan perisian berasaskan 

multimedia adalah seperti berikut: 

i. Proses pembelajaran menjadi lebih berkesan sekiranya pelajar terlibat 

secara aktif. 

ii. Guru haruslah memberikan maklum balas secara langsung terhadap 

respon yang diberi oleh pelajar supaya pelajar mengetahui sama ada 

respon yang diberikannya adalah benar. 

iii. Ganjaran perlu diberi kepada murid yang memberikan respon yang 

diharapkan. 
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2.3.2 Teori Pembelajaran Kognitif 

Teori perkembangan kognitif menyatakan bahawa interaksi sesama pelajar yang 

berkaitan dengan pembelajaran dapat meningkatkan penguasaan konsep-konsep 

yang penting (Slavin dipetik dari Suhaida Abdul Kadir, 2002). Menurut Piaget (dipetik 

dari Mok Soon Sang, 2002) di dalam kognitif pelajar wujud skema yang memberi 

gambaran tentang cara berfikir yang digunakan oleh pelajar di dalam memahami 

kehidupan mereka. 

Dalam teori pembelajaran kognitif Piaget, skema seseorang individu itu akan 

mengalami proses asimilasi dan' akomodasi dari masa ke semasa apabila berinteraksi 

dengan alam sekitar. Apabila berhadapan dengan suatu situasi yang tidak sama 

dengan skema yang sedia ada, maka berlakulah proses ketidakseimbangan dalam 

proses kognitif. Pelajar akan berusaha menyeimbangkannya semula dengan 

mengubahsuaikan diri melalui proses adaptasi. Dalam proses adaptasi ini, skema 

individu akan beransur-ansur berubah dengan mengambil kira kefahaman atau 

pengalaman baru yang diterima (Mok Soon Sang, 2002). 

Sementara semasa proses pembelajaran secara berkumpulan, pelajar 

berbincang antara satu sama lain untuk menyelesaikan soalan-soalan dan tugasan 

yang diberikan. Melalui interaksi sesama pelajar, berlaku peningkatan di dalam 

proses kognitif pelajar yang membantu proses pembelajaran. Sehubungan itu melalui 

bimbingan rakan sebaya. pencapaian pelajar berkebolehan rendah juga dapat 

ditingkatkan. 

2.4. Model 

2.4.1 Model ADDIE 

Model ADDIE telah digunakan oleh penyelidik dalam membina perisian ProTerm yang 

digunakan dalam kajian ini. Model ADDIE dapat memberikan kerangka asas dalam 

membina courseware bagi memastikan keberkesanan courseware yang hendak 

direka. Menurut McGriff (2000), Model ADDIE terdiri daripada 5 fasa iaitu Analisis, 

Reka bentuk, Pembinaan, Pelaksanaan dan Penilaian. 

2.4.1.1. Analisis 

Dalam fasa ini, proses untuk mengumpul dan mentafsir maklumat mengenai sesuatu 

isu atau masalah dijalankan bagi menentukan maklumbalas yang sesuai. Fasa ini 

merupakan asas dalam menentukan arah perkembangan fasa-fasa yang seterusnya. 

Dalam fasa ini, penyelidik akan mengenal pasti masalah, menentukan punca 
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