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ABSTRAK 

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji nilai pemasaran makanan halal bagi lndustri Keeil 
Sederhana di kawasan Kota Kinabalu, Sabah. Kaedah yang digunakan adalah kaedah 
borang soal selidik dan kaedah temu bual. Borang soal selidik set satu digunakan 
untuk responden yang terdiri dari pengusaha lndustri Kecil dan Sederhana (lKS) di 
Kota Kinabalu dan borang soal selidik set dua digunakan untuk responden yang terdiri 
dari pengguna. Bagi borang kaji selidik set satu, majoriti dari responden (72%, 36 
orang) memperolehi purata pendapatan bulanan bermula dari RM 3100 dan keatas. 
Bagi faktor-faktor yang mempengaruhi pemasaran yang terdapat dalam borang soal 
selidik satu, majoriti (92%, 46 orang) responden menjalankan promosi ke atas produk 
makanan mereka dan menjalankan aktiviti maklum balas pengguna. Tambahan lagi, 
(50%, 25 orang) dari jumlah keseluruhan responden menjual produk makanan di 
kedai runcit dan ini sedikit sebanyak telah mempengaruhi purata pendapatan bulan di 
mana terdapat perbezaan yang signifikan (p<O.05) dan menunjukkan bahawa jenis 
tempat jualan mempengaruhi pemasaran. Promosi yang dijalankan juga 
mempengaruhi purata pendapatan bulan di mana mempunyai perbezaan yang 
signifikan iaitu (p<O.05). Kekerapan menjalankan aktiviti maklum balas pengguna 
juga mempunyai hubungan yang kuat dengan purata pendapatan bulanan (p<O.05). 
Manakala bagi borang kaji selidik set dua membuktikan bahawa tanda halal yang sah 
mempengaruhi pengguna-pengguna dalam membeli produk makanan. lni dapat 
dibuktikan dengan terdapatnya perbezaan yang signifikan (p<O.05) bagi agama dan 
kekerapan membeli prod uk yang mempunyai tanda pengesahan halal. Bagi hasil temu 
bual, didapati lKS di Kota Kinabalu mempunyai potensi yang lebih besar untuk 
meningkatkan lagi nilai pemasaran yang sedia ada. Kesimpulannya, nilai pemasaran 
makanan halal bagi lndustri Keeil dan Sederhana di Kota Kinabalu berada pada tahap 
yang memberansangkan. 
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ABSTRACT 

HALAL FOOD MARKETING RESEARCH FOR SMALL AND MEDIUM 
INDUSTRIES IN KOTA KINABALU, SABAH. 

This study was conducted to investigate Ha/al Food market value for small and 
medium industries in Kota Kinabalu/ Sabah. The methods used are questionnaire and 
interview. The first set of questionnaire was used for a respondents consists of 
operators or small and medium indutries in Kota Kinabalu while the second set of 
questionnaire was used for public consumer respondents. For the first set of 
questionnaire/ the majority of respondents (72%/ 36 persons) obtained an average 
monthly income more than RM 3100 and above. Majority (92%/ 46 persons) of 
respondents promoting their own products and conducted the consumer feedback 
activity. Futhermore/ (50%/ 25 persons) of the total respondents sell their products at 
the grocery store and it influenced the average monthly income which there were 
significant differences (p<O. OS) and it showed that the type of market place affects 
sales. Promotions also affects the average income of the month which there is a 
significant difference at the value (p<0.05). The frequency of the consumer feedback 
activity also has a strong relationship with the average monthly income where the 
(p<O. OS). The second set of questionnaire prove that the Ha/al logo does affect the 
consumer to buy the food product which has legal Halal logo on the product. It can be 
proven by the significant difference (p<O. OS) for the religous and the frequency of 
purchasing products that have halal logo. While for the set of interview/ all of the 
respondents said that the Small and Medium Industries in Kota Kinabalu have a 
greater potential to increase the halal market value. In concluSion, the Halal food 
market value for Small and Medium Industries in Kota Kinabalu stand at the great 
value. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Dengan jumlah penduduk dunia yang semakin meningkat, permintaan terhadap 

bekalan makanan semestinya akan meningkat selari dengan pertumbuhan penduduk 

di seluruh negara. Satu keperluan yang tidak boleh dinafikan kepentinganya ialah 

bekalan makanan. Industri makanan sememangnya akan menjanjikan peluang 

perniagaan yang cukup lumayan sekiranya dapat diterokai dengan bijak. Bagi mereka 

yang bijak dan pandai mengambil kesempatan, pertumbuhan dan permintaan 

terhadap makanan ini merupakan satu peluang yang tidak wajar dilepaskan 

terutamanya bagi ahli perniagaan (Saari, 2008). 

Keputusan hasil kajian yang dilakukan oleh FAMA melalui firma perakaunan 

Delloite Kassim Chan, statistik pasaran makanan halal dunia masa kini bernilai sekitar 

RM600 bilion setahun (Siti Maisarah, 2002). Pasaran ini akan menyediakan ruang yang 

lebih besar kepada Malaysia untuk muncul sebagai pusat pengeksport makanan halal 

terbesar dunia menjelang tahun 2020 (Siti Maisarah, 2002). Oleh itu, usaha dalam 

bidang perniagaan dengan skop amat luas meliputi produk berasaskan ayam, susu, 

telur, makanan sejuk beku dan ringan perlulah dilaksanakan dengan baik dan 

terancang (Siti Maisarah, 2002). Sementara itu, kecenderungan semasa bagi 

permintaan pengguna untuk makanan halal adalah terus meningkat selari 

pertambahan penduduk Islam di seluruh dunia yang dijangka mencapai 2.5 bilion 

orang pada tahun 2005 dengan kadar pertumbuhan enam peratus setahun (Siti 

Maisarah, 2002). Permintaan makanan halal semakin meningkat apabila rata-rata 

orang Islam lebih peka terhadap tanggungjawab masing-masing untuk memakan 
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makanan halal dan menuntut kepastian bahawa semua makanan berlabelkan 'Halal' 

pada masa kini adalah benar-benar halal (Siti Maisarah, 2002). Faktor-faktor ini dapat 

membuka peluang yang amat luas kepada usahawan tempatan untuk meneroka dan 

menceburi sektor ini dengan membangunkan industri pemprosesan makanan yang 

sesuai (Siti Maisarah, 2002). 

Industri kecil sederhana memainkan peranan penting dalam pembangunan 

dan perkembangan ekonomi negara. Kadar pertumbuhan ekonomi yang pesat iaitu 

purata 8.4% setahun dalam tempoh masa 1989 sehingga 1994 ternyata tidak tercapai 

tanpa sumbangan besar dari Industri Keeil Sederhana (IKS). Tambahan pula, 

pertumbuhan sektor pembuatan yang amat memberansangkan sejak tahun 1980 an 

telah meletakkan IKS sebagai industri penggerak utama dalam mempelbagaikan 

aktiviti dalam sektor ini (Abdullah, 1995). 

Dewasa ini sumbangan IKS semakin terserlah dan ini dapat dilihat dalam 

beberapa bidang seperti jumlah pertubuhan, jumlah pekerjaan, nilai keluaran dan 

harta tetap. Pada tahun 1994 misalnya, IKS terdiri 84.1% dari jumlah keseluruhan 

pertubuhan pengilang dalam sektor perkilangan di Malaysia (Abdullah, 1995). 

Terbaru, pada tahun 2010, jumlah industri kecil sederhana yang telah memiliki sijil 

halal adalah sebanyak 935 buah perusahaan di seluruh Malaysia dimana 229 buah 

dimilik oleh pengusaha bumiputra dan 606 buah pula dimilik oleh pengusaha bukan 

bumiputra (Abdullah, 1995). 

IKS juga menyediakan sebanyak 44.2% peluang pekerjaan dari jumlah tenaga 

kerja dalam sektor perkilangan, 48.9% dan 31.7% masing- masing dalam jumlah nilai 

keluaran dan jumlah nilai harta tetap (Abdullah, 1995). 
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Sektor pemprosesan makanan menyumbang kira-kira 10 peratus kepada 

keluaran perkilangan Malaysia. Makanan diproses dieksport ke lebih 80 negara, 

dengan eksport tahunan bernilai lebih RM6 bilion yang mewakili dua pertiga daripada 

keseluruhan eksport makanan bernilai lebih RM 10 bilion (Industri Makanan Oi 

Malaysia, 2008). Sungguhpun begitu, eksport sektor ini telah meningkat dua kali 

ganda sepanjang sepuluh tahun lalu, Malaysia terus menjadi pengimport bersih 

produk makanan dengan import tahunan lebih RM15 bilion. Oari segi bilangan, 

syarikat perusahaan keeil dan sederhana menguasai industri makanan di Malaysia. 

Kumpulan-kumpulan utama adalah ikan dan produk ikan, ternakan dan produk 

ternakan, buah-buahan dan sayur-sayuran, dan sektor berasaskan koko. Industri 

pemprosesan ikan sebahagian besarnya adalah berorientasikan eksport dan 

merangkumi pemprosesan udang, pengetinan ikan, dan pengeluaran produk surimi. 

Kebanyakan ladang akuakultur di Malaysia terbabit dalam ternakan dan pemprosesan 

udang, terutama untuk pasaran eksport. Sesetengah syarikat telah beranjak kepada 

pengeluaran produk tambah nilai tinggi termasuk produk-produk berserdak roti dan 

beradunan tepung, serta makanan tambahan (Industri Makanan Oi Malaysia, 2008). 

Bagi industri ternakan, Malaysia merupakan pengeksport daging ternakan. 

Bagaimanapun, negara ini masih menjadi pengimport bersih produk-produk daging, 

terutama daging lembu dan kambing. Pemprosesan daging ayam mempunyai rantaian 

mengundur dengan sektor ternakan ayam dan ia mewakili lebih 60 peratus dari 

jumlah daging diproses (Industri Makanan Oi Malaysia, 2008). 

Industri pemprosesan buah-buahan dan sayur-sayuran di Malaysia berpotensi 

besar untuk dimajukan ke arah penggantian import serta sektor eksport. Buah naga 

semakin popular untuk dijadikan aktiviti nilai tambah. Buah-buahan lain yang 

mendapat sambutan baik di pasaran eksport adalah buah jambu batu merah, buah 

markisah dan nenas untuk dijadikan puri dan jus. Para pelabur digalakkan untuk 
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mengusahakan penanaman buah-buahan dan sayur-sayuran secara komersial bagi 

memastikan bekalan dan kawalan kualiti yang konsisten. Malaysia ketika ini adalah 

negara pemprosesan koko terbesar di Asia dan berada di tangga keempat di dunia. 

Malaysia merupakan pengeskport bersih produk-produk koko termasuk coklat. 

Produk-produk koko Malaysia dieksport ke lebih 66 negara, termasuk Amerika 

Syarikat, Australia, Perancis, Jepun, Singapura dan New Zealand (Industri Makanan Oi 

Malaysia, 2008). 

Ketika ini, bidang utama pertumbuhan dan pembangunan dalam industri 

pemprosesan makanan di Malaysia adalah makanan berkhasiat, makanan mudah 

sedia, ramuan makanan dan makanan halal. Oengan kesedaran yang meningkat 

terhadap kesihatan dan makanan bernutrisi, permintaan bagi makanan berkhasiat, 

makanan segar diproses secara minimum dan makanan organik dijangka meningkat. 

Selain produk organik, makanan berkhasiat termasuk produk-produk kalori rendah 

dan kaya serat atau zat, jus buah-buahan dan produk-produk herba. Produk khusus 

nilai tambah tinggi berasaskan minyak sawit untuk memenuhi permintaan mereka 

yang menjaga kesihatan dan pengguna-pengguna pemayur juga mempunyai potensi 

untuk dimajukan di Malaysia (Industri Makanan Oi Malaysia, 2008). Oengan gaya 

hidup yang berubah, makanan mudah sedia terus menjadi satu trend. Oi Malaysia, 

pengilang-pengilang makanan sedang memperkenalkan makanan-makanan mudah 

sedia baru dengan resipi selera Asia untuk memenuhi minat yang kian bertambah bagi 

makanan etnik. Makanan mudah sedia yang dikeluarkan di Malaysia adalah dalam 

bentuk dingin beku, sedia dimasak, sedia dimakan dan sedia diminum. Peri sa dan 

bahan perasa makanan, pemanis dan aditif berasaskan minyak sawit adalah di antara 

produk-produk yang berpotensi untuk dimajukan bagi ramuan makanan. Ketika ini, 

Malaysia mengimport kira-kira 70 peratu5 keperluan ramuan makanannya (Industri 

Makanan Oi Malaysia, 2008). 
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Bagi makanan halal, nilai pasaran global dianggarkan bernilai kira-kira AS$547 

bilion setahun. Menyedari kepentingan dan potensi industri ini, negara-negara Islam 

dan bukan Islam mengambil pelbagai inisiatif untuk merebut peluang daripada 

prospek pertumbuhan industri berkenaan. Malaysia, sebagai sebuah negara Islam 

yang moden, mempunyai kelebihan daya saing dan berada dalam kedudukan yang 

baik untuk menjadi hab bagi promosi, pengedaran dan pengeluaran makanan halal 

(Industri Makanan Di Malaysia, 2008). 

Kerajaan negeri Sabah akan meneroka peluang perniagaan bagi memasarkan 

produk makanan halal tempatan yang berasaskan pertanian di kawasan Pertumbuhan 

Asean Timur merangkumi Brunei, Indonesia, Malaysia dan Filipina (BIMP-EAGA). 

Menurut Hussin (2009), satu daripada strategi kerajaan negeri untuk 

mengembangkan industri makanan halal berasaskan pertanian ialah dengan 

melahirkan lebih ramai usahawan Bumiputera Islam yang menceburi industri ini. 

Kebanyakan usahawan Bumiputera Islam yang terlibat dalam pengeluaran produk 

makanan berasaskan pertanian hanya mengusahakannya secara kecil-kecilan, jadi 

sudah tiba masanya mereka mengembangkan perniagaan secara besar-besaran agar 

boleh dipasarkan sehingga rantau BIMP-EAGA (Hussin, 2009). 

Oleh itu, Kementerian Pembangunan Perindustrian di bawah Kerajaan negeri 

Sabah melalui "Sabah Economic Development Corporation" (SEDCO) akan 

membangunkan kawasan seluas 460 ekar di KKIP untuk Hab Halal Sepanggar yang 

mana antara industri yang disasarkan di dalam perancangan pembangunan Hab Halal 

ini adalah "confectioner/', produk berasaskan tepung dan bijirin, produk ikan dan 

makanan laut diproses, produk berasaskan herba, produk ternakan diproses, produk 

buah-buahan dan sayuran diproses dan diproses dan produk berasaskan koko, 

sementara aktiviti sokongan seperti R&D, stor pembekuan dan penyejukan, 
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pembungkusan dan perlabelan turut disediakan di dalam hab tersebut (George, 

2010). 

Secara dasarnya, kajian ini dijalankan untuk menilai status pemasaran 

makanan halal di Sabah pada masa kini. Adakah status pasaran tersebut berada pada 

tahap yang memberansangkan atau sebaliknya. Dari ini, kita akan mengetahui sejauh 

mana hala tuju kerajaan Sabah dalam usaha meningkatkan pasaran makanan halal di 

Sabah. Selain itu, kajian ini bertujuan untuk mengkaji fa ktor-faktor yang 

mempengaruhi pasaran makanan halal di Sabah. Seterusnya dapat membantu industri 

pemprosesan makanan halal dalam meningkatkan pasaran tersebut di Sabah. 

Kajian ini juga penting untuk mengkaji tahap keberkesanan tanda halal dalam 

mempengaruhi pengguna Islam dan Pengguna bukan Islam membeli produk 

makanan. Persoalan yang pertama, adakah pengguna Islam membeli produk 

makanan yang mempunyai tanda Halal yang asli atau sekadar mempunyai cop halal 

yang ditulis sendiri? Persoalan yang kedua, adakah pengguna bukan Islam lebih 

senang membeli produk yang mempunyai tanda halal yang asli? Dari dua persoalan 

ini, keberkesanan tanda halal yang asli dalam mempengaruhi pengguna-pengguna 

membeli produk makanan halal dapat ditunjukkan. 

1.2 Objektif 

1. Menilai satus pemasaran makanan halal di Sabah 

2. Mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi pemasaran makanan halal. 

3. Mengkaji keberkesanan tanda halal yang asli dalam mempengaruhi pengguna

pengguna Islam atau bukan Islam ketika membeli produk makanan. 
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BAB 2 

ULASAN KEPUSTAKAAN 

2.1 Definisi Halal 

lidak dapat dinafikan, penampilan hidangan sesuatu makanan memainkan peranan 

yang penting dalam menarik hati pembeli, sehingga ada yang menyatakan manusia 

makan menggunakan 'mata' bukan menggunakan mulut. Tetapi bagi orang Islam ada 

satu faktor yang jauh lebih penting iaitu halal atau haram sesuatu makanan. Umat 

Islam dididik agar memilih makanan yang bersih dan selamat. Islam mengambil berat 

tentang punca, sumber dan kebersihan makanan, cara memasak, cara menghidang 

dan memakan makanan termasuk juga cara membuang makanan (Rajikin et al., 

1997). 

Allah S.W.T telah menggariskan panduan kepada hamba-Nya dalam 

memelihara segala nikmat kurniaan iaitu dengan mencari makanan dari sumber

sumber yang halal. 

"Makanlah dari yang halal dan ketjakanlah yang baik-baik. " 

(AI-Mukminun: 51) 
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"Hai orang-orang yang beriman! Makanlah yang baik-baik daripada apa yang 

telah Kami berikan kepadamu, serta bersyukurlah kepada Allah kalau betul

betul kamu berbakti kepada-Nya. Allah hanya mengharamkan kepadamu 

bangkai, darah, daging babi dan binatang yang disembelih bukan kerana Allah. 

Maka barang siapa dalam keadaan terpaksa dengan tidak sengaja dan tidak 

melewati batas, maka tidaklah berdosa baginya, kerana sesungguhnya Allah 

Maha Pengampun lagi Maha Penyayang. /I 

(AI-Baqarah: 172-173) 

''Sesungguhnya Allah hanya mengharamkan kepada kamu memakan bangkai, 

dan darah, dan daging babi, dan binatang yang disembelih tidak kerana Allah 

maka sesiapa terpaksa (memakannya kerana darurat) sedang ia tidak 

mengingininya dan tidak melampaui batas (pada kadar benda yang dimakan 

itu, maka tidaklah ia berdosa), sesungguhnya Allah Maha Pengampun, lagi 

Maha Mengasihani. /I 

(An-Nahl: 115) 

"Wahai manusia! Makanlah apa yang ada di atas muka bumi ini, yang halal 

dan baik dan jangan sekali-kali kamu mengikut jejak langkah syaitan. 

Sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata kepada kamu!. /I 

(AI-Baqarah: 168) 
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