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ABSTRAK 

Kajian ini dijalankan bagi mengetahui persepsi dan sikap para pelajar Universiti 
Malaysia Sabah. Seramai 450 orang pelajar Universiti Malaysia Sabah telah dipilh 
secara rawak dan mereka diminta untuk menjawab borang soal selidik yang 
meliputi data demografi, persepsi dan sikap pelajar terhadap makanan segera. Data 
yang terkumpul dianalisis menggunakan Stiltistical Package for The Social Science 
bagi menclapatkan kekerapan dan mencari hubungan antara faktor. Ujian Khi Kuasa 
digunakan untuk mencari hubungan antara persepsi pelajar dan demografi 
manakaJa ujian KruskaJ-WalJis digunakan untuk mencari hubungan antara sikap 
pelajar dan demografi. Tahap signifikan bagi nitai p<0.05. Secara keseJuruhannya, 
majoriti responden 208 (46.2%) responden berpendapat makanan segera adalah 
ticlak sihat. Responden yang mengetahui pengetahuan definisi makanan segera 
iaitu 263 (58.4%) pelajar. Majoriti ibu bapa tidak menggemari makanan segera 300 
(66.7%) orang. Bilangan ibu bapa responden yang tidak melarang anak mereka 
daripada mengambil makanan segera adalah tertinggi iaitu 233 (51.8%) orang. 
Ramai pelajar berpendapat tahap nutrisi makanan segera adalah tahap minimum 
iaitu 42% responden. Majoriti responden berpendapat harganya berpatutan iaitu 
43.1% responden. Para pelajar lebih suka mengambil makanan segera sebulan 
sekali iaitu sebanyak 150 (33.3%) responden dan menggemari memakan makanan 
segera pada waktu malam iaitu 183 (40.7%) responden. Televisyen telah dipilih 
oleh 74.9% responden merupakan sumber media komunikisai yang menjadl 
pengaruh utama para responden dalam pengambilan makanan segera. Pembuat 
keputusan yang paling tinggi dalam pemakanan makanan segera ialah diri sendiri 
iaitu sebanyak 74.0% responden. Faktor utama yang mempengaruhi pemakanan 
makanan segera adalah rasa dan kualiti makanan segera iaitu 56.7% responden. 
Faktor yang mendorong majoriti pelajar untuk keluar memakan makanan segera 
ialah menjimatkan masa iaitu 131 (29.1%) responden. Masalah kegemukan 
merupakan Impllkasl utama daripada pengambllan makanan segera yang dlpilih 
oleh pelajar iaitu 130 (28.9%) responden. Terdapat tujuh faktor dimensi telah 
dikenalpasti untuk sikap para pelajar melalui Ujian Faktor Analsis iaitu kesan 
pengambilan makanan segera, kegemararan mengenai restoran makanan segera, 
kelebihan makanan segera, pengetahuan makanan segera, keselamatan makanan 
segera, keperluan makanan segera dan kesesuaian untuk gaya hidup. Secara 
kesimpulannya, dapat dilihat bahawa pengambllan makanan segera adalah amat 
menggalakkan di kalangan pelajar universiti. Industri makanan segera dijangka 
menghaclapi pelbagai cabaran dalam era baru dan perlu sentiasa memenuhi 
permintaan dengan startegi yang inovatif. Para pelajar pula harus mengamalkan 
pemakanan yang sihat dengan tidak mengambil makanan segera secara 
berlebihan. 
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ABSTRACT 

PERCEPTION AND ATTITUDES OF STUDENTS OF UNIVERSITY MALA YSIA 
SABAH TOWARDS FAST FOOD 

This study is done to investigate the perceptions and attitude of students in 
Universiti Malaysia Sabah. 450 respondents are selected randomly and they are 
asked to answer the survey form which covers demography, student's perception 
and attitude towards fast food. The data which collected during the survey is 
analysed using Statistical Package for the Social Science (SPPS) to get the 
frequency and the relation between the factors. Chi Square Analysis is used to find 
the relation between student's perception and demography. Meanwhile Kruskal
Wallis is used to find the relation between student's attitude and demography. The 
significance level Is p<0.05. Overall analysis shows that the majority respondents 
which are 208 respondents (46.2%) suggest that fast food is not healthy. The 
number of respondents that knows the definition of fast food is 263 students 
(58.4%). A majonly parent that is 300 people (66.7%) does not favour fast food. 
The number of parent respondents that does allow their child to consume fast food 
is the highest that is 233 people (51.8%). More students think that the nutrition 
level in fast food is minimum level which is 42% respondents. Majority respondents 
also think that the price is reasonable which 43.1 % of respondents. Most students i 
prefer to consume fast food once a month which is 150 (33.3%) respondent. Most ! 
students also prefer to have fast foods at night whIch are 183 (40.7%) I 
respondents. Television is the main source that influences respondents to have fast ~ 
foods which is 74.9% respondents. The highest decision maker in consuming fast ~ 
food is the individual themselves which are 74% of respondents. The important I i 
factor that influences people to take fast food is the taste and quality of the food 
that is 56% of respondents. Other factor is time saving where there are 131 I 
(29.1%) respondents. Obesity is one of the effects of consuming fast food and the 
respondents choose it is 130 (28.9%) respondent There are 7 dimensional factors 
that have been Identified using Factor Analysis Test about the student's attitude. 
The fadors are effect of consuming fast food, interest on fast food restaurants, 
advantage of fast food, knowledge on fast food, safety of fast food, need of fast 
!bod and the adaptability to lifestyle. As condusion, fast food is consumed highly 
among university students. The food industry is expected to face many challenges 
in the upcoming years and they need to fulfil the consumers need with innovative 
strategies. Wherea~ student has to carry out healthy eating habit and must not 
consume fast food excessively. 
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BABl 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Makanan adalah satu elemen yang amat penting selagi terdapat kehidupan 

manusia di dunia ini. Pada zaman dahulu, makanan hanya dirujuk sebagai sesuatu 

yang diperlukan untuk manusia tetapi sekarang ia telah menjadl sesuatu yang lebih 

daripada keperluan dimana manuasia membelanjakan sebahagian daripada 

pendapatan mereka untuk membeli makanan yang membawa kepuasan dan 

kegembiraan kepada mereka (Rozin, 1999). 

Pada zaman sekarang, orang ramai selalu meluangkan masa mereka 

dengan memakan di luar daripada di rumah. Hal ini disebabkan oleh kesuntukan 

masa, peningkatan bilangan ibu yang berkerja dan juga disebabkan oleh pengaruh 

sosial di kalangan mereka (Blisard et al./ 2002). Pengambilan makanan segera juga 

semakin meningkat disebabkan oleh kehidupan manusla yang sebegini. 

Selaln itu, selaras dengan perubahan gaya atau cara pemakanan di 

kalangan manusia, lebih ramai orang lebih suka makan makanan yang telah 

tersedia di luar daripada menyediakan makanan di rumah. Pembelian makanan 

semakin meningkat kerana ia adalah lebih selesa dan lebih cepat bagi sesi~pa yang 

Ingln makan dengan cepat. Keadaan inl telah mendorong pembukaan leblh banyak 

restoran makanan segera. Restoran makanan segera juga meningkatkan lebih 

banyak menu untuk memenuhi permintaan yang semakin meningkat (Julienne et 

al./2005). 

Kini, makanan segera telah mewujudkan satu pemiagaan secara global. 

Pemyataan Ini telah disokong oleh Emerson (1990) dan juga Park (2004). 
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Pemiagaan ini semakin berkembang pesat pada zaman sekarang. Makanan segera 

seperti bawang sehingga burger adalah makanan yang berkembang dengan pesat 

di dunia. 

Semakin banyak negara yang telah bekembang maju dalam pemiagaan dan 

pemakanan dalam makanan segera. Contohnya ialah negara India. Negara ini 

berada dalam kedudukan tujuh dalam bahagian Asia-Pasifik. Ini telah dlsokong 

dalam kajian terbaru dalam survey iaitu AC Nielson (Akhbay et al, 2007). 

Restoran makanan segera adalah restoran yang menawarkan menu yang 

terhad untuk para pelanggan (Goyal dan Singh, 2007). Oi Malaysia, restoran 

makanan segera hanya berkembang selepas 1970 an dan berubah menjadi satu 

bentuk yang pemiagaan yang terkenal pada 1980 an. Sambutan yang diterima 

pada mulanya adalah dlngln tetapl kini la menjadi satu pernlagaan yang 

menguntungkan. Industri makanan segera di Malaysia dianggap mempunyai 

pembahagian sebanyak US$570 juta (15%) dan jumlah pasaran perkhldmatan 

makanan di mana dianngarkan saiz pasaran perkidmatan makanan adalah lebih 

kurang US$3,800 juta (Stanton et al., 2002). 

Makanan segera adalah makanan yang disediakan dengan cepat, harganya 

adalah berpatutan secara ekonomi dan juga alternatif kepada makanan yang 

disediakan di rumah. Selaln itu, makanan segera juga adalah senang untuk 

didapatkan pada zaman yang slbuk ini. Negara India berada dalam kedudukan 

ketujuh dalam bahaglan Asla-Paslfik dalam bldang makanan segera Inl. 01 India, 

pembekal makanan segera fokus pacta kualiti dan juga kepelbagaiannya. Oi 

samping itu, kebersihan dan maklumat nutrisi juga amat penting dalam hal 

makanan segera. Namun begitu, pengaruh budaya barat telah menyebabkan 

perubahan yang ketara pada corak pemakanan manusia (Goyal et at, 2007). 
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Makanan segera telah merangkumi hampir semua segmen masyarakat 

termasuk masyarakat setempat, sekolah umum dan juga hospital. Trend ini 

nampaknya telah didorong oleh pengikJanan dan juga kempen pemasaran yang 

besar-besaran yang ditujukan kepada golongan muda dan juga golangan tua 

(Shanthy et aI., 2004). 

Kekerapan pengambilan makanan segera telah meningkat dengan dramatik 

sejak awal tahun 1970 an. Bilangan restoran makanan segera telah meningkat 

dengan banyak di merata tempat. Contohnya ialah di Amerika Syarikat bilangan 

restoran makanan segera pada tahun 1970 adalah 30000 manakala pada tahun 

2004 ialah 233000 (Judy et al, 2006). 

Merujuk kepada Dewan Bahasa dan Pustaka (2000), persepsi adalah 

tanggapan atau pengertian yang berdasarkan pada sesuatu fikiran dan lain-lain. 

Satu kajian juga telah dijalankan oleh Kara (1995) mengenai persepsi pengguna 

tentang makanan segera di canada dan Amerika Syarikat. Mengikut kajiannya, 

golongan pengguna yang berumur dari 12 tahun hlngga 24 tahun meneari 

makanan segera disebabkan oleh kepelbagaiannya dan juga disebabkan oleh harga 

makanan segera. Kedua- dua faktor memainkan peranan yang besar dalam hal ini. 

Pada tahun 2001, satu survei telah dljalankan. Melalui kajlan terse but, 

didapati seramai 4746 golongan kanak-kanak dan golongan remaja mengambil 

lebih banyak makanan segera yang terdirl darlpada burger, kentang goreng, pizza 

dan juga mlnuman berkorbonat darlpada mengambil buah-buahan, sayur-sayuran 

dan juga susu. 5ecara purata warga Amerika makan di luar sebanyak empat kall 

iaitu di kedai makanan segera. Pelajar unlverslti atau pelajar kolej pula memakan 

makanan segera di kedai makanan segera sebanyak enam hingga lapan kali (Judy 

et al, 2006). 
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Ini menunjukkan golongan pelajar iaitu golongan yang berumur daripada 19 tahun 

hingaa 24 tahun memakan makanan segera pada kekerapan tinggi. Pemakanan 

makanan segera juga telah menyebabkan masalah obesiti di kalangan pemakan 

makanan segera (Kirsten et al, 2008). 

Kebanyakan pelajar kolej tidak menepati pemakanan diet harian kerana 

tidak memenuhi keperluan nutrisi harian. 'National College Health Risk Behaviour 

survei telah dijalankan pada tahun 1995. Melalui kajian terse but, didapati sebanyak 

74 peratus pelajar tidak memakan makanan buah-buahan dan sayur-sayuran dan 

22 peratus pelajar memakan tiga atau leblh dart tlga makanan yang terdiri daripada 

kandungan lemak yang tinggi setiap hari. Keadaan ini disebabkan oleh slkap pelajar 

yang suka makan di kedai makanan segera (Judy et al, 2006). 

Oleh itu, kajian akan dilakukan di Universiti Malaysia Sabah (UMS). 

Golongan yang akan dijadikan reponden adalah pelajar UMS. Hal ini kerana 

golongan ini adalah golongan yang paling banyak memakan makanan segera. 

Selain itu, golongan ini juga merupakan golongan yang menghadapi masalah 

keslhatan di sebabkan oleh makanan segera. Oleh itu, kajlan Inl dlbuat untuk 

rnengetahui persepsi dan sikap pelajar UMS terhadap makanan segera dan juga 

menilai faktor yang mempengaruhi mereka. 
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1.2 Objektif Penyelldikan 

I. Menentukan persepsi pelajar Universiti Malaysia Sabah terhadap makanan 

segera dan faktor yang mempengaruhinya. 

II. Menentukan sikap pelajar Universiti Malaysia Sabah terhadap makanan 

segera dan faktor yang mempengaruhinya. 

III. Mengkaji faktor-faktor pengambilan makanan segera di kalangan para 

pelajar UMS. 

1.3 Rasional Penyelidlkan 

Makanan segera semakin berkembang pada masa kini selaras dengan kemajuan 

teknologi dan taraf hidup masyarakat. Perkembangan makanan segera ini 

membawa pelbagai kesan buruk kepada kehidupan manusia secara tidak langsung. 

Bilangan golongan pelajar yang memakan makanan segera juga semakin 

meningkat. 

Oleh itu, penyelidikan yang dijalankan ini dapat mengetahui persepsi dan 

sikap pelajar terhadap makanan segera agar dapat memberi kesedaran kepada 

para pelajar megenai keburukkan makanan segera supaya para pelajar dapat 

menjauhi pelbagai penyakit yang disebabkan oleh amalan pemakanan makanan 

segera yang berleblhan. 

Selain itu, penyelidikan ini juga dapat memberi pendedahan mengenai 

kepentingan tentang amalan pemakanan sihat kepada para pelajar. Keadaan ini 

dapat membantu mengurangkan masalah kesihatan yang disebabkan oleh amalan 

pemakanan makanan yang tidak sihat. 
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1.4 Keistimewaan Dan Kepentingan Penyelidikan 

Penyelidikan ini adalah amat berguna selaras dengan perkembangan makanan 

segera di Negara kita. Ia memberi beberapa kepentingan kepada pelbagai pihak. 

Pada masa kini, semakin ramai orang memakan makanan segera yang terdirl 

daripada golongan muda hingga golongan tua. Penyelidikan ini adalah penting 

kerana ia mengkaji persepsi dan sikap para pelajar universiti terhadap makanan 

segera. 

Kajian ini juga penting kerana golongan pelajar yang memakan makanan 

segera semakin bertambah. Oleh itu, kajian ini dapat membantu mengenalpasti 

faktor yang mempengaruhi pengambilan makanan segera mereka. Selain itu, kajian 

ini adalah juga Istimewa kerana jenis kajian Inl belum dijalankan di Universlti 

Malaysia Sabah. 
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BAB2 

ULASAN KEPUSTAKAAN 

2.1 Persepsi 

Mengikut Kamus Dewan (2008), persepsi bermaksud gambaran atau bayangan 

dalam hati atau fikiran tentang sesuatu dan juga bemlaksud tanggapan atau 

kekuatan imaginasi, terhadap sesuatu. Dalam hal ini adalah mengenai pandangan 

para pelajar terhadap makanan segera. Objek-objek yang dipersepsi secara visual 

diterima tanpa soal. 

2.2 Sikap 

Sikap adalah suatu perbuatan atau pandangan yang berdasarkan sesuatu pendapat 

iaitu keyakinan dalam sesuatu perkara. Sikap juga bemlaksud cara atau gaya 

seseorang bergerak (Kamus Dewan, 2008). Menurut Dewan Bahasa dan Pustaka 

(2000), sikap adalah perbuatan atau pandangan yang berdasarkan pada sesuatu 

pendapat seperti fikiran dan lain-lain. Kedua- duanya membawa maksud yang 

sama. Manakala, menurut Shelley (2006) slkap adalah predlktor yang leblh balk 

bagl perilaku apabila dasar slkap tersebut adalah sesuai dengan sifat perilaku. 

2.3 Makanan 

Menurut Kamus Dewan,(2008) makanan bermaksud apa sahaja yang boleh 

dimakan manakala makanan segera bermaksud rnakanan yang ringkas dan juga 

dapat dlsediakan dengan cepat. Oi samping itu, makanan segera juga bermaksud 

makanan yang mempunyai jenarna dan makanan yang tidak mempunyai jenama 

(Akhbay et ai, 2007) 
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