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ABSTRAK 

Kesan pengiklanan ke atas pemilihan makanan lebih menekankan kesannya ke atas 
kanak - kanak dan sehingga kini hanya sebilangan kecil sahaja yang mengetahui 
kesannya terhadap golongan remaja dan dewasa. Kajian ini dijalankan bagi melihat 
kesan pengiklanan ke atas pengguna terhadap pemilihan makanan. Perkaitan di 
antara pengiklanan dan pemilihan makanan di kaji samada pengguna akan 
membeli sesuatu produk makanan setelah menonton iklan. Faktor - faktor yang 
mempengaruhi kecenderungan pengguna dalam memilih makanan juga 
dikenalpasti. Selain itu, anggaran perbelanjaan pengguna ke atas pembelian 
makanan di perolehi. Seramai 384 orang responden, 258 orang perempuan dan 
126 orang lelaki, dengan julat umur di antara 19 hingga 25 tahun (dewasa muda) 
terlibat dalam kajian ini. Terdapat perkaitan yang signifikan di antara jenis 
pemilihan makanan pengguna dan faktor pengiklanan (p < 0.05). Kesemua faktor 
yang diuji iaitu harga, nilai pemakanan (khasiat makanan), promosi, 
labeljpembungkusan makanan, iklan, dan rasa (keenakan makanan) didapati 
mempengaruhi kecenderungan pengguna dalam pemilihan makanan. Faktor rasa 
(keenakan makanan) merupakan faktor yang paling memberi impak dengan 
memperolehi 82.8% (318 orang responden) . Peratusan tertinggi adalah pada julat 
perbelanjaan RM 51 - RM 100 dengan 27.1% (104 orang responden) bagi 
anggaran perbelanjaan pengguna yang diperuntukkan untuk membeli makanan 
dalam tempoh sebulan. Secara kesimpulannya, pengiklanan mempengaruhi 
pengguna dalam membuat pemilihan makanan. 
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ABSTRACT 

ADVERTISEMENT IMPACT ON CONSUMERS TOWARDS FOOD CHOICE 

Advertisement impact on food choice emphasize more on its influence on children 
and so far only few knows its impact on young people and adults. This study was 
conducted seeing the effects on advertising on consumers' food choices. The 
relationship between advertising and food choices are being study whether 
consumers will buy a food product after watching the ad. Factors that influence 
consumer trends in food choices are also identified. In addition, estimates of 
consumer spending on food purchases are obtained. A total of 384 respondents, 
258 women and 126 men, with age range of 19 to 25 years (young adults) 
participated in this study. There was a significant correlation between the types of 
consumers' food choices and the advertising factor (p <0.05). All the factors testect 
namely price, nutritional value (nutrients), promotion~ labels / packaging, 
advertising, and taste (delicious food) is found to influence consumer trends in food 
selection. The taste (delicious food) is the factor that gives the most impact with 
82.8% (318 respondents). The highest percentage was in the range of spending 
RM 51 - RM 100 with 27.1% (104 respondents) to estimate consumer spending 
which is allocated to buy food for a month. In conclusion, advertisement affect 
consumer's food choice. 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1. Pendahuluan 

Pengiklanan dan promosi pada masa kini sudah menjadi sebati di kaca 

televisyen, corong radio mahupun akhbar dan majalah-majalah. Pengiklanan 

merupakan langkah alternatif sesuatu produk diperkenalkan kepada 

pengguna terutamanya produk baru. 1idak kurang juga pengiklanan yang 

dibuat dalam bidang industri makanan. Pengiklanan makanan sudah 

menjadi alternatif dalam mempromosikan produk-produk makanan. 

Walaupun demikian, pelbagai spekulasi diutarakan dengan kesan positif dan 

kesan negatif sesuatu pengiklanan makanan. 

Pendedahan kepada iklan makanan telah dibuktikan memberi kesan 

pengambilan kalori dan pemilihan makanan di kalangan kanak-kanak 

berumur 9 hingga 11 tahun (Halford et al., 2007). Autoriti kesihatan percaya 

bahawa pendedahan pesanan-pesanan yang tidak sihat yang disampaikan 

kepada kanak-kanak melalui pengiklanan makanan merupakan faktor 

pendorong yang menyebabkan pengambilan makanan yang tidak sihat 

(Brownell & Horgen, 2004; 10M, 2008). 

Tabiat pemakanan dan pengambilan makanan kanak-kanak 

mempunyai kaitan langsung dengan obesiti, diabetes, kanser, hipertensi dan 

penyakit jantung koronari (Aktas, 2006). Iklan televisyen berkaitan langsung 

dengan tabiat pemakanan dan pengambilan makanan kanak-kanak (Aktas, 

2006). Pengiklanan makanan kepada kanak-kanak menggambarkan tabiat 

pemakanan yang tidak sihat dengan hasil yang positif (Harris et al., 2009). 

Sebagai tambahan kepada rasa yang sedap, kebaikan yang biasanya 
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dikomunikasikan termasuklah keseronokan, kegembiraan, dan menjadi cool 

(Folta et al., 2006; Harrison & Marske, 2005). 

8eberapa kajian yang dijalankan oleh pertubuhan pengguna Eropah 

mendedahkan impak negatif pengiklanan makanan yang mempunyai 

kandungan lemak yang tinggi, gula, dan garam mensasarkan kepada kanak

kanak (Schmitt et al., 2006). Pengambilan snek ketika di luar waktu makan 

berlaku dalam 58% iklan makanan semasa program kanak-kanak (Harrison 

& Marske, 2005). 8eberapa kajian juga telah memeriksa kesan pengiklanan 

makanan ke atas tabiat pemakanan sebenar, yang selalunya dikaitkan 

dengan pemilihan makanan turutan daripada pendedahan kepada 

pengiklanan (Hastings et al., 2003; 10M, 2008). 8eberapa ulasan telah 

memeriksa kajian pengiklanan kepada kanak-kanak dan membuat 

kesimpulan bahawa pengiklanan makanan mendorong kepada 

pengembangan minat dan pembelian produk yang diiklankan (Hastings et 

al., 2003; 10M, 2008; Story & French, 2004). 

Dari sudut pemilihan jenis makanan, setiap individu mempunyai 

citarasa yang berlainan. Makanan dan juga minuman kegemaran setiap 

individu juga adalah berbeza-beza. Pemilihan makanan adalah penting 

kerana ia mewujudkan satu keperluan pengguna kepada pembekal di dalam 

sistem makanan yang menghasilkan, memproses, serta mengagihkan 

makanan (Sobal et al., 1998). 

Pemilihan makanan yang dibuat oleh seseorang individu dipengaruhi 

oleh faktor-faktor yang tertentu. 8anyak kajian telah dijalankan untuk 

mengenalpasti fa kto r yang terlibat. Penggantungan kepada ciri-ciri 

demografik semata-mata didapati kurang sesuai kerana ianya tidak memberi 

maklumat tentang tahap kefahaman serta pengetahuan secara mendalam 

mengenai seseorang individu. Perubahan gaya hidup dan demografik 

merupakan faktor penting yang mempengaruhi perubahan dalam industri 

pemakanan dan perkhidmatan (FitzGerald & Arnott, 1996). 
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Pengguna juga membuat keputusan untuk membeli berdasarkan 

pemilihan makanan yang dibuat. Untuk membuat keputusan pembelian, 

pengguna mempertimbangkan kriteria seperti rasa, nilai nutrisi, 

kebolehpercayaan, kualiti, harga dan kemudahan makanan (Knight et al., 

2003). Apabila berhadapan dengan terlalu banyak pilihan dan kualiti produk, 

pengguna mungkin berasa ragu - ragu tentang produk yang ingin dipilih, 

bagaimana untuk memperuntukkan wang dengan bijak dan bagaimana 

untuk membekalkan pemakanan sihat (Sanlier & Karakus, 2010). Rasa, nilai 

nutrisi, kebolehpercayaan dan harga yang meyakinkan adalah agak penting 

ketika membeli makanan (Duyff, 1998). 

Kajian pengiklanan makanan lebih menekankan kepada kesannya 

terhadap kanak-kanak, sehingga kini, hanya sebilangan kedl sahaja yang 

mengetahui kesannya terhadap golongan remaja dan dewasa. Kebanyakan 

kajian telah mengkaji pengiklanan untuk ketumpatan kalori, makanan 

rendah-nutrien (Harris et al., 2009). Oleh sebab itu, kajian perlu 

dipanjangkan untuk melihat kesan pengiklanan ke atas pengguna dewasa 

dan pemilihan makanan mereka. 

1.2. Objektif 

Dalam menjalankan kajian penyelidikan ini, terdapat beberapa objektif yang 

ingin dicapai. 

1. Mencari perkaitan diantara pengiklanan dan pemilihan makanan 

oleh pengguna. 

2. Mengkaji samada pengguna akan membeli sesuatu produk 

makanan setelah melihat iklan. 

3. Mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi kecenderungan 

pengguna dalam memilih makanan. 

4. Mencari anggaran perbelanjaan pengguna ke atas pembelian 

makanan. 
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1.3. Hipotesis Kajian 

Ho: Pengiklanan tidak memberi kesan ke atas pengguna terhadap 

pemilihan makanan. 

Hl Pengiklanan memberi kesan ke atas pengguna terhadap 

pemilihan makanan. 

1.4. Rasional Kajian 

1. Untuk mengetahui jika pengiklanan memberi kesan ke atas pemilihan 

makanan pengguna pasaraya. 

2. Untuk mengetahui samada pengguna akan terdorong untuk membeli 

sesuatu produk makanan setelah melihat iklan. 

3. Untuk mengetahui faktor utama yang mendorong kepada pembelian 

makanan di kalangan golongan pengguna pasaraya berumur diantara 19 

hingga 25 tahun (dewasa muda). 

4. Untuk mengetahui anggaran jumlah perbelanjaan yang digunakan untuk 

tujuan pembelian makanan oleh golongan pengguna pasaraya berumur 

diantara 19 hingga 25 tahun (dewasa muda). 
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BAB 2 

ULASAN KEPUSTAKAAN 

2.1. Iklan 

Iklan meliputi apa-apa gambaran dengan apa jua cara bagi maksud memajukan 

secara langsung atau secara tak langsung penjualan atau lain-lain pelupusan akan 

apa jua makanan (Akta Makanan 1983). 

2.2. Makanan 

Makanan meliputi setiap barang yang dikilang, dijual atau diberi gambaran untuk 

digunakan sebagai makanan atau minuman untuk kegunaan manusia atau yang 

masuk pada atau digunakan dalam campuran, penyediaan, pengawetan apa-apa 

makanan atau minuman dan meliputi gula-gula, benda-benda kunyahan dan apa

apa ramuan bagi makanan, minuman, gula-gula atau benda-benda kunyahan itu 

(Akta Makanan 1983). 

2.3. Pengiklanan Makanan 

Pengiklanan makanan di televisyen (TV) telah menarik perhatian disebabkan 

potensinya dalam mempromosikan pemakanan tidak sihat dikalangan kanak-kanak 

(Dixon et al., 2007). Pengiklanan untuk makanan dan minuman menghubungkan 

kekuatan kiu (tanda) pengambilan makanan, termasuklah imej model makan yang 

menarik, dan emosi positif yang dikaitkan dengan pengambilan makanan (Folta et 

al., 2006; Harrison & Marske, 2005). 

Komunikasi komersial meningkatkan informasi pengguna (Schmitt et al., 

2006). Walaubagaimanapun, promosi makanan yang tidak sihat memberikan impak 

negatif terhadap kesihatan populasi (Schmitt et al., 2006). Woodward et al. (1997) 

menyatakan bahawa jumlah jam menonton TV oleh golongan remaja adalah 
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