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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap kesedaran Pengamalan serta siap 
anggota keIja Sabah Electricity Sdn Bhd Kendalian Pembahagian Kota Kinabalu 
(SESB KPKK) terhadap keselamatan dan kesihatan (K & K) di tempat kerja. 
Responden bagi kaj ian ini terdiri daripada 31 anggota kerja SESB KPKK. Dalam 
menjalankan kajian ini, kaedah soal selidik telah digunakan sebagai instrumen 
utama bagi mendapatkan data. Data yang diperolehi dianalisis secara deskriptif 
menggunakan kekerapan, peratusan dan min untuk mellgenalpasti tahap kesedaran 
amalan dan sikap responden terhadap K & K. Hasil kajian menunjukkan bahawa 
anggota kerja SESB KPKK mempunyai tahap kesedaran amalan dan sikap yang 
tinggi terhadap K & K apabila mencatatkan min skor keseluruhan 3.68. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the level of awareness among Sabah 

Electricity Sdn Bhd Kendalian Pembahagian Kota Kinabalu (SESB KPKK) staff 

towards safety and health at the workplace. The respondents comprised of 31. 

Questionnaires were used as the main instrument for obtaining data for this study. 

The data were analyzed descriptively based on frequency, percentage and mean 

in order 10 determine the level of awareness practice and attitude of the 

re~pondents towards safety and health. The results showed that SESE KP KK staff 

had a high level of awareness of safety and health hased on their overall mean 

score of 3.68. 
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BABt 

PENGENALAN ORGANISASI 

1.0 Pendahuluan 

Bab pengenalan organisasi ini akan menerangkan tentang latar belakang 

organisasi tempat pelatih ditawarkan menjalani Latihan Praktikum iaitu di Unit 

Pentadbiran, Sabah Electricity Sdn Bhd Unit Kendalian Pembahagian Kota 

Kinabalu, Sabah yang lebih dikenali dengan singkatan SESB KPKK. Bab ini 

juga akan menerangkan tentang Visi dan Misi SESB, Logo SESB, Nilai-nilai 

Bersama SESB dan berkenaan dengan fungsi dan peranan Unit SESB KPKK. 

Pelatih mengharapkan dengan penerangan tentang Syarikat Sabah Electricity Sdn 

Bhd (SESB) dapat dikenali dengan lebih terperinci. 

1.1 Latar Belakang Sabah Electricity Sdn Bhd (SESB) 

Pembekalan elektrik di Sabah bermula seawal 1910 yang dibekalkan oleh 3 

organisasi berasingan. Pada tahun 1957 tiga pertubuhan ini bergabung untuk 

membentuk North Borneo Electricity Board. Apabila Borneo Utara memasuki 

Malaysia pada tahun 1963 dan berubah nama kepada Sabah, organisasi ini adalah 

dinamakan semula iaitu Sabah Electricity Board. Pada 1 September 1998 Sabah 

Electricity Board telah diswastakan dan dinamakan sebagai Sabah Electricity Sdn 

Bhd (SESB). 
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SESB berperanan untuk menghasilkan, menghantar dan mengagihkan 

bekalan elektrik. Ia adalah satu-satunya syarikat utiliti tenaga di Sabah yang 

membekalkan bekalan elektrik kepada 391,780 orang pelanggan dan diagihkan 

kepada kawasan sekitar 74,000 sq.km. 83.4% daripada pelanggan terse but adalah 

penduduk tempatan yang hanya menyumbang 28% jualan. Kapasiti penjanaan 

yang mampu dihasilkan oleh SESB adalah 866.4 MW manakala 50.3% jumlah 

unit yang dijana adalah dibeli dari pengeluar kuasa bebas. 

The SESB installed capacity (excluding IPP) of the Sabah Grid which 

supplies electricity for major towns from Federal Territory Labuan to Tawau is 

430.9 MW and the maximum demand is 642 MW. The East Coast Grid 132kV 

Transmission Line connecting the major towns in the East Coast has an installed 

capacity of 333.02MW and the maximum demand is 203.3MW. 

SESB meramalkan pertambahan terhadap permintaan bekalan elektrik 

serantau adalah 7.7% setiap tabun sehingga tabun 2010. Oleh itu, bagi 

mewujudkan sokongan terhadap ramalan pertambahan permintaan maka 

beberapa penjanaan, penghantaran dan projek pengagihan akan dilaksanakan. 

A fully integrated grid connecting the West Coast Grid to the East Coast 

Grid was completed on 28 July 2007, and about 90% of the customers are now 

connected to this integrated grid. 
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Rajah 1.1: Sabah Grid Interconnection & Power Stations Location 

1.2 Visi SESB 

Untuk menjadi utiliti tenaga yang unggul dan berdaya maju di Negeri Sabah dan 

Wilayah Persekutuan Labuan. 

1.3 Misi SESB 

SESB beriltizam untuk mencapat kecemerlangan dalam produk dan 

perkhidmatan bagi memenuhi kehendak pelanggan di sam ping memastikan 

pulangan berpatutan kepada pemegang amanah. 
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1.4 Logo SESB 

ES& 
Rajah 1.2: Logo SESB 

1.4.1 Rasional Logo 

Logo menggambarkan gaya tiga pin dengan latar belakang bulatan yang 

berwarna merah. Palam condong menandakan bekalan elektrik yang 

berterusan melalui inovasi, pacuan teknologi tenaga kerja dan sikap kerja 

baik, sementara bulatan latar belakang yang berwama merah menunjukkan 

peningkatan dan penambahbaikan dalam menyediakan perkhidmatan kepada 

para pelanggan. 
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1.5 Lokasi SESB KPKK 

Rajah 1.3: Lokasi Sabah Electricity Sdn Bhd Unit Kendalian Pembahagian Kota Kinabalu 
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1.6 Nilai Bersama 

SESB juga telah menetapkan nilai bersama yang perlu dihayati oleh pekerja-

pekerja dan menunjukkan satu budaya yamg cemerlang dalam menjalankan 

tugas. Nilai-nilai bersama tersebut adalah seperti berikut: 

1.6.1 Integriti 

• Mematuhi semua undang-undang, peraturan dan garis panduan yang 

telah ditetapkan. 

• Memberikan prestasi terbaik dengan tahap yang tinggi serta sentiasa 

berusaha mempertingkatkan mutu perkhidmatan. 

• Mempunyai sikap terbuka dan jujur dalam semua aspek. 

• Memberikan apa yang dijanjikan kepada pelanggan kita. 

• Merasa bangga dalam memainkan peranan terhadap kejayaan SESB. 

1.6.2 Mengutamakan Pelanggan 

• Memberikan produk dan perkhidmatan yang tinggi mutunya 

setanding dengan badan-badan korporat antarabangsa. 

• Memberikan perkhidmatan kepada pelanggan ke tahap terbaik yang 

mampu. 

• Menyedari hakikat sokongan pelanggan adalah penting bagi SESB. 

• Memahami keperluan pelanggan kita dan berusaha sesungguhnya 

untuk memenuhinya. 
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• Mengekalkan kesetiaan pelanggan dengan sentiasa memantau 

keperluan mereka. 

1.6.3 Kecemerlangan Bisnes 

• Menunjukkan komitmen kepada daya saing Syarikat. 

• Berusaha meningkatkan ilmu pengetabuan dan kemahiran. 

• Menjalankan urusniaga dengan efisyen dan menepati masa. 

• Mengamalkan semangat keIja berpasukan. 

• Sentiasa peka kepada prestasi kewangan. 

• Membuat penanda-arasan (benchmarking) dengan syarikat-syarikat 

yang lebih beIjaya sebagai usaha peningkatan berterusan. 

1.6.4 Prihatin 

• Menjalankan urns niaga dengan mengambilkira kepentingan syarikat. 

• Menghargai sumbangan dan juga keperluan setiap anggota keIja. 

• Membantu anggota keIja untuk membangunkan potensi mereka. 

• Melayani pelanggan dan rakan sekerja sebagaimana kita mahu 

mereka melayani kita. 

• Sentiasa sensitif terhadap masyarakat dan persekitaran. 

• Berusaha menjalankan tanggungjawab sosial tanpa mengabaikan 

kepentingan syarikat. 

7 UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



1.7 Unit Pentadbiran SESB Kendalian Pembabagian Kota Kinabalu 

Unit Pentadbiran SESB Kendalian Pembahagian Kota Kinabalu atau lebih 

dikenali sebagai SESB KPKK merupakan salah satu unit cawangan yang 

terdapat di dalam Sabah Electricity Sdn Bhd yang memainkan peranan penting 

dalam melancarkan serta melicinkan Iagi aktiviti harian organisasi. Unit ini 

merupakan tempat pelatih ditempatkan oleh pihak Pengurusan Sumber Manusia 

SESB untuk menjalani Iatihan praktikum (surat tawaran pelatih boleh dilihat 

pada bahagian lampiran 1 dalam laporan ini). 

Unit Pentadbiran ini bertanggungjawab dalam memastikan segala fungsi 

perancangan dan pengurusan berkenaan dengan bekalan elektrik di kawasan 

Pantai Barat Selatan Sabah dapat beroperasi dengan lancar. Selain itu, unit ini 

juga berperanan untuk menguruskan sumber manusia yang bekeIja di cawangan 

KPKK. Walau bagaimanapun, sekiranya terdapat masalah yang melibatkan 

pengambilan, pemindahan, pemberhentian, kenaikan pangkat dan sebagainya 

akan dimajukan kepada pengurusan sumber manusia di bahagian pusat 

pentadbiran iaitu di Wisma SESB. Struktur organisasi syarikat dan struktur 

Jabatan Jabatan Sumber Manusia SESB boleh dilihat dalam rajah 1.4 dan rajah 

1.5 di bawah. 
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BAB2 

OPERAS] HARlAN ORGAN]SAS] 

2.0 Pengenalan 

Operasi harian organisasi melibatkan aktiviti-aktiviti yang dilakukan setiap hari 

oleh organisasi tempat pelatih menjalani latihan praktikal iaitu di SESB KPKK. 

Operasi harian organisasi adalah berkaitan dengan fungsi dan peranan unit 

tersebut sebagai organisasi yang menguruskan bekalan tenaga elektrik di 

kawasan Sabah Wilayah Persekutuan Labuan. 

2.1 Fungsi dan Operasi SESB KPKK 

SESB KPKK merupakan pusat penjanaan kuasa elektrik bagi kawasan Kota 

Kinabalu. Organisasi ini berfungsi sebagai tulang belakang kepada keberkesanan 

dalam menyalurkan bekalan elektrik kepada setiap pelanggan di kawasan yang 

berkenaan. Selain daripada i~ organisasi ini juga berfungsi sebagai pemantau 

kepada pembekalan dan penyelenggaraan terhadap kemudahan-kemudahan yang 

dibekalkan kepada pengguna. Contohnya lampu jalan dan tiang elektrik. 

Oleh itu, dalam menjalankan fungsi dan operasi organisasi ini dengan 

lebih berkesan maka sistem pengurusan di dalam organisasi ini telah dipecahkan 

kepada lima bahagian iaitu Unit pengurusan dan Pentadbiran, Unit Perancangan, 

Unit Pembangunan, Unit Senggaraan dan unit Senggaraan Fusat Pengurusan 

10 UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



Bekalan (pPB). Setiap unit yang diwujudkan menjalankan peranan dan tugas 

yang berbeza namun fungsi masing-masing tetap mempunyai saling berkaitan 

dan saling bergantung antara satu sarna lain. 

2.1.1 Fungsi dan Operasi Unit Pengurusan dan Pentadbiran SESB 

KPKK 

Unit pentadbiran adalah bahagian penting di dalarn sesebuah organisasi sarna ada 

organisasi swasta yang mengutamakan aspek-aspek produktiviti, kualiti, 

kepuasan para pelanggan dan keuntungan. ataupun organisasi awarn yang 

mementingkan kualiti perkhidmatan, keberkesanan kos serta kepuasan dan 

keselesaan pelanggan. 

Unit Pentadbiran adalah unit yang diwujudkan untuk mentadbir serta 

menguruskan hal-hal yang berkaitan dengan sumber manusia dan melancarkan 

perjalanan operasi harian SESB KPKK. Fungsi unit ini adalah termasuklah aspek 

pentadbiran, ganjaran dan pengiktirafan, pembayaran gaji atau upah, keselamatan 

dan kesihatan pekerja, penyediaan manual serta pengurusan tindakan tatatertib, 

menguruskan cuti, persaraan, kebajikan kakitangan dan lain-lain hal yang 

berkaitan dengan kepentingan anggota kerja SESB KPKK seperti pampasan, 

elaun dan pinjaman untuk membeli komputer, kenderaan dan rumah. 

Walau bagaimanapun, unit ini hanya bertindak berdasarkan kepada 

arahan dan segala tindakan susulan akan dibuat oleh Pusat Pentadbiran di Wisma 

SESB. Narnun, Unit Pentadbiran juga bertanggungjawab dalam berapa perkara 
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tanpa mendapat arahan atau melibatkan Pusat Pentadbiran. Misalnya perkara 

yang melibatkan bekalan elektirk di mana unit pentadbiran akan terus 

memberikan tugasan berkenaan kepada unit-unit yang ada di organisasi ini. 

Bahagian Pentadbiran ini diketuai oleh Pengurus Zon Tengah iaitu Encik 

Willie Wong dan dikendalikan oleh seorang Kerani Pentadbiran. Bahagian ini 

dikendalikan oleh Puan Napsia Bte Ismail (struktur organisasi boleh dilihat 

dalam rajah 2.3). Bahagian ini bertanggungjawab dalam menguruskan pejabat 

seperti penyediaan Kad Perakam Waktu Bekerja (punch Card), menyediakan 

carta organisasi yang mengalami perubahan, surat, lembaran masa keJja, tuntutan 

kerja lebih masa dan hal-hal yang berkaitan dengan permit kerja dan permohonan 

cuti serta memainkan peranan sebagai rujukan kepada pekerja-pekerja yang 

memerlukan bantuan dan maklumat. 

Selain itu, bahagian ini menguruskan hal-hal yang berkaitan dengan 

permohonan penempatan pelajar-pelajar daripada institusi-institusi pengajian 

seperti Universiti, Politeknik dan Institiut Latihan Perdagangan untuk memohon 

tempat menjalani Latihan Praktikum. 

2.1.2 Fungsi Dan Operasi Unit-Unit Lain Di SESB KPKK 

Unit-unit lain iaitu Unit Perancangan, Unit Pembangunan, Unit Senggaraan dan 

unit Senggaraan PPB berfungsi sebagai penyelenggara dan mengawasi keadaan 

bekalan elektrik di kawasan Kota Kinabalu. Contohnya dalam menyelenggara 

kemudahan seperti liang elektirk : lampu jalan. Selain i; ...... t-~TIivI S 
~-;.~.) 
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bertindak untuk memastikan bekalan elektrik dapat dibekalkan dengan lebib baik 

kepada pelanggan. 

2.2 Masa Bekerja SESB Unit Kendalian Pembabagian Kota Kinabalu, 

Sabah 

Lembaga Pengarah SESB di dalam mesyuaratnya pada 27 September 2006 telah 

meluluskan cadangan pelaksanaan walctu bekerja rasmi lima (5) hari dalam 

seminggu, iaitu selaras dengan pelaksanaannya di Tenaga Nasional Berhad 

(TNB) melalui Pekeliling Pengurusan Sumber Manusia Bil. 27 Tabun 2006 

bertarikh 28 Ogos 2006. Masa bekerja bagi SESB Unit Kendalian Pembahagian 

Kota Kinabalu kawasan Sabah adalab seperti dalamjadua12.1: 

Jadual 2.1: Masa Bekerja di SESB 

Hari Bekerja Waktu Bekerja Waldu rebat 

Isnin-Khamis 8.00 pg- 5.00 ptg 
1.00 tgb - 2.00 ptg 

Jumaat 8.00 pg - 5.00 ptg 
11.30 pg- 2.00 ptg 

Sumber: Pekeliling Sumber Manusia Bi1.22/2006 (Waktu Bekerja Rasmi) 

Anggota kerja dan pelatih disediakan kad perakam waktu atau 'punch card' 

setiap bulan sebagai pencatat kehadiran. Walau bagaimanapun, pibak Syarikat 

memberikan pelepasan khusus kepada anggota kerja lelaki yang beragama Islam 

untuk menunaikan solat fardu Jumaat, dimana waktu rebat tengah bari pada hari 

Jumaat bagi mereka ialah bermula padajam 11.30 tengah bari sehinggajam 2.00 

petang. 
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Namun, berdasarkan kepada Pekeliling Sumber Manusia Bil 22/2006 

(Waktu BekeIja Rasmi), atas sebab-sebab kepentingan operasi SESB, jika 

seseorang anggota keIja diarah oleh Ketua Jabatannya untuk menjalankan tugas 

pada hari kelepasan Sabtu, dan jika anggota keIja berkenaan layak dibayar lebih 

masa, anggota keIja tersebut akan dibayar lebih masa mengikut kadar yang sedia 

ada. 

Walau bagaimanapun, sekiranya terdapat sebab-sebab keperluan operasi 

yang munasabah, jadual waktu Ketua Jabatan juga boleh menggunakan 

budibicaranya untuk meminda jadual waktu bekerja rasmi seperti yang 

dinyatakan di perenggan 3 untuk anggota kerja yang terlibat. Pindaan ke atas 

jadual waktu bekerja rasmi yang dimaksudkan itu ialah sehingga satu (1) jam 

lebih awal atau satu (1) jam lebih lewat tertakluk kepada syarat-syarat berikut:-

a) Notis tidak kurang dari satu (1) bulan hendaklah diberi kepada anggota 

kerja yang terlibat dan Kesatuan pekerja berkenaan. 

b) Jurnlahjam bekerja sehari adalah tidak berubah. 

c) Waktu makan tengahari boleh diubahsuai asalkan tempohnya tidak 

berubah. 

d) Pindaan kepadajadual waktu bekerja adalah untukjangka masa panjang. 

e) Sebarang pindaan ke atas jadual waktu bekerja rasmi hendaklah mendapat 

kebenaran daripada Ketua Bahagian masing-masing. 

f) Atas sebab-sebab kecemasan, SESB mempunyai hak untuk meminda 

mana-mana jaduaI waktu bekerja di perenggan 3 tanpa memberi notis 

awal (Kecemasan di sini bermaksud keadaan di mana kerja-kerja perlu 
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