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ABSTRAK 

Kajian yang dijalankan adalah perbandingan kualiti 'Produk Biskut Coklat Berkrim 
Berperisa Vanila' jenama antarabangsa dan jenama tempatan mempengaruhi 
kecenderungan membeli pelajar Universiti Malaysia Sabah (UMS) dari segi sensori 
makanan (rasa, bau dan sifat luaran). Kajian ini adalah bertujuan untuk menentukan 
perbandingan kualiti produk biskut jenama antarabangsa dan jenama tempatan. Selain 
itu, untuk menentukan tahap penerimaan produk biskut jenama antarabangsa dan 
jenama tempatan dikalangan pel ajar UMS serta menentukan kecenderungan pelajar 
UMS dalam membeli produk biskut jenama antarabangsa dan jenama tempatan. 
Penilaian sens9ri dijalankan dengan menggunakan Ujian Berskala Hedonik terhadap 40 
orang panel. Borang soal selidik diagihkan kepada 400 orang secara rawak. Data 
dianalisa menggunakan taburan frekuensi, Khi-Kuasa Dua dan ANOVA satu hala. Setelah 
mendapat hasil kajian, didapati 'Produk Biskut Coklat Berkrim Berperisa Vanila' jenama 
antarabangsa lebih berkualiti berbanding produk biskut jenama tempatan dari atribut 
sensori iaitu Orea. Melalui tinjauan, 'Produk Biskut Coklat Berkrim Berperisa Vanila' 
jenama antarabangsa lebih diterima aleh pelajar-pelajar UMS serta lebih cenderung 
untuk membeli 'Produk Biskut Coklat Berkrim Berperisa Vanila' jenama antarabangsa 
berbanding biskut jenama tempatan di mana nilai X2 = 16.988, p<O.OS. Secara 
keseluruhannya 'Produk Biskut Coklat Berkrim Berperisa Vanila' jenama antarabangsa 
(Oreo) adalah lebih bekualiti, diterima dan cenderung dibeli oleh pelajar UMS. 
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ABSTRACT 

DIFFERENTIATION BETWEEN QUALITY OF "CHOCOLATE BISCUIT VANILA 
CREAM' PRODUCT FOR INTERNA TIONAL AND LOCAL BRAND BY SENSORY 

ASPECT (TASTE, AROMA AND PHYSICAL PROPERTIES) IN ORDER TO 
DETERMINE THE TENDENCY OF BUYING AMONG UMS STUDENTS 

The study was conducted to differentiate between quality of Biscuit Products between 
international and local brand that influence students of UMS buying tendency by sensory 
aspects (taste, aroma and appearance characteristics). The purpose of this study is to 
determine the differences of quality between international and local brands of biscuits 
products. Besides that, it is to define the acceptance level for international and local 
products among UMS students tendency in buying local or international biscuit products. 
Sensory testing has been conducted by using Hedonic Scaling Test for 40 panelist 
Questionnaires have been randomly distributed to 400 students. Data were analyzed by 
using frequency, Chi-Square and one way AND VA test The results showed that from the 
sensory aspect, "Chocolate Biscuit Vanilla Cream" international brand quality is higher 
compared to local brands which is Oreo. Via survey, it is found out that the "Chocolate 
Biscuit Vanilla Cream" of international brand are more accepted by UMS students. They 
also tend to buy international product whereby the value is X =16.988, p<O.05. Overall 
"Chocolate Biscuit Vanilla Cream Products" of international brands (Oreo) are higher in 
quality and buying tendency and also more accepted by the students of UMS. 
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BABl 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Penjenama adalah penting untuk sesuatu produk untuk menunjukkan imej dan identiti 

tersendiri produk tersebut. Sesetengah pengguna menilai kualiti sesuatu produk 

berdasarkan jenama produk tersebut. Jika jenama produk tersebut popular dan dikenali 

ramai, pengguna akan menganggap jenama tersebut adalah produk yang berkualiti 

(Goldsmith, 2003). 

Selain daripada penjenamaan sesuatu produk, penentuan kualiti juga dapat 

ditentukan melalui ciri-ciri sensori makanan seperti rasa, aroma, tekstur, sifat luaran 

makanan tersebut dan sebagainya (Stefani et al. 2006). Dengan ciri-ciri tersebut, 

pengguna akan dapat menilai dan membandingkan kualiti sesuatu produk makanan 

tersebut. Walaubagaimanapun, ini juga bergantung kepada pengguna itu sendiri kerana 

setiap individu mempunyai citarasa yang berlainan. Untuk menentukan kualiti produk 

makanan tersebut berdasarkan ciri-ciri sensori, ujian penilaian sensori (rasa, bau dan 

sifat luaran) akan dijalankan kepada pengguna. 

Walaubagaimanapun, apabila pengguna hendak membeli prod uk, terdapat 

banyak perkara yang akan diambil kira seperti harga, saiz, operasi, sifat luaran, reputasi 

pengeluaran dan sebagainya kerana ia juga dikaitkan dengan persepsi kualiti (Arnold & 

Holler, 1995). Pengguna membeli barangan atau makanan adalah berdasarkan beberapa 
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faktor seperti ciri-ciri sesuatu produk tersebut, kaedah pembuatan produk dan 

sebagainya. Oleh itu, ciri-ciri kualiti produk ditentukan berdasarkan faktor dalaman dan 

faktor luaran (Linnemann et at. 2005). 

1.2 OBlEKTIF 

1. Membandingkan kualiti produk biskut berkrim berperisa vanila jenama 

antarabangsa dan jenama tempatan dari segi sensori iaitu rasa, bau dan sifat 

luaran. 

2. Menentukan tahap penerimaan produk biskut berkrim berperisa vanila jenama 

antarabangsa dan jenama tempatan dikalangan pelajar UMS melalui ujian 

sensori dan tinjauan. 

3. Menentukan kecenderungan pelajar UMS dalam membeli produk biskut berkrim 

berperisa vanila jenama antarabangsa dan tempatan melalui tinjauan. 
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BAB2 

ULASAN PERPUSTAKAAN 

2.1 Persepsi Pengguna Terhadap Kualiti Produk Makanan 

Kualiti didefinasikan sebagai tahap penyesuaian dan kredibiliti sesuatu item atau 

barangan untuk memenuhi kriteria-kriteria yang dikehendaki. Apabila pengguna 

membeli sesuatu produk, terdapat banyak perkara yang akan diambil kira seperti harga, 

saiz, operasi, sifat luaran, reputasi pengeluaran dan sebagainya kerana ia juga dikaitkan 

dengan persepsi kualiti (Arnold & Holler, 1995). 

Kualiti digunakan untuk menggambarkan sesuatu produk atau perkhidmatan 

yang ditawarkan adalah cemerlang. Secara mudah, kualiti ialah alat pengukuran 

memenuhi keperluan dan kepuasan pengguna pada masa kini dan hadapan. Pengguna 

akan meneliti ciri-ciri mekanikal, keselesaan semasa penggunaan serta konsistensi 

dalam pengeluaran pada produk yang dikeluarkan. Pengguna juga akan menilai sesuatu 

produk atau perkhidmatan berdasarkan gambaran fisiologi seperti produk tersebut 

dibungkus dengan baik dan menarik, mempunyai keistimewaan tertentu serta imej yang 

menarik (Ab Aziz, 2003). 

Mutu atau kualiti ialah sifat-sifat yang memenuhi kehendak spesifikasi yang telah 

diberikan kepada sesuatu barang hasilan. Ja juga dapat dimaksudkan dengan rupa 

bentuk, sifat-sifat kimia dan fizikal sesuatu hasilan yang berkeupayaan memenuhi 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



4 

sesuatu kehendak yang ditetapkan. Mutu bermaksud keseragaman, sentiasa konsisten 

dan memenuhi kehendak piawaian atau sesuatu spesifikasi. Mutu dan spesifikasi 

hendaklah diseimbangkan berdasarkan kepada kemudahan pemprosesan, keupayaan 

menghasilkan barangan pada mutu yang tertentu dengan kaedah pengeluaran yang 

berpatutan (Cheah, 2001). 

Ab Aziz (2003) mengemukakan tentang Armistead dan Clark yang menyatakan 

bahawa komitmen terhadap kualiti yang dibuktikan oleh syarikat akan dilihat oleh 

pelanggan atau pengguna sebagai satu keperihatinan yang telah diberikan oleh syarikat 

terhadap pelanggan dan pengguna. Keadaan ini akan menimbulkan rasa kepercayaan 

yang tinggi terhadap syarikat atau produk barangan terhadap aspek-aspek kualiti. 

Sebaliknya, jika kualiti yang dipamerkan tidak memuaskan hati pelanggan maka sudah 

tentu akan mengakibatkan wujudnya kecenderungan untuk beralih kepada jenama atau 

syarikat yang lain. 

Pengguna menganggap kualiti sesuatu produk makanan yang baik memerlukan 

perbelanjaan yang lebih dan selamat digunakan. Pengguna mempunyai banyak alasan 

untuk membeli sesuatu produk bergantung pada ciri-ciri produk tersebut, pengaruh 

luaran, kaedah pembuatan produk dan sebagainya. Oleh yang demikian, kualiti sesuatu 

produk boleh ditentukan dengan faktor dalaman 'intrinsic' dan faktor luaran 'extrinsic' 

(Linnemann et al. 2005). 

Menurut Linnemann et al. (2005), faktor kualiti dalaman 'intrinsic'ditentukan 

berdasarkan sifat fizikal sesuatu produk makanan tersebut seperti rasa, tekstur dan 
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jangka hayat sesuatu produk makanan. Ini dapat ditentukan dengan persepsi sensori, 

rupa, saiz, bau, dan sebagainya. Fa kto r luaran pula berkaitan dengan suasana 

persekitaran di mana makanan tersebut dibuat, contoh pembuatan makanan yang 

terdedah dengan persekitaran yang kotor, bahan pembungkus produk makanan 

tersebut, cara pemprosesan makanan dan sebagainya. Pada zaman sekarang, pengguna 

yang bijak turut memandang berat terhadap faktor luaran 'extrinsic' untuk menentukan 

kualiti makanan yang dibeli (Linnemann et at. 2005). Selain itu, kualiti makanan juga 

mementingkan bahan-bahan yang digunakan dan pembungkusan. Ini juga berkaitan 

dengan perlabelan yang menentukan bahan-bahan yang digunakan dan maklumat 

tentang pemakanan produk makanan tersebut. 

2.2 Penjenamaan Produk 

Penjenamaan penting untuk menentukan identiti sesuatu produk tersebut dan dapat 

diterima oleh pengguna. Jenama menunjukkan nama atau imej yang tersendiri dan unik 

serta mudah diingati oleh pengguna untuk mencapai sasaran dipasaran (Goldsmith, 

2005). Terdapat beberapa produk yang berada di bawah satu jenama seperti Jack n' Jill, 

Double Dekker dan Munchy's. Kebiasaannya produk yang berada dalam satu jenama 

mempunyai kategori yang berbeza iaitu produk makanan seperti biskut, coklat dan lain-

lain. 

Menurut Siti Rahayu et al. (2004), jenama ialah sebarang nama, tema, tanda, 

simbol, rekabentuk atau beberapa kombinasi tersebut untuk menerangkan produk 

sesuatu syarikat atau barangan, sekali gus membezakan produk syarikat daripada 

produk pesaing. Nama jenama ialah semua perkataan, huruf atau nombor yang boleh 
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diucapkan manakala tanda jenama ialah simbol, rekabentuk atau warna sesuatu jenama 

tersebut. Tanda dagang \ trademarK pula adalah nama jenama atau tanda jenama yang 

dilindungi secara undang-undang. Apabila sesuatu nama jenama itu memberikan nilai 

tambahan kepada produk tersebut, ia dinamakan sebagai ekuiti jenama. 

Jenama juga boleh membantu dalam pengenalan produk baru selain boleh 

menarik pengguna yang mengutamakan jenama, memperbaiki imej kedai dan 

meningkatkan keupayaan untuk bersaing dalam pasaran. Bagi pengguna, jenama adalah 

suatu identiti terhadap produk tersebut yang boleh menjadi pengaruh kuat kepada 

kelakuan pengguna. Jenama dapat membezakan antara produk barangan yang serupa, 

memudahkan pembelian, menggambarkan kualiti yang konsisten dan mengurangkan 

risiko tanggapan (Siti Rahayu et al, 2004). 

Menurut Solomon (1994), kepercayaan biasa pengguna terhadap jenama yang 

berada di pasaran adalah semua jenama pada dasarnya sama. Jenama yang terbaik 

adalah produk yang mempunyai tahap penjualan yang tinggi. 

Bagi pengguna, jenama yang terkenal dan biasa didengari akan menjadi pilihan 

kerana mudah didapati di pasaran. Pengurus pemasaran di syarikat-syarikat produk 

makanan terutamanya, kedudukan produk mereka di pasaran ditentukan melalui kajian, 

pengalaman dan tahap penerimaan pengguna. Jenama produk yang dianggap berkesan 

adalah jenama yang dapat diterima dan diingati oleh pengguna (Goldsmith, 2005). 
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Jenama adalah berkait rapat dengan pengguna dan organisasi atau syarikat. 

Pengguna akan memilih samada sesuatu produk tersebut adalah jenama antarabangsa 

atau tempatan sekiranya produk tersebut mempunyai pasaran yang baik. Untuk jenama 

yang telah dikenali, ia lebih mudah diterima oleh pengguna (O'Leary, 2001). 

2.3 Kelakuan Pengguna Terhadap Produk di Pasaran 

Campuran pemasaran merupakan gabungan alat-alat pemasaran yang umum untuk 

menjadi strategi syarikat iaitu promosi, prod uk, tempat dan harga untuk menarik 

kecenderungan membeli pengguna (Ab Aziz, 2003). Promosi sesuatu produk dilakukan 

seperti pengiklanan samada melalui media elektronik dan media cetak. Produk adalah 

apa yang ditawarkan oleh organisasi kepada pengguna. Barangan tersebut perlu 

mempunyai ciri-ciri yang berkualiti, kegunaan yang boleh memberikan manfaat kepada 

pengguna. Tempat untuk pemasaran sesuatu produk mestilah melalui saluran 

pengagihan dan penembusan pasaran yang baik. 

Aspek yang penting adalah pengguna dapat memperolehi produk tersebut 

ditempat yang sesuai termasuklah kualiti dan kuantiti yang mereka mahukan. Harga 

sesuatu produk adalah berkaitan dengan faktor kesanggupan pembeli. Kepuasan 

pengguna selalunya tercapai apabila manfaat yang diperolehi daripada sesuatu produk 

adalah melebihi kos untuk mendapatkan produk tersebut. Ia bergantung kepada 

tanggapan pengguna terhadap prestasi prod uk tersebut dalam menyampaikan nilai yang 

dijangkakan oleh pengguna (Siti Rahayu et al, 2004). 
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2.3.1 Faktor-faktor mempengaruhi kelakuan pengguna 

Pasaran pengguna adalah dinamik kerana citarasa pengguna berubah mengikut 

keadaan. Kelakuan pengguna merujuk kepada perlakuan dalam aktiviti pembelian 

mereka ke atas produk atau perkhidmatan untuk kegunaan persendirian. Terdapat 

faktor yang boleh mempengaruhi kelakuan pengguna iaitu budaya, sosial, individu dan 

psikologi (Siti Rohayu et al., 2004). 

Faktor budaya merangkumi nilai-nilai asas, tanggapan, kehendak dan perlakuan 

yang dipelajari dan diterapkan daripada persekitaran kehidupan seseorang. Sebagai 

contoh, sumber makanan utama penduduk di negara limur adalah nasi manakala 

sumber makanan di negara Barat adalah gandum. Ini juga penting kepada pemasar 

kerana pengguna dalam sub-budaya mempunyai ciri-ciri pembelian yang berbeza. 

Pengguna yang berada dalam kelas sosial yang sama dikatakan cenderung 

mengamalkan corak kelakuan pembelian yang serupa. Antara faktor-faktor penentu 

kelas sosial adalah pekerjaan, tahap pendapatan, tahap pendidikan dan harta yang 

dimiliki. Terdapat dua faktor sosial yang mempengaruhi kelakuan pengguna iaitu 

kumpulan dan keluarga. Pengguna biasanya berinteraksi rapat dengan kumpulan

kumpulan keeil. Sebagai contoh, sekumpulan pelajar mempunyai perlakuan yang sama 

atas dasar minatnya dikalangan rakan-rakan terhadap sesuatu perkara seperti kehendak 

dalam membeli barangan. Pengaruh kumpulan biasanya lebih dominan di peringkat usia 

remaja. Keluarga adalah merupakan satu bentuk keahlian yang rapat di mana seseorang 

pengguna akan terdidik dengan cara hidup keluarganya. Ahli keluarga juga memainkan 

peranan dalam urusan pembelian dan biasanya lebih dominan ke atas pengguna yang 

berada dalam usia awal atau semasa masih bergantung kepada keluarganya. 
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Kebanyakan pengguna akan berubah dari segi citarasa dan keperluan terhadap produk 

di pasaran apabila mengalami perubahan umur, jenis pekerjaan dan situasi ekonomi 

yang dikelaskan sebagai faktor individu. Gaya hidup seseorang pengguna juga 

mempengaruhi kelakuan pembeliannya. Sebagai contoh, 5eorang pengguna 5anggup 

membelanjakan wang untuk membeJi barangan berjenama walaupun berpendapatan 

rendah (Ab Aziz, 2003). 

Pengaruh p5ikologi juga penting dalam menentukan keputusan pembeJian 

pengguna. Antaranya adalah motivasi dan persepsi pengguna dalam pembelian 

barangan. Motivasi atau dorongan ialah suatu bentuk keperluan yang menekan 

seseorang untuk melakukan sesuatu bagi memuaskan keperluan tersebut. Persepsi 

merupakan proses dalaman seseorang memilih dan memberi makna kepada maklumat 

yang diterimanya bagi memberikan gambaran tentang sesuatu menngikut 

kefahamannya. Contohnya, seorang pengguna mungkin telah menetapkan jenama 

produk antarabangsa adalah jenama yang terbaik bagi dirinya, maka sebarang 

maklumat tentang produk tersebut akan diambil perhatian manakala keburukan tentang 

produk tersebut diketepikan (Siti Rahayu et aI., 2004). 

2.3.2 Tahap dalam proses penerimaan di kalangan pengguna 

Menurut Siti Rahayu et al. (2004), terdapat beberapa tahap dalam proses penerimaan 

sesuatu produk di kalangan pengguna iaitu melalui proses kesedaran, minat, penilaian, 

percubaan dan penerimaan. Bagi proses kesedaran, pemasar mestilah menlngkatkan 

pendedahan kepada produk baru untuk meningkatkan kesedaran pengguna tentang 

kewujudan produk baru. Ini juga berkaitan dengan prom 051 dimana untuk mendedahkan 
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