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ABSTRAK 

Penyelidikan perbandingan ciri kualiti produk sardin jenama antarabangsa dan tempatan 
mempengaruhi kecenderungan membeli pengguna dari segi label nutrisi dan logo halal 
telah dijalankan dengan tujuan untuk menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi 
pengguna dalam membeli sesuatu produk sardin. Selain itu, soal selidik dijalankan untuk 
menentukan tahap pengetahuan pengguna tentang label nutrisi dan logo halal serta 
untuk menentukan label nutrisi dan logo halal yang menjadi pilihan pengguna. Lokasi 
survei adalah di tiga pasaraya sekitar Kota Kinabalu dan seramai 400 orang pelanggan 
yang keluar dari pasaraya yang berumur lingkungan 21 hingga 50 tahun dijadikan 
responden. Data dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS Versi 12.0. Kaedah 
analisis yang digunakan adalah analisis kekerapan dan khi kuasa dua. Hasil analisis 
mendapati faktor demografi, iaitu jantina, umur, agama, kaum, status perkahwinan, 
status pendidikan tertinggi dan anggaran pendapatan sebulan mempengaruhi pembelian 
responden. Ini dapat dilihat daripada hasil analisis menggunakan ujian khi kuasa dua, di 
mana nilai p bagi kesemua kelas persilangan faktor-faktor demografi dengan pembelian 
produk sardin adalah kurang dari 0.05. Ini menunjukkan terdapat hubungan yang 
signifikan di antara faktor-faktor demografi dengan produk sardin yang dibeli oleh 
responden. Selain itu, daripada analisis taburan kekerapan yang telah dilakukan, 
didapati 66.5% responden dikategorikan sebagai berpengetahuan mengenai label nutrisi 
dan 57.5% berpengetahuan mengenai logo halal. Hasil analisis taburan kekerapan juga 
mendapati 47.75% responden memilih label nutrisi produk sardin jenama TC Boy, iaitu 
produk tempatan dan majoriti 88.5% responden memilih logo halal produk sardin 
jenama tempatan. Ini menunjukkan label nutrisi dan logo halal produk sardin jenama 
tempatan menjadi pilihan pengguna. 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



vi 

ABSTRACT 

COMPARISON IN NUTRmON LABELLING AND HALAL LOGO 
FOR SARDINE'S PRODUCT INFLUENCED CONSUMER'S BUYING PREFERENCE 

A survey about the comparison of quality characteristics of sardine products between 
international and local brands influenced consumers' buying preference from the aspects 
of nutrition labels and Halal logo, had been conducted to determine the factors which 
influenced consumers in buying sardine products. It also aimed to determine consumer 
knowledge and preference of nutrition labels and Halallogo. The chosen locations were 
the carparks of three hypermarkets in Kota Kinabalu and 400 customers aged 21 until 
50 years old who came out of these hypermarkets and were approached to take part in 
this survey. Data obtained were analysed using SPSS software version 12.0. Types of 
analysis used were frequency analyses and the chi square test. From the survey, it was 
known that demographic factors such as sex, age, religion, ethnic, marital status, 
highest education status and monthly salary influenced buying behaviour. This 
conclusion was made from the chi square test, where the p value for all crosstabs 
between demographic factors with the purchasing of sardines product were less than 
0.05. These show that there is a significant relation between demographic factors with 
the purchasing of sardines product. Frequency analysis also found that 66.5% 
respondents were knowledgeable about nutrition labels, and 57.5% respondents were 
knowledgeable about Halal logo. The majority of 47.75% respondents chose the 
nutrition label for the TC Boy sardine which is a local brand, and 88.5% respondents 
chose the Halal logo of local brand sardine products. This showed that nutrition labels 
and Halallogo of local brand sardine products were more preferred by the consumers. 
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BABl 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Pada masa kini, terdapat banyak jenama produk makanan berkaleng yang dijual di 

pasaran. Ini termasuklah produk sardin. Salah satu kaedah produk makanan berkaleng 

yang terdapat di Malaysia adalah produk makanan dalam tin, dan produk sardin 

merupakan salah satu daripada jenis makanan yang menggunakan kaedah 

pembungkusan ini. Kebanyakan pengguna menggunakan kaedah pembungkusan 

seperti ini kerana ianya lebih kukuh dan makanan tahan lebih lama (Holdsworth, 

1992). 

Dengan pengaliran masuk pelbagai produk di pasaran pada hari ini, pihak 

pengeluar makanan bersaing untuk kekal berada di hadapan pengeluar yang lain. 

Disebabkan para pengguna telah menjadi lebih berpengetahuan mengenai diet dan 

kesihatan, mereka kini telah sedar akan keperluan untuk mengambil makanan yang 

berkhasiat, selaras dengan cara hidup sihat yang mereka rancangkan. Secara 

semulajadinya, mereka membuat pemilihan berdasarkan jumlah maklumat yang 

tersedia untuk mereka (Bahagian Keselamatan dan Kualiti Makanan, 2005). 

Menyedari perubahan sikap pengguna ini, maka pihak pengeluar makanan 

telah melakukan pelabelan makanan bagi produk mereka. Pengeluar-pengeluar yang 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



2 

melakukan pelabelan ini mempunyai kelebihan berbanding pesaing-pesaingnya. 

Pelabelan makanan membolehkan pihak syarikat memberi penekanan terhadap ciri-ciri 

pemakanan produk mereka dan memberi panduan kepada para pengguna di dalam 

membuat pemilihan makanan secara bijak. Dengan mematuhi peraturan pelabelan 

dan akuan pemakanan, industri menjadi lebih peka akan kepentingan untuk 

mengeluarkan produk berkhasiat dalam usaha memenuhi kehendak dan keperluan 

pengguna (Bahagian Keselamatan dan Kualiti Makanan, 2005). 

Hal ini telah membawa kepada pindaan terhadap Peraturan-peraturan 

Makanan 1985 bagi mewajibkan pelabelan makanan dan akuan pemakanan yang 

terkawal. Sejajar dengan perkembangan di peringkat global, pindaan ini bertujuan 

untuk membantu industri menghasilkan produk yang berkualiti, yang boleh bersaing di 

pasaran tempatan mahupun antarabangsa (Sahagian Keselamatan dan Kualiti 

Makanan, 2005). 

Label nutrisi bermaksud apa-apa maklumat pada label yang merujuk kepada 

nilai tenaga di dalam makanan, protein, karbohidrat, lemak, serat, natrium atau 

mineral-mineral atau vitamin-vitamin yang disenaraikan di dalam Annex (Blanchfield, 

2000). 

Dengan adanya label nutrisi ini, maka pengguna dapat membuat pilihan 

pembelian dengan lebih baik. Pengguna dapat membuat perbandingan sesuatu produk 

dari segi nilai nutrisi makanan kerana label nutrisi yang terdapat pada sesuatu produk 
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makanan itu mempamerkan segala kandungan nutrien yang terdapat dalam makanan 

tersebut (Verbeke dan Ward, 2006). 

Selain itu, terdapat satu lagi ciri yang amat diutamakan oleh pengguna, terutama 

sekali bagi pengguna yang beragama Islam. Ciri tersebut adalah logo halal. Halal 

bermaksud diluluskan di sisi undang-undang, direlakan, diperbolehkan, tidak ditegah 

atau dilarang oleh syarak, diizinkan, dibenarkan ataupun sah (Zainal Abidin Safarwan, 

1995). 

Peraturan halal yang wujud di negara ini terletak di bawah Akta Perihal 

Dagangan 1972, iaitu Perintah Perihal Dagangan. Di bawah peraturan ini, semua 

pengeluar dibenarkan meletakkan apa jua tanda halal pada pembungkusan produk 

mereka. Namun, mereka perlu memastikan bahawa produk tersebut benar-benar halal 

(Buletin Pengguna KPDNHEP, 2006). 

Malaysia sebenarnya mencatatkan sejarah kerana telah berjaya mengeluarkan 

sebuah piawai khusus bagi makanan halal, iaitu MS1500:2004, yang dirasmikan oleh 

YAB Perdana Menteri pada 16 Ogos 2004. Sewajamya piawai ini diguna pakai oleh 

semua pengeluar produk yang ingin disasarkan kepada pengguna beragama Islam. Hal 

ini bukan sahaja memberi keyakinan kepada pengguna Islam, tetapi juga membolehkan 

produk mereka dipasarkan di peringkat antarabangsa, yang mempunyai potensi yang 

berbifion ringgit (Buletin Pengguna KPDNHEP, 2006). 
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Walaupun kebanyakan produk sardin yang dijual di Malaysia mempunyai logo 

halal, namun jenis atau rupa bentuk logo halal juga turut mempengaruhi sikap membeli 

pengguna. Terdapat pelbagai jenis rupa bentuk logo halal bagi produk sardin yang 

dipasarkan di Malaysia. Ini kerana logo halal bagi produk sardin yang diimport adalah 

logo halal yang diperolehi di negara asal produk tersebut dan pemberian logo halal 

adalah tertakluk kepada peraturan-peraturan di negara tersebut juga (Riaz dan Chaudry, 

2004). 

Kedua-dua ciri ini, iaitu label nutrisi dan logo halal merupakan di antara faktor-

faktor yang amat diutamakan dalam pemilihan semasa pembelian produk. Oleh itu, 

terpulanglah kepada pihak pengeluar tentang bagaimana cara mereka mempamerkan 

kedua-dua ciri produk tersebut berdasarkan akta dan peraturan yang telah ditetapkan. 

1.2 Objektif Kajian 

Objektif kajian adalah seperti berikut: 

i. Untuk menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi pengguna dalam membeli 

sesuatu produk sardin. 

ii. Untuk menentukan tahap pengetahuan asas pengguna tentang label nutrisi. 

iii. Untuk menentukan tahap pengetahuan asas pengguna tentang logo halal. 

iv. Untuk menentukan label nutrisi dan logo halal pada produk sardin jenama 

tempatan dan jenama antarabangsa yang menjadi pilihan pengguna. 
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ULASAN KEPUSTAKAAN 

2.1 Ciri-ciri Kualiti Produk 

Kualiti bermaksud mutu, taraf, nilaian dan baik atau buruk sesuatu benda (Zainal Abidin 

Safarwan, 1995). Terdapat beberapa ciri kualiti produk yang biasanya mempengaruhi 

sikap membeli pengguna. Antaranya adalah seperti tahap keselamatan makanan, nilai 

kesihatan atau nilai pemakanan makanan tersebut, rasa, tekstur, warna dan juga jangka 

hayat sesuatu produk makanan tersebut (The Ohio State University, 2003). 

~ 
~ 

Bagi tahap keselamatan makanan, pengguna biasanya melihat cara ~. 
C-- ) 

2 <" 
pembungkusan produk makanan tersebut. Selain itu, pengguna juga akan melihat caraJ ~_ 

':=;--1 
sesuatu produk makanan tersebut disimpan. Hal ini kerana, bagi mereka makanan yanQg ~ 

.:l.. 

E ~ 
disimpan dengan cara yang betul akan terjamin kualitinya (Holdsworth, 1992). Q. ~ 

Pengguna pada masa kini telah mempunyai perubahan sikap membeli jika 

dibandingkan dengan pengguna pada masa lalu yang lebih mementingkan rasa sesuatu 

makanan. Kepekaan pengguna terhadap hubungan antara diet dan penyakit telah 

menyebabkan mereka lebih mementingkan makanan yang sihat. Hal ini ditambah pula 

dengan peraturan makanan yang mewajibkan setiap prod uk makanan yang telah 

ditetapkan meletakkan label nutrisi dalam pelabelan produk mereka (Prevention 

Institute, 2002). 

>:: 
,c 

-.... 
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Selain itu, rasa juga memainkan peranan yang penting dalam mempengaruhi 

sikap pembelian pengguna. Setiap pengguna mempunyai pendapat yang tersendiri 

dalam memilih sesuatu prod uk berdasarkan citarasa mereka masing-masing. 8agi pihak 

pengeluar pula, mereka akan menjalankan ujian sensori bagi pelbagai jenis formulasi 

makanan yang bakal mereka pasarkan. Hal ini bertujuan bagi mendapatkan satu jenis 

formulasi yang benar-benar dapat menarik perhatian pengguna. 

Seperti mana yang kita semua sedia maklum, rasa adalah kombinasi bagi kedua-

dua rasa dan bau. Ianya adalah subjektif dan oleh itu sukar untuk di ukur. Hal ini telah 

menyebabkan pelbagai perbezaan pendapat di antara setiap individu pengguna. 

Terdapat perbezaan pendapat bagi setiap rasa kerana setiap individu mempunyai 

sensitiviti yang berbeza dari segi deria rasa dan bau. Walaupun setiap rasa dan bau 

dapat dikesan, namun tahap kesukaan pengguna adalah berbeza. Rasa bagi makanan 

adalah gabungan bagi campuran rasa seperti masin, masam, pahit serta manis dan 

campuran akhir yang memberikan aroma kepada produk makanan (Potter dan 

Hotchkiss, 1995). 

Faktor tekstur juga turut mempengaruhi pembelian pengguna. Namun, 

adakalanya terdapat juga individu yang tersalah faham atau terpengaruh oleh faktor 

tekstur. Contohnya apabila dua sampel kuah yang serupa dipekatkan dengan kanji atau 

pemekat. Ramai juri atau penilai akan menilai bahawa sampel yang lebih pekat lebih 

kaya dengan rasa. Ini boleh dikatakan sebagai faktor pengaruh psikologi. Walau 

bagaimanapun, hubungan antara tindak balas psikologi dan fisiologi tidak mudah untuk 

ditentukan. Tindak balas tunas rasa kita dalam bentuk yang kompleks belum lagi dapat 
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difahami sepenuhnya. 8anyak bahan kimia boleh memberi kesan terhadap tindak balas 

rasa kepada campuran atau bahan lain. Ini berkemungkinan kerana penteksturan 

bahan-bahan untuk mempengaruhi rasa dan perisa dalam bentuk yang tidak terbayang. 

Sekiranya pemekat memberi kesan kepada keterlarutan atau kemeruapan sebatian 

perisa, pengaruhnya secara tak langsung terhadap hidung atau lidah boleh menjadi 

sangat nyata (Murano, 2003). 

Penilaian terhadap rasa dipengaruhi oleh warna dan tekstur. Jenis warna yang 

dipamerkan oleh sesuatu makanan merupakan salah satu pengaruh yang amat besar 

kepada persepsi pengguna. Ia mempengaruhi tahap penerimaan dan kesukaan 

pengguna terhadap jenis makanan tersebut (Potter dan Hotchkiss, 1995). 

Faktor jangka hayat produk juga amat dipentingkan oleh pengguna pada masa 

kini. Mereka mengambil kira faktor ini kerana menyedari kesan buruk akibat keracunan 

makanan jika mengambil atau mengguna produk makanan yang telah tamat tempoh. 

Pengguna lebih cenderung untuk membeli produk makanan yang tarikh luputnya lebih 

panjang. Oleh itu, pihak pengeluar sardin telah menggunakan bahan pengawet untuk 

memanjangkan jangka hayat produk mereka. Selain itu, pelbagai kaedah juga 

digunakan untuk memanjangkan jangka hayat sesuatu produk. Biasanya, para 

pengeluar menggunakan rawatan suhu, penyejukan atau pembekuan, ataupun 

pengurangan aktiviti air. Pengurangan aktiviti air ini dilakukan sama ada dengan 

menggunakan agen pengikat seperti gula, atau melalui kaedah pengeringan. Proses-

proses seperti ini dapat memperbaiki jangka hayat sesuatu produk makanan (The Ohio 

State University, 2003). 
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2.2 Produk Sardin 

Pada masa kini terdapat pelbagai jenama bagi produk sardin terdapat di pasaraya-

pasaraya di Malaysia. Antara produk sardin yang terdapat di kebanyakan pasaraya 

adalah seperti jenama Ayam Brand, GC 333, Marina Sardin, Smiling Fish, King Cup, 

Mega Brand, Yeo's Sardin dan juga jenama Botan. Setiap syarikat pengeluar bagi 

jenama-jenama sardin ini telah mengeluarkan sardin dalam pelbagai jenis masakan. 

Antaranya seperti sardin dalam sos tomato, dalam sos cili dan juga dalam perisa lada 

hijau. 

Pelbagai cara telah dilakukan oleh pihak pengeluar untuk memastikan produk 

mereka laris di pasaran. Selain daripada menghasilkan produk sardin dalam pelbagai 

rasa masakan, mereka juga turut membungkus produk sardin dalam pelbagai saiz 

bungkusan. 

Produk sardin yang dijual pula terdiri daripada produk sardin buatan Malaysia 

dan juga prod uk sardin yang diimport dari pelbagai negara. Antara jenama produk 

sardin buatan Malaysia adalah seperti jenama Ayam Brand, Botan, King Cup New dan 

juga jenama Yeo's. Manakala produk sardin yang diimport pula adalah seperti jenama 

King Cup, Mega, Edible Specialities dan juga jenama GC 333. Kehadiran banyak jenama 

sardin telah menyebabkan persaingan dalam pemasaran produk sardin semakin 

meningkat. Oleh itu, pihak pengeluar telah melakukan pelbagai kaedah dalam usaha 

menarik pengguna untuk membeli produk mereka (Buletin Pengguna, 2005). 
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Di antara langkah-Iangkah yang telah diambil adalah seperti menghasilkan 

pembungkusan dan pelabelan yang menarik, menghasilkan produk sardin dalam warna 

yang menarik dan juga menghasilkan rasa yang memenuhi citarasa lebih ramai 

pengguna melalui ujian sensori yang dijalankan sebelum produk dengan formulasi yang 

lebih sesuai dipasarkan. Dalam pada itu, pelabelan produk mereka turut disertai dengan 

nilai atau maklumat pemakanan. Dengan adanya maklumat pemakanan ini, maka 

pengguna dapat membuat pilihan dengan lebih baik melalui maklumat yang terdapat 

dalam label pemakanan tersebut (Bahagian Keselamatan Dan Kualiti Makanan, 2005). 

Selain itu, mereka juga turut meletakkan logo halal bagi produk keluaran 

mereka. Namun begitu, logo halal ini adalah berbeza antara produk sardin tempatan 

dengan produk sardin keluaran negara lain. Ini kerana logo halal bagi produk sardin 

yang diimport adalah dipohon di negara mereka masing-masing (Jabatan Kemajuan 

Islam Malaysia, 2006). 

2.3 Pelabelan Makanan 

Label bermaksud sebarang bahan gambaran seperti jenama, tanda atau gambar yang 

dicetak, distensil, diukur atau diletakkan pada atau disertakan bersama makanan (Akta, 

2002). Label pada makanan memberikan maklumat mengenai ramuan, kandungan, 

arahan-arahan penyimpanan dan lain-lain hal mengenai makanan. Selain itu, label 

makanan juga dapat membantu pengguna dalam membuat pilihan terhadap pelbagai 

jenis makanan yang ada (Verbeke dan Ward, 2006). 
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Kebelakangan ini, label makanan adalah agak sukar untuk dibaca dan difahami. 

Kini, semua label makanan harus mengikut format yang konsisten untuk membolehkan 

pengguna mengetahui maklumat pemakanan bagi produk yang dibeli. Sejajar dengan 

itu, standard pelabelan makanan telah dispesifikasikan melalui Akta Pendidikan dan 

Pelabelan Nutrisi (NLEA) 1990. Label pemakanan mempunyai dua bahagian, iaitu 

maklumat pemakanan dan senarai kandungan (Edlin et aI., 1997). 

2.3.1 Kandungan Asas Pada Pelabelan Makanan 

Terdapat pelbagai jenis makanan yang perlu dilabel (Food Act 1983, 2006). Pelabelan 

Makanan harus mengikuti format yang telah ditetapkan. Semua label harus mempunyai 

maklumat asas mengenai nama produk, berat bersih produk, tarikh di mana sesuatu 

produk itu harus dijual, nama serta tempat di mana sesuatu produk itu dihasilkan, 

dibungkus dan diedarkan. Sebagai tambahan, kebanyakan label pada makanan 

mengandungi senarai kandungan-kandungan yang terdapat pada makanan dan panel 

maklumat pemakanan atau label nutrisi yang menyediakan maklumat tentang 

kandungan nutrien dalam makanan tersebut serta sumbangannya terhadap diet yang 

sihat (Grosvenor dan Smolin, 2002). 
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