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ABSTRAK 

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk mengkaji hubungan antara pembolehubah 

bersandar dan pembolehubah tak bersandar dalam kajian insurans takaful di Kota 

Kinabalu, Sabah. Pembolehubah bersandar dalam kajian ini ialah jumlah pennohonan 

insurans takaful (JP). Manakala pembolehubah tak bersandar ialah produk takaful am 

(TA) dan produk takaful keluarga (TK). Selain itu, kajian ini juga bertujuan untuk 

menghasilkan model regresi linear berganda yang dapat memperihalkan hubungan 

antara pembolehubah-pembolehubah tersebut. Data kajian diperoleh dari syarikat 

insurans takaful cawangan Kota Kinabalu, Sabah di mana data dicerap dalam tempoh 

12 bulan dari tahun 2000 hingga 2006. Kaedah analisis korelasi dan analisis regresi 

linear berganda telah digunakan dalam mengkaji perhubungan dan tingkah laku 

pembolehubah. Hasiinya, terdapat korelasi yang bererti bagi gabungan antara T A dan 

TK terhadap JP. T ambahan pula, model regresi linear berganda terbaik telah dapat 

dihasilkan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to investigate how the relationship between the dependent 

variable and the independent variables. The dependent variable is the total of demand 

of Takaful insurance (JP), where the independent variables are general Takaful 

product (TA) and family Takaful product (TK). Beside that, this study is also wanted 

to provide the multiple linear regressions model where the relationship between the 

variables can be shown and how it influenced to each others. The observed data was 

taken from year 2000 until 2006 monthly in Kota Kinabalu, Sabah. The correlation 

analysis was used to find the relationship between the variables while the multiple 

linear regressions were used to model the relationship. At the end, the result showed 

that there is a linear and significant relationship between the variables. So, the model 

of multiple linear regressions can be represented. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 PENGENALAN 

lndustri insurans eli Malaysia dikawal oleh Akta Insurans 1996 yang telah 

dikuatkuasakan pada 1 Januari 1997. Akta ini dilengkapi dengan Peraturan-Peraturan 

lnsurans 1996 (Peraturan- Peraturan) yang menetapkan butir-butir terperinci kepeduan 

mandatori yang terkandung dalam peruntukan tertentu Akta. Selain itu, Akta memberi 

kuasa kepada Bank Negara Malaysia (BNM) untuk menentukan perkara yang selaras 

dengan peruntukan Aleta (Laporan Tahunan lnsurans. 2004). 

Industri insurans telah mengekalkan kadar pertumbuhan tinggi pada tahun 

2004. Permintaan yang tinggi terhadap insurans telah mengekalkan perturnbuhan 

keseluruhan pada tahap dua angka (Laporan Tahunan Insurans. 2004). Perkembangan 

ini dengan nyata telah mengukuhkan prospek pertwnbuhan yang lebih seimbang dan 

mantap dalam industri serta telah memperbaiki kemudahan perkhidmatan untuk 

pengguna dari segi akses serta pilihan produk dan pembekal perkhidmatan yang lebih 

pelbagai. Sistem pengawalan dan penyeliaan yang lebih mantap juga telah diwujudkan 

bagi memperkuat lagi perubahan struktur positif yang sedang berlaku dalam industri 

llli. 
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Oengan trend yang menjurus ke arab pemusatan kewangan yang berterusan, 

pelarasan pengawalseliaan juga telab dibuat dengan tujuan khusus untuk menjurus ke 

arab penyatuan rangka kerja berhemat bagi industri perbankan dan industri insurans. 

Ini terutamanya bagi aspek kecukupan modal, amalan pengurusan risiko dan 

penzahiran awam. 

1.2 DEFINISI INSURANS 

Insurans adalab pemindahan risiko oleh seseorang individu atau sesebuah organisasi 

yang dikenali sebagai pemegang polisi kepada syarikat insurans (Miller et al., 1976). 

Sebagai balasan, syarikat insurans menerima pembayaran dalam bentuk premium. 

Sekiranya pemegang polisi menanggung kerugian, syarikat insurans akan membayar 

pampasan terhadap kerugian atau kerosakan tersebut. Insurans juga secara amnya 

lebih dikenali sebagai kaedah mengendalikan beberapa risiko atau kemungkinan 

kerugian yang dihadapi oleh seseorang manusia (Dinsdale & McMurdie, 1987). 

Selain itu, insurans juga boleh diklasifikasikan sebagai satu kaedah 

memindahkan risiko perseorangan yang wujud kepada insurer yang bersetuju dengan 

satu bayaian atau lebih dikenali sebagai premium, pada satu tahap yang ditetapkan 

dan kerugian akan ditanggung oleh insurer (Dinsdale & McMurdie, 1987). Insurer 

yang dimaksudkan di sini ialah istilab yang dirujuk kepada pihak yang membeli 

perlindungan yang upaya ditanggung oleh polisi. Manakala istilah insured merujuk 

kepada pihak yang melibatkan insurans sarna ada secara langsung atau melalui ejen 

atau broker. Pihak yang melibatkan insurans ini dikenal sebagai pencadang, iaitu 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



3 

sepanjang perundingan dan apabila kontrak berkuat kuasa pencadang ini menjadi 

insured (Karnaruddin et al., 1995). 

Diketahui bahawa tiap-tiap individu berkemungkinan mengalarni risiko yang 

mana hanya risiko tulen yang layak mendapat perlindungan insurans. Risiko yang 

dinyatakan di sini boleh dikelaskan kepada beberapa bahagian. Antaranya ialah risiko 

persendirian atau risiko perniagaan kerana ia mudah diselaraskan dengan prinsip asasi 

insurans. Dengan kata lain, seorang individu berkemungkinan untuk mengalami risiko 

perlulah mempunyai tanggungan atau perlindungan insurans. Tidak kira sarna ada 

insurans perlindungan diri, harta benda dan sebagainya. 

Ia adalah selaras dengan fungsinya sebagai satu alat sosial yang membolehkan 

risiko yang tidak pasti bagi seseorang individu boleh digabungkan ke dalarn beberapa 

kumpulan yang mana dengan sumbangan dana yang kecil daripada beberapa ahli 

kumpulan, sesiapa sahaja yang mengalami kerugian, kemalangan atau kecelakaan 

dapat diberi perlindungan insurans sebagai parnpasan daripada risiko yang ditanggung 

itu. 

1.2.1 Fungsi Insurans 

Terdapat beberapa fungsi insurans yang mana ia terbahagi kepada fungsi utama, 

sarnpingan dan fungsi tidak langsung. Fungsi utama insurans ialah menanggung risiko 

(Dinsdale & McMurdie, 1987). Insurans dapat menanggung risiko apabila seseorang 

mengalami kerugian di mana jumlah premium akan ditetapkan mengikut tahap 

kerugian yang disahkan. Sebagai contoh dalarn kes kebakaran, jika tinggi risikonya 
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maka pengeluaran pembayaran premium terhadap orang yang terlibat juga meningkat 

dengan syarat-syarat yang tertentu. 

Selain itu, fungsi sampingan insurans juga penting. Antaranya ialah insurans 

dapat merangsang kegiatan perniagaan, menggalakkan kecekapan eksekutif, 

membantu mencegah kerugian dan dapat membantu menyelesaikan masalah so sial 

(Dinsdale & McMurdie, 1987). Walau bagaimanapun, terdapat juga fungsi tidak 

langsung yang mana ia boleh dianggap lebih berfaedah daripada fungsi utama iaitu 

menggalakkan pelaburan dana tempatan ataupun asing, pengurusan eksport dan 

penggunaan dana rizab. 

Di samping itu, insurans juga dapat memberi kesan ke atas harga insurans di 

mana ia memberi faedah kepada pengguna awam yang hanya membayar kos premium 

dalam bentuk harga yang lebih rendah berbanding kos menanggung insurans. 

1.3 SEJARAH PERKEMBANGAN INSURANS DI MALAYSIA 

Industri insurans mendapat tempat penting dalam dunia globalisasi sekarang. Ia 

diselaraskan dengan sistem ekonomi di seluruh dunia. Diketahui juga bahawa industri 

insurans telah menawarkan perkhidmatan insurans sejak bertahun-tahun dahulu. Ia 

telah menunjukkan kadar pertumbuhan yang positif dari tahun ke tahun walaupun 

diketahui bahawa industri insurans di Malaysia baru mendapat perhatian di kalangan 

penduduk Malaysia. Selaras dengan kedudukan kewangan insurer yang kukuh dan 

sumbangan para pelabur yang banyak melabur ke atas industri ini, perkhidmatan 

insurans merupakan satu perkhidmatan yang tidak asing lagi di mata masyarakat di 
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Malaysia sendiri. Di atas faktor-faktor tersebut, industri insurans kini semakin sukar 

digugat (Laporan Tahunan Insurans, 2004). 

Menurut Laporan Tahunan Insurans 2004, industri insurans sebagai ejen 

keseimbangan sosial semakin bertambah penting dalam ekonomi. Dengan tahap 

kesedaran risiko yang semakin meningkat di kalangan rakyat Malaysia serta kenaikan 

paras pendapatan, permintaan terhadap insurans perubatan dan kesihatan serta pe]an 

insurans hayat, masih kukuh. Dalam keadaan yang lebih kompetitif pada masa itu, 

cabaran bagi industri insurans adalah keupayaan untuk: menyediakan produk dan 

perkhidmatan yang sesuai kepada pengguna, yang dapat memenuhi objektif khusus 

perlindungan, tabungan dan pemeliharaan harta mereka dengan berkesan. 

Berdasarkan ini, langkah tambahan diperkenalkan oleh Bank Negara Malaysia 

untuk menggalakkan layanan yang saksama terhadap pengguna. Ini termasuklah 

langkah yang khusus bertujuan untuk: mempertingkatkan manfaat pengguna, 

memperbaiki penzahiran produk dan memperkukuhkan mekanisme kawalan dalaman 

penanggung msurans bagi mengurangkan amalan salah jual (Laporan Tahunan 

Insurans, 2004). 

Bagi menyokong agenda ekonomi dan sosial yang lebih luas, industri dengan 

kerjasama pelbagai agensi kerajaan dan organisasi bukan kerajaan terus meneroka 

mekanisme bagi membolehkan perkhidmatan dan produk insurans diberikan dengan 

mudah dan cekap. Ini bagi memenuhi keperluan segmen penduduk dan ekonomi yang 

dikenal pasti, tennasuk sektor pertanian dan dalam bidang tabungan persaraan. Bank 

Negara Malaysia telah menjalankan beberapa langkah bagi mempertingkatkan 
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produktiviti dan kelicinan petjalanan aktiviti insurans sepanJang tahun tersebut. 

Pemantauan dan pengawasan aktiviti insurans serantau telah dipertingkatkan melalui 

perkongsian data kewangan berhubung industri insurans di negara individu, di 

sarnping petjanjian oleh pengawal selia ASEAN untuk mengendalikan kaji selidik: 

berkala atas kedua-dua risiko industri dan trend utama dalam negara masing-masing. 

Walaupun industri menghadapi cabaran yang besar sejak beberapa tabun 

kebelakangan ini ekoran landskap yang kompetitif dan berubah-ubah, pasaran yang 

berkitar dan volatiliti dalam pasaran kewangan, kepelbagaian dan kekukuhan industri 

insurans kini mencerrninkan disiplin kewangan yang bertambah baik dalam industri 

dan ketangkasan untuk membuat penyesuaian dalam menangani cabaran yang 

dihadapi. Ini merupakan hasil daripada kesan kombinasi langkah dasar dan tindak 

balas industri yang positif. 

1.4 SEJARAH PERKEMBANGAN T AKAFUL DI MALAYSIA 

Sistern kewangan Islam telah berkembang dan semakin meningkat dari hari ke hari. Ia 

terbahagi kepada dua cabang iaitu sistem perbankan Islam dan sistem insurans Islam 

atau lebih dikenali sebagai Takaful (Othman Yong, 1993). Seperti yang kita ketabui, 

konsep Takaful adalah setara dengan konsep insurans konvensional di mana pada 

asasnya kerugian, kemalangan dan juga risiko yang bakal ditanggung dapat dibayar 

kembali melalui sistem insurans sarna ada konvensional atau Takaful. 

Walau bagaimanapun, Takaful adalah satu altematif lain daripada insurans 

konvensional di mana takafullebih merujuk kepada sistem syariah Islam. Dengan kata 
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lain, ia berdasarkan satu konsep perpaduan sosial, ketjasama dan saling lindung-

melindungi antara satu sama lain. Ia adalah satu gabungan kumpulan yang bersetuju 

bekerjasama untuk menanggung kerugian yang bakal menimpa salah seorang daripada 

kumpulan tersebut. Kerugian tersebut akan di ganti dengan denna atau sumbangan 

yang dikumpulkan dan diberikan kepada sesiapa yang mengalami kerugian. 

Takaful juga bukanlah satu konsep bam yang perlu diperkenalkan. Malahan, 

perniagaan Takaful telab membuktikan bahawa ia juga boleh meningkat dalam 

tempoh dua dekad ini. Takaful mengalami peningkatan sebanyak 10 hingga 20 peratus 

berbanding dengan purata peningkatan insurans konvensional iaitu lima peratus (5%). 

Syarikat Takaful telah wujud di Asia Timur, Iran, Turki, Sudan dan juga di sesetengah 

negara bukan Islam. Terdapat lebih daripada 60 buah syarikat yang menawarkan 

Takaful di 23 buah negara di serata dunia. 

Perkembangan industri Takaful di Malaysia pula bersedia menghadapi sektor-

sektor ekonomi untuk jangka masa yang pendek atau panjang. Satu persidangan 

negara-negara D-8 telah diadakan di Kuala Lumpur pada November 2002 yang 

bertajuk "The Emergence of Takaful in the Wake of Globalization". Ini telah 

mewujudkan satu suasana yang mana industri Takaful di Malaysia bukanlah sesuatu 

yang bam (Laporan Ekonomi dan Belanjawan, 2002). 

Kebanyakan perkhidmatan Takaful ada ditawarkan dalam sistem perbankan 

dan kewangan Islam di Malaysia di mana industri Takaful ini dikawal oleh Akta 

Takaful 1984, seksyen 8 (5)(b). Akta tersebut menyatakan bahawa terdapatnya dalam 

artikel persatuan pengendali Takaful yang berkenaan peruntukan bagi penubuhan 
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Majlis Pengawasan Syariah untuk menasihati pengendalian tentang permagaan 

Takafulnya untuk memastikan yang ia tidak terlibat dalam apa-apa unsur yang tidak 

diluluskan. 

Di Malaysia, industri takaful diwakili oleh Syarikat Takaful Malaysia Berhad, 

Takaful Nasional Sendirian. Berhad dan Syarikat Takaful Ikhlas Sendirian Berhad. 

lndustri takaful dikatakan terus mengekalkan kadar pertumbuhan dengan catatan 

peningkatan dua angka yang lebih tinggi. Perniagaan baru takaful keluarga meningkat 

dengan mendadak sebanyak 370.9 peratus kepada RMI.32 bilion, terutamanya 

berpunca dari skim anuiti untuk pencarum Kumpulan Wang Simpanan Pekerja. 

Caruman kasar peroiagaan takaful am berkembang 28.7 peratus dengan jumlah aset 

dana takaful dan dana pemegang saham meningkat ketara sebanyak 66.8 peratus 

kepada RM2.19 bilion pada akhir Jun 2001. Sebahagian besar aset takaful dipegang 

dalam bentuk tunai dan deposit untuk merangkumi 29.5 peratus dari jumlah aset, 

diikuti pelaburan sekuriti korporat sebanyak 16.5 peratus (Laporan Ekonomi dan 

Belanjawan, 2002). 

Menurut kajian Fakulti Sains Matematik Universiti Teknologi Malaysia 

(UTM) dari tahun 2005 hingga 2007, lebih 60% pasaran perniagaan dikendalikan oIeh 

Takaful. Ia dikatakan sebagai pengendali perniagaan terbesar di Malaysia. Ia juga 

mempunyai aset dan dana terkumpul sebanyak RM15Billion. Terdapat 14 cawangan 

Takaful telah beroperasi aktif di setiap negeri. Sehubungan dengan itll, kerajaan 

Malaysia telah melancarkan suatu inisiatif yang dikenali sebagai Pusat Kewangan 

Islam Antarabangsa Malaysia (Malaysia International Islamic Financial Centre atau 

MIFC). Inisiatif MIFC ini diambil secara khususnya melalui usaha secara kolektif 
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Bank Negara Malaysia bersama-sama dengan penyertaan industri yang mewakili 

sektor Takaful di Malaysia. 

Tambahan pu1~ insentif ini adalah terpakai bagi bank-bank Islam dan 

pengendali takaful yang dilesenkan masing-masing di bawah Aleta Bank Islam dan 

Akta Takaful untuk beroperasi dalam sistem kewangan Islam. Bank Negara Malaysia 

juga mengeluarkan pendaftaran bersyarat barn di bawah Akta Takaful kepada 

penanggung insurans yang layak untuk menjalankan pelbagai perniagaan takaful 

dalam mata wang antarabangsa. Layanan cukai yang sarna akan diberikan kepada 

entiti ini seperti yang diberikan kepada bank-bank Islam. Entiti barn ini akan digelar 

Pengendali Takaful Antarabangsa. 

1.4.1 Defmisi Takaful 

Takaful adalah satu perkataan yang berasal dari perkataan Arab 'AI-Kafala iaitu 

bermaksud saling jamin menjamin. Dari segi tafsiran Syarak ia adalah pakatan satu 

kumpulan untuk saling jamin menjamin dan bantu membantu antara satu sarna lain 

ketika para peserta kumpu1an tersebut ditimpa sesuatu musibah (An Introduction to 

Takaful: An Alternative to Insurance, 2003). 

1.4.2 Konsep Takaful 

Konsep insurans takaful iaitu golongan rarnai yang bernasib baik membantu golongan 

yang tidak bemasib baik merupakan satu konsep yang diiktiraf oleh Islam. Di samping 

itu, ia juga menggunakan pentafsiran melalui konsep Tabarru'at yang merupakan 
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perkataan Arab yang bennaksud menderma secara ikhlas. Dalam konteks operasi 

Takaful, setiap peserta yang ingin mendapatkan perlindungan Takaful mestilah badir 

dengan mat yang ikhlas ketika menyumbang (At-tabarru'at) bagi membantu sesama 

para peserta yang lain jika mereka mengbadapi musibah. Dalam erti kata lain yang 

Iebm tepat, semua peserta tersebut bersetuju untuk saling membantu di kalangan 

mereka ketika ditimpa kemalangan. 

Dalam industri Takaful, At-tabarru'at yang diperkenalkan ialab Al-tabarru'at 

yang bersyarat. Bersyarat adalab di mana setiap peserta yang ingin menyertai Takaful 

mestilah menderma sesuai dengan risiko yang dibawanya. Syarikat terpaksa 

menetapkan kadar Tabarru'at kerana ingin memastikan Tabarru'at yang disertai oleb 

semua peserta tidak terjejas bagi memberi keadilan kepada semua pihak, justeru itu 

jika seseorang peserta membawa risiko yang besar maka kadar tabarru'at yang mesti 

disumbangkan mestilab sepadan dengan risiko tersebut. 

1.4.3 Kelebiban Takaful 

Antara kelebiban menyertai dan membeli insurans takaful ialab : 

1. Berdasarkan sistem syariab Islam 

11. Untung adalab milik bersama antara syarikat pengendali dan peserta di 

mana ia berdasarkan msbah Mudbarabab iaitu 50:50 atau 80:20 di 

antara peserta dan syarikat. 

111. Sumbangan yang ditabungkan adalab kepunyaan peserta 

IV. Pelaburan sabam yang balal sahaja 
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V. Jika berhenti selepas 1 tabun, peserta mempunyai nilai serahan 

Vl. Bonus diberi pada setiap tabun dan boleh dikeluarkan 

VB. Boleh mengeluarkan duit tanpa faedah 

viii. Zakat perruagaan dibayar 

1.5 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektifkajian ini ialah : 

1. menganalisis dan mengkaji hubungan antara permohonan Insurans 

Takaful berdasarkan produk-produk yang ditawarkan oleh syarikat 

insurans takaful. 

11. menghasilkan model regresi linear berganda yang menunjukkan 

hubungan antara pembolehubah bersandar dan pembolehubah tak 

bersandar. 

1.6 SKOP KAJIAN 

Skop kajian ini tertumpu pada selang masa dari tabun 2000 hingga tabun 2005 iaitu 

enam tabun kebelakangan ini. Data yang diperoleh adalah berdasarkan jumlah 

permohonan Insurans Takaful berdasarkan produk-produk yang ditawarkan oleh 

syarikat insurans takaful cawangan Kota Kinabalu di Sabah. 
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