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ABSTRAK 

Responden berjumlah seramai 364 orang di mana ia meliputi 170 lelaki dan 194 
perempuan. Kajian ini dijalankan dengan menggunakan borang soal selidik yang 
meliputi soalan berkenaan data demografi, penerimaaan, faktor pemilihan, pegetahuan 
dan juga kebolehdapatan makanan di kantin-kantin kolej kediaman UMS. Objektif 
kaijian ini adalah untuk mengetahui tahap kepuasaan, kesukaan dan pendapat para 
pelajar tehadap makanan yang dijual dan kebolehdapatannya di kantin-kantin kolej 
kediaman UMS. Kebersihan makanan, kesegaran makanan serta kemudahan yang ada 
merupakan faktor utama yang mempengaruhi kekerapan pembelian makanan. Jenis 
masakan yang paling disukai adalah makanan yang ditumis, berkuah atau bersos dan 
juga makanan yang digoreng. Namun tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara 
ketiga-tiga jenis hidangan ini (x2=1 .731, p>0.05), iaitu seramai 249 responden menyukai 
masakan yang bertumis, 224 orang responden suka kepada makanan yang bersos dan 
seramai 222 orang responden yang gemar kepada makanan yang digoreng. Terdapat 
perhubungan yang signifikan (x2=11 .741, p~ 0.05) antara status kewangan pelajar 
dengan kekerapan mengambil makanan. Selain daripada itu, terdapat juga perhubungan 
yang signifikan (x2=97.009, p~ 0.05) di antara jantina responden dengan melihat pad a 
harga makanan sebelum pembelian dibuat. Tahap kepuasan pelajar terhadap kantin
kantin secara keseluruhan adalah pada tahap yang sederhana dan 88.7% berpendapat 
bahawa kemudahan seperti tempat membasuh tangan dan tisu harus disediakan. 
Makanan yang berasaskan daging ayam dan sayur-sayuran adalah yang paling sering 
diambil oleh responden dan sebanyak 43.3% suka kepada makanan yang berasaskan 
daging ayam. Kesimpulannya, tahap penerimaan responden terhadap makanan yang 
dijual di kantin-kantin kolej kediaman kampus UMS adalah pada tahap sederhana dan 
kebersihan makanan menjadi faktor yang paling utama dalam pemilihan makanan oleh 
responden. Selain itu, makanan laut merupakan makanan yang agak jarang didapati di 
kantin-kantin ini dan daging ayam merupakan jenis makanan yang paling banyak 
didapati daripada setiap kantin. 
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ABSTRACT 

THE LEVEL OF STUDENTS' ACCEPTANCE TOWARDS FOODS' SOLD AND THEIR 
AVAILABILITIES AT CANTEENS IN UNIVERSITI MALA YSIA SABAN 

RESIDENTIAL COLLEGES. 

This survey was conducted on 364 respondents (170 male and 194 female) using 
questionnaire designed to explore demographic data of respondents, respondents' level 
of satisfaction, preference and opinion towards the foods sold, food availability, service 
and condition of Universiti Malaysia Sabah canteens. Food hygiene, freshness of foods 
and availability of facilities were determined as the major factors that influence 
respondents' purchasing foods. Food hygiene was recognized as the main factor 
influencing the selection of favourite canteen among respondents. Type of cooking most 
liked by respondents were stir-fried, gravy/with sauce' and fried foods. There was a 
significant relationship (~= 11.741, p~ 0.05) between respondents financial status and 
their food intake frequency. There was also a significant relationship (~=97. 009, p~ 
0.05) between the gender of and observed price before purchased. Respondents' 
overall satisfaction towards canteen quality was moderate. A total of 64% respondents' 
were satisfied with the food hygiene, 36% respondents felt the food hygiene level 
needed to be improved and BB. 7% respondents felt that additional services such as 
hand washing area and tissues were needed. Chicken-based and vegetables dishes 
were most frequently consume respondents and 43.3% respondents liked chicken
based foods. As a conclusion, the level of food acceptance among respondents' was 
moderate and food hygiene was the major factor that influences respondents' to buy 
foods from canteens in UMS residential colleges. Other than that, seafood was observed 
as food that was least prepared by the canteens. 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



Vll 

KANDUNGAN 

Muka Surat 

TAJUK 

PENGAKUAN ii 

PENGESAHAN iii 

PENGHARGAAN iv 

ABSTRAK v 

ABSRACT vi 

SENARAIKANDUNGAN vii 

SENARAI JADUAL x 

SENARAI RAJAH xi 

SENARAI SIMBOL xii 

SENARAI LAMPIRAN xiii 

BAB1 PENDAHULUAN 1 

1.1 Pengenalan 1 

1.2 Objektif 5 

BAS 2 ULASAN KEPUSTAKAAN 6 

2.1 Senario Pengambilan Makanan di Malaysia 6 

2.2 Penerimaan Pengguna Terhadap Makanan 9 

2.2.1 Penerimaan Pengguna Terhadap Perkhidmatan Makanan 11 

2.2.2 Pemilihan dan Pengambilan Makanan dalam Kantin 12 

2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tabiat Dan Penerimaan Makanan 13 

2.3.1 Pertukaran budaya 13 

2.3.2 Pertukaran geografi 14 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



Vlll 

2.3.3 Sistem Perundangan 15 

2.3.4 Gaya hidup 16 

2.3.5 Masa 16 

2.3.6 Kemudahan 17 

2.3.7 Kos 18 

2.3.8 Tahap pengetahuan 19 

2.3.9 Citarasa individu 20 

2.4 Pengkelasan makanan 21 

2.4.1 Karbohidrat 22 

2.4.2 Protein 23 

2.4.3 Lipid 25 

2.4.4 Garam mineral 26 

2.4.4.1 Kalsium 27 

2.4.4.2 Fosforus 28 

2.4.4.3 Natrium dan Klorida 28 

2.4.4.4 Magnesium 29 

2.4.4.5 Kalium 30 

2.4.4.6 Ferum 31 

2.4.4.7 Fluorida 31 

2.4.5 Vitamin 32 

2.4.5.1 Vitamin A 32 

2.4.5.2 Vitamin 0 33 

2.4.5.3 Vitamin E 33 

2.4.5.4 Vitamin K 34 

2.4.5.5 Vitamin B kompleks 35 

2.4.5.6 Vitamin C 36 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



IX 

2.5 Keperluan Nutrisi 37 

BAB3 BAHAN DAN KAEDAH 40 

3.1 Kaedah persampelan 40 

3.2 Pra-kajian 40 

3.3 Borang kaji selidik 40 

3.3.1 Responden 42 

3.3.2 Lokasi kajian 42 

3.4 Analisis Statistik 42 

3.4.1 Taburan frekuensi 42 

3.4.2 Ujian khi kuasa dua 43 

BAB4 HASIL DAN PERBINCANGAN 45 

4.1 Ciri-ciri demografi responden 45 

4.2 Penerimaan responden terhadap makanan yang dijual di kantin 
kolej kediaman UMS 47 

4.3 Tahap pengetahuan responden terhadap piramid makanan 55 

4.4 Faktor pemilihan dan penerimaan makanan 60 

4.5 Persepsi responden terhadap kebolehdapatan makanan di kantin- 66 
kantin kolej kediaman UMS. 

BAB5 CADANGAN DAN KESIMPULAN 72 

5.1 Kesimpulan 72 

5.2 Cadangan 75 

RUJUKAN 76 

LAMPIRAN 79 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



x 

SENARAI JADUAL 

JADUAL Muka Surat 

ladual4.1 Jumlah responden mengikut jantina dan ciri-ciri demografik. 45 

ladual4.2 Bilangan responden mengikut jenis masakan yang disukai 48 
secara umum. 

ladual4.3 Bilangan pelajar mengikut kantin kolej kediaman yang 53 
digemari. 

ladual4.4 Kekerapan Mengambil Makanan Mengikut Pengetahuan 
Tentang Kumpulan Makanan Dalam Piramid Makanan 56 

ladual4.S Penyelangan Silang antara pengetahuan tentang piramid 57 
makanan dengan kekerapan mengambil makanan. 

ladual4.6 Pengetahuan tentang serat makanan mengikut ali ran 58 

ladual4.7 Faktor pemilihan dan penerimaan pelajar terhadap makanan 60 
yang disediakan oleh kantin kolej kediaman UMS 

ladual4.8 Bilangan pelajar mengikut melihat harga makanan secara 65 
umum. 

ladual4.9 Tahap kepuasan terhadap kebolehdapatan makanan 71 
mengikut kolej kediaman 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



Xl 

SENARAI RAJAH 

RAJAH Muka Surat 

Rajah 4.1 Peratusan responden mengikut kekerapan mengambil 47 
makanan secara umum. 

Rajah 4.2 Kekerapan mengambil makanan mengikut masa makan 49 

Rajah 4.3 Bilangan responden mengikut kekerapan mengambil 50 
Makanan di kantin kolej kediaman masing-masing 

Rajah 4.4 Kebolehdapatan makanan yang paling bayak didapati 51 
secara umumnya di kantin-kantin kolej kediaman UMS 

Rajah 4.5 Tahap kepuasan responden terhadap makanan yang 52 
disediakan oleh pihak kantin-kantin kolej kediaman UMS 
secara umum. 

Rajah 4.6 Rujukan yang digunakan untuk mengetahui kandungan nutrisi 55 
makanan oleh pel ajar. 

Rajah 4.7 Peratusan pelajar mengikut faktor lain yang mendorong dalam 62 
pemilihan dan penerimaan makanan. 

Rajah 4.8 Bilangan membeli makanan berdasarkan harga 64 
berdasarkan jantina 

Rajah 4.9 Persepsi responden terhadap kebolehdapatan makanan 66 
yang paling banyak didapati mengikut kantin kolej kediaman 

Rajah 4.10 Persepsi responden terhadap kebolehdapatan makanan 69 
yang paling jarang didapati mengikut kantin kolej kediaman 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



% 

> 

< 

r 

p 

Y! 
df 

SKTM 

SST 

SPTA 

SPPS 

SSS 

SPSeni 

SPE 

SpsiKS 

Peratusan 

Lebih besar 

Lebih kecil 

SENARAI SIMBOL 

Sarna dengan atau lebih kecil 

Korelasi Pearson 

Nilai signifikan 

Min kuasa dua 

darjah kebebasan 

Sekolah Kejuruteraan dan Teknologi Maklurnat 

Sekolah Sains dan Teknologi 

Sekolah Perhutanan Tropika Antarabangsa 

Sekolah Pendidikan dan Pernbangunan Sosial 

Sekolah Sains Sosial 

Sekolah Pengajian Seni 

Sekolah Pemiagaan dan Ekonorni 

Sekolah Psikologi dan Kerja Sosial 

XlI 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



Xl 11 

SENARAI LAMPIRAN 

LAMPIRAN Muka Surat 

A Borang Soal Selidik 79-84 

B Hubungan Kekerapan Mengambil Makanan dengan 85-86 
Wang Saku 

C Faktor Sensori yang Menjadi Penghalang kepada 87 
Pemilihan Makanan di Kantin Kolej Kediaman UMS 

0 Hubungan Pengetahuan Pelajar dengan Kekerapan 88 
Mengambil Makanan. 

E Hubungan Membeli Makanan oleh Responden dengan 89 
Melihat Harga Makanan 

F Penyelangan Silang Antara Tahap Kepuasan Terhadap 90 
Kebolehdapatan Makanan Mengikut Kolej Kediaman. 

G Faktor Utama yang Mendorong Kepada Pemilihan Makanan 91 
Mengikut Kolej Kediaman 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Pemakanan boleh didefinisikan sebagai satu bidang sains yang berkaitan dengan 

pembekalan. pengambilan dan penggunaan makanan oleh suatu organisma. Status 

pemakanan pula merujuk kepada keadaan tubuh yang dihasilkan oleh berbagai-bagai 

proses yang bertindak terhadap juzuk-juzuk yang terkandung dalam berbagai-bagai 

makanan dalam diet. Proses-proses yang terlibat dalam pemakanan ini merangkumi 

pencernaan. penyerapan, pengangkutan. penyimpanan. metabolisme dan perkumuhan 

hasil-hasil metabolisme. Selain itu. imbangan antara kadar kuantiti makanan yang 

dibekalkan oleh diet dengan yang digunakan oleh organisma juga menentukan status 

pemakanan (Suriah. 1993). 

Secara amnya makanan dianggap sebagai bahan yang masuk ke dalam tubuh 

melalui salur alimentari dan membekalkan nutrien kepada tubuh. Nutrien didefinisikan 

sebagai bahan dalam makanan yang diperlukan untuk menyelenggara kehidupan. 

pertumbuhan. pembiakan. fungsi normal organ dan juga penghasilan tenaga. Nutrien 

dibahagikan kepada dua kumpulan iaitu makronutrien dan mikronutrien. Makronutrien 

ialah kelas nutrien yang diperlukan oleh tubuh dalam kadar kuantiti yang banyak. 

Manakala mikronutrien pula hanya diperlukan dalam kuantiti yang sedikit. Karbohidrat. 

lemak. protein dan air dikelaskan dalam kumpulan makronutrien. manakala nutrien 
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seperti vitamin dan garam mineral dikelaskan dalam kumpulan mikronutrien (William, 

1994). 

Pengambilan makanan perlulah mengikut saranan diet yang bersesuaian kerana 

pengambilan yang berlebihan akan membawa kesan yang negatif kepada kesihatan 

manusia. Oleh itu, makanan haruslah disediakan dengan proses yang betul dan 

mencapai tahap selamat yang boleh dimakan oleh individu. Terdapat beberapa kriteria 

yang perlu diambil kira dalam pengambilan makanan seperti seimbangkan pengambilan 

makanan dengan aktiviti fizikal yang dijalankan setiap hari, memakan serat dalam 

kuantiti yang banyak, mengambil pelbagai jenis makanan, pilih diet yang rendah 

kolesterol, kurangkan pengambilan gula dan pengambilan garam hendaklah dalam 

kuantiti yang sederhana agar makanan tidak menjejaskan kesihatan. Semua perkara ini 

dapat dinilai berdasarkan pengetahuan seseorang mengenai pemakanan yang 

seimbang (Prescott, 2002). 

Penerimaan dapat didefinisikan sebagai mengakui atau mengiktiraf sesuatu 

bahan atau benda yang dirasakan dapat memenuhi kehendak dan keperluan seseorang 

itu. Tahap penerimaan dapat diukur melalui kualiti yang dipamerkan dan sejauhmana ia 

berguna kepada seseorang pengguna. Maka tahap penerimaan makanan oleh 

seseorang individu juga adalah sarna seperti itu. Apabila seseorang dapat menerima 

makanan yang ditawarkan oleh sesebuah perkhidmatan makanan, ini membawa 

maksud bahawa orang tersebut mengakui dan mengikitraf makanan yang dibelinya 

adalah makanan yang dapat memenuhi kehendak dan keperluan tubuhnya (Rodgers, 

2005). 
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Namun begitu, seseorang itu haruslah mengambil makanan yang sihat supaya 

kesihatan tubuh tidak terjejas. Oleh itu, setiap individu harus membuat pilihan yang betul 

agar tahap kesihatan tubuh dapat dikekalkan. Pemilihan makanan banyak bergantung 

kepada kesukaan atau kegemaran seseorang terhadap makanan tertentu. Kesukaan 

seseorang terhadap makanan selalunya berkembang semasa dari umur peringkat 

kanak-kanak lagi. Jika pada masa kecilnya, seseorang itu gemar memakan daging 

berbanding sayur-sayuran, maka apabila umumya meningkat dewasa; orang ini akan 

cenderung untuk memilih makanan kegemarannya (Prescott, 2002). 

Kebolehdapatan makanan juga banyak mempengaruhi seseorang dalam memilih 

diet harian. Jika perkhidmatan makanan tertentu dapat menyediakan pelbagai jenis 

makanan, maka seseorang itu dapat membuat pilihan yang lebih bijak untuk memenuhi 

kehendaknya terhadap makanan dan secara tidak langsung dapat meningkatkan tahap 

kesihatan diri kerana pelbagai makanan bermaksud lebih banyak makanan sihat yang 

boleh dipilih sebagai diet. Tahap kesihatan perlu dijaga supaya seseorang itu tidak 

mudah dijangkiti penyakit atau mendapat penyakit akibat memilih makanan yang kurang 

berkhasiat. Pemilihan makanan yang salah seperti sering mengambil diet yang tinggi 

kandungan lemak boleh membuatkan seseorang menjadi obes dan ini akan 

meningkatkan penyakit kronik seperti diabetes, hipertensi, penyakit jantung, strok dan 

beberapa jenis kanser seperti kanser ovari, kanser payudara dan kanser hempedu 

(Suriah, 1993). 

Kajian awal yang pernah dilakukan sebelum ini pula banyak berkait rapat dengan 

status pemakanan para pelajar yang mengambil makanan daripada kantin-kantin dalam 

Universiti Malaysia Sabah; dan kajian tersebut kebanyakan mengkaji tentang 
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pengetahuan para pelajar tentang pemakanan seimbang yang mana mempengaruhi 

status kesihatan mereka. 

Oleh itu, setiap individu mempunyai pilihan untuk mengekalkan status 

pemakanan yang sihat dengan memilih makanan yang sihat dengan disokong oleh 

kebolehdapatan makanan yang ditawarkan oleh pihak-pihak perkhidmatan makanan 

yang tertentu. Menjaga kesihatan tubuh bermaksud menjaga pemakanan yang diambil 

setiap hari dengan mengikuti saranan makanan yang dicadangkan oleh Kementerian 

Kesihatan Malaysia. Namun begitu, jika hanya pengguna sahaja yang mengambil berat 

terhadap status pemakanan tanpa disokong oleh pihak yang bertanggungjawab 

menyediakan makanan, tahap kesihatan pengguna atau seseorang individu juga tidak 

dapat dicapai kerana kebolehdapatan makanan yang ditawarkan adalah terhad untuk 

memenuhi keperluan nutrisi pengguna tersebut. Kajian ini dijalankan untuk mengetahui 

sejauhmana keprihatinan dan penerimaan pelajar terhadap makanan yang dibeli dan 

mengenalpasti kebolehdapatan makanan yang disediakan oleh pihak kantin di setiap 

kolej kediaman yang ada. Objektif umum kajian ini untuk mengetahui persepsi pelajar 

terhadap makanan yang ditawarkan di kantin-kantin kolej kediaman sebagai pengguna 

yang berpendidikan tinggi. 
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1.2 Objektif 

Objektif khas kajian ini adalah:-

1. Menentukan tahap penerimaan makanan di kalangan pelajar UMS dari segi 

tahap kesukaan, kepuasan serta pendapat pelajar terhadap makanan yang 

disediakan oleh pihak kantin. 

2. Menilai tahap pengetahuan pelajar terhadap kumpulan makanan dalam piramid 

makanan dan adakah ia mempengaruhi pemilihan dan penerimaan pelajar 

terhadap makanan yang dijual di kantin-kantin kolej kediaman UMS. 

3. Mengetahui faktor-faktor yang menyumbang kepada pemilihan dan penerimaan 

makanan. 

4. Mengenalpasti kebolehdapatan makanan yang terdapat di kantin pada setiap 

kolej kediaman. 
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BAB2 

ULASAN KEPUSTAKAAN 

2.1 Senario Pengambilan Makanan di Malaysia 

Insititut pengajian tinggi awam semakin meningkat dari segi kuantiti maka bilangan 

mahasiswa dan mahasiswi juga semakin meningkat jumlahnya dari tahun ke tahun. 

Kehidupan sebagai seorang pelajar sangat dipenuhi dengan pelbagai aktiviti yang mana 

banyak mengambil masa peribadi mereka sehingga mereka tidak dapat menyediakan 

makanan sendiri (Veecks, 2003). Oleh itu, pihak institusi mengambil langkah untuk 

mengatasi masalah ini dengan mewujudkan perkhidmatan makanan yang dekat dengan 

kediaman pelajar. 

Dalam menuju ke alaf baru, kesihatan rakyat tidak seharusnya diabaikan, apatah 

lagi bagi golongan muda pada masa kini. Mereka sekali-kali tidak sepatutnya 

mengabaikan pemakanan mereka kerana golongan inilah yang akan menjadi tunjang 

negara di masa hadapan. Oleh kerana negara kita memiliki keunikan dari segi bangsa 

dan budaya maka wujud satu masalah iaitu memilih makanan. Rakyat Malaysia 

sememangnya cenderung untuk memilih makanan mengikut budaya dan bangsa 

masing-masing dan ini menyebabkan generasi muda yang melanjutkan pelajaran di 

institusi-institusi tempatan mengalami masalah untuk memilih makanan (NCCFN, 1999). 
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Oleh itu, kerajaan Malaysia telah membentuk satu strategi kesihatan awam dan 

ia diimplementasi berdasarkan data yang ada melalui sumber terhad yang dihasilkan 

demi untuk menghapuskan pelbagai masalah pemakanan dan juga pemilihan makanan 

oleh rakyat Malaysia sendiri. Di Malaysia, kerajaan telah menggunakan garis panduan 

diet negara lain untuk beberapa tahun. Prinsip-prinsipnya adalah lebih kurang sarna iaitu 

bertujuan untuk membantu masyarakat untuk membuat pilihan makanan yang bijak 

demi memenuhi keperluan zat makanan dan juga mempromosikan kesihatan secara 

umum. Garis panduan yang ditetapkan ini merupakan pengumpulan nasihat diet yang 

berdasarkan kepada anal isis tahap pemakanan dan status kesihatan populasi (NCFFN, 

1999). 

Pembentukan Panduan Diet Malaysia dimulakan oleh satu jawatankuasa yang 

melibatkan pakar daripada pelbagai bidang. Hasil daripada pembentukan ini,Iapan garis 

panduan yang berasaskan makanan dimasukkan dalam Garis Panduan Diet Malaysia. 

Antaranya adalah seperti nikmatilah pelbagai jenis makanan, kekalkan berat badan yang 

sihat dengan mengimbangkan pengambilan makanan dan aktiviti fizikal yang lazim, 

memakan banyak nasi dan lain-lain produk bijirin, legum, buah-buahan dan sayur-

sayuran, kurangkan penggunaan lemak dalam penyediaan makanan dan pilihlah 

makanan yang rendah lemak dan kolesterol, kurangkan penggunaan garam dan pilih 

makanan yang rendah kandungan garam, kurangkan penggunaan gula dan pilih 

makanan yang rendah kandungan gula, minum banyak air setiap hari, amalkan dan 

promosikan penyusuan ibu. 

Garis panduan ini banyak membantu badan-badan perkhidmatan makanan yang 

berperanan untuk menyediakan makanan kepada masyarakat Malaysia amnya. 8egitu 

juga dalam institusi pengajian tinggi , badan-badan perkhidmatan makanan yang 
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terdapat di dalam kawasan institusi bertanggungjawab untuk menyediakan makanan 

yang sesuai dan selaras dengan panduan diet Malaysia. Panduan diet Malaysia adalah 

sesuai untuk keseluruhan rakyat Malaysia yang sihat yang berumur dua tahun ke atas. 

Piramid makanan yang digabungkan dalam Garis Panduan Malaysia harus/ah 

digunakan sebagai alat pendidikan untuk memastikan prinsip pemakanan sihat 

diamalkan. 

Garis Panduan ini menjadi sempurna apabila setiap lapisan masyarakat 

mengamalkannya. Namun demikian perlaksanaan ini memerlukan penyertaan daripada 

kedua-dua sektor kerajaan dan swasta yang terlibat dalam menyediakan dan 

menawarkan perkhidmatan makanan, pemakanan dan kesihatan untuk mendidik serta 

memberi motivasi kepada orang ramai tentang pentingnya peranan pemakanan da/am 

mempromosikan kesihatan (NCCFN, 1999). Oleh itu, jelas sekali bahawa badan-badan 

kafeteria dalam institusi pengajian tinggi dan juga badan yang menawarkan 

perkhidmatan makanan haruslah menyediakan makanan berlandaskan garis panduan 

yang ditetapkan oleh pihak yang berkuasa. 

Kesibukan di dalam pelajaran menjadikan kantin sebagai pili han utama untuk 

menjamu selera oleh para pelajar institusi pengajian tinggi. Kadangka/a pe/ajar tidak 

memikirkan soal kesegaran makanan mahupun kebersihan ataupun faktor harga 

asalkan perut mereka diiisi (Grasso, 2006). Oleh yang demikian, tujuan kajian ini ada/ah 

untuk mengetahui tahap penerimaan pelajar terhadap makanan yang disediakan di 

kantin-kantin yang terdapat pad a kolej kediaman Universiti Malaysia Sabah masing-

masing. 
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2.2 Penerimaan Pengguna Terhadap Makanan 

Kajian mengenai persepsi dan penerimaan pengguna secara amnya adalah berkaitan 

dengan cara manusia memainkan peranan mereka sebagai pengguna. Secara 

praktiknya persepsi dan penerimaan pengguna adalah lebih tertumpu kepada kelakuan 

mencari, menilai, membeli serta menggunakan sesuatu produk dan perkhidmatan 

(Pine, 2002). Kebanyakan kajian yang dijalankan sebelum ini di beberapa buah negara 

menunjukkan pengguna membeli makanan atau produk berdasarkan tabiat dan 

kebiasaan mereka. Penerimaan mereka terhadap makanan selalunya dikaitkan dengan 

pendapat bahawa makanan adalah asas diet dan ini menyebabkan pengguna kurang 

membuat pertimbangan semasa memilih makanan harian. 

Penerimaan pengguna terhadap suatu makanan atau produk makanan juga 

sering dikaitkan dengan industri perkhidmatan makanan yang mempunyai ciri-ciri khas 

dalam menyediakan makanan. Jika pihak perkhidmatan makanan dapat menyediakan 

makanan sesuai dengan perrnintaan pengguna di kawasan persekitarannya, ini 

menunjukkan bahawa perkhidmatan makanan ini berupaya megekalkan persepsi dan 

penerimaan pengguna terhadap perkhidmatan yang diberikan pada jangka masa yang 

panjang. Perkhidmatan makanan untuk institusi seperti sekolah, universtiti, hospital dan 

kolej bertanggungjawab untuk menyediakan makanan yang berkhasiat supaya 

pengguna yang berada di kawasan ini dapat mengekalkan kesihatan serta memperbaiki 

status kesihatan mereka apabila perlu (Shepherd, 1994). 

Melalui kajian yang pemah dilakukan pada masa yang lalu, tahap penerimaan 

pengguna adalah lebih tertumpu kepada perspektif pengguna dan ini akan digunakan 

untuk membaiki perkhidmatan pihak kantin dalam menyediakan makanan yang lebih 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



10 

disukai dan diterima (Hurley, 1998). Pengguna boleh dibahagikan kepada kumpulan-

kumpulan tertentu seperti sifat-sifat geo-demografi, sikap, kelakuan, penerimaan dan 

persepsi. Faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan makanan oleh pengguna boleh 

dikategorikan kepada faktor sensori, kelakuan atau tabiat, psikologi, kos sara hidup, 

tahap kesukaan terhadap makanan atau food preference, kepuasan yang dinikmati 

daripada makanan dan juga pilihan makanan yang boleh didapati (Olsen, 2003). 

Makanan yang dijual oleh perkhidmatan makanan berbentuk kantin di institusi 

pengajian tinggi memainkan peranan yang penting dalam memberi sumbangan yang 

tinggi dalam keselamatan dan nilai nutrisi makanan. Makanan yang disediakan adalah 

mudah diperolehi secara ekonomikal oleh para pelajar dan secara tidak langsung dapat 

memenuhi keperluan tenaga asas dan nutrien. Nutrien yang terdapat dalam makanan 

adalah penting untuk mengekalkan segala fungsi tubuh dan tahap kesihatan para 

pelajar juga turut dijaga (FAO, 1997). 

'\... 

Makanan yang bersih dan segar adalah penting sekali kerana di insititusi :.5 ~ 
.::.-~ 

pengajian tinggi aspek ini sangat dipentingkan oleh para pelajar kerana kesegaran dan 

kebersihan banyak mempengaruhi tahap kesihatan para pelajar (Murcott, 1997). Jika 

kriteria ini dapat dipenuhi, tahap permintaan dan penerimaan pelajar dapat ditingkatkan 

dari semasa ke semasa. Oleh itu, perkhidmatan makanan di dalam kolej kediaman UMS 

perlulah setanding dengan restoran komersial yang terdapat di luar kampus demi 

memenuhi tahap kesukaan dan juga dalam membantu meningkatkan tahap penerimaan 

pelajar terhadap menu yang ditawarkan oleh pihak kantin. 
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