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ABSTRAK 

Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk menlnJau kualiti sensori dan potensi 
pasaran serbuk air kelapa muda sejukbeku kering berperisa limau kasturi, mangga 
dan nanas. Kaedah utama digunakan dalam kajian ini adalah borang soal selidik. 
Jumlah responden yang diperolehi dalam kajian ini adalah seramai 350 orang yang 
terdiri daripada 65.1% perempuan dan 34.9% lelaki. Responden terpilih adalah 
berumur di antara 18 hingga 46 tahun ke atas yang dikategorikan kepada 5 kelas 
umur iaitu 18-24, 25-31, 32-38, 39-45 serta 46 tahun dan ke atas. Didapati tiada 
hubungan signifikan (p>0.05) antara sosiademografik responden seperti jantina, 
umur, bangsa, agama, status perkahwinan, pekerjaan dan perdapatan bulanan 
dengan tahap penerimaan produk tersebut. Seramai 60.3% orang responden yang 
ditinjau menyatakan pernah mendengar tentang teknologi pengeringan sejukbeku 
kering. Walaupun tiada hubungan signifikan (p>O.05) antara kesedaran dan tahap 
pengetahuan teknologi dengan potensi pasaran produk, namun, terdapat seramai 
54.9% orang responden menyatakan akan membeli produk tersebut sekiranya 
dipasarkan. Keputusan menunjukkan terdapat hubungan signifikan (p<O.OS) 
antara aspek keselamatan dan keyakinan kualiti serbuk sejukbeku kering dengan 
tahap pengetahuan teknologi. Ujian hedonik berdasarkan atribut-atribut seperti 
warna, aroma, rasa, aftertaste dan penerimaan keseluruhan telah dikaji. 
Keputusan menunjukkan produk berperisa mangga paling digemari oleh responden 
dengan skor min penerimaan keseluruhannya 3.6S±O.92, diikuti oleh peri sa nanas 
3.47±0.87 dan terakhirnya perisa limau kasturi 3.19±1.04. Terdapat 77.4% orang 
responden didapati akan membeli produk bedasarkan jenis reka bentuk 
pembungkusan. Sacet terpilih sebagai reka bentuk pembungkusan yang paling 
digemari oleh responden (63.1%) berbanding dengan kantung dan tin. Reka 
bentuk pembungkusan didapati akan mempengaruhi potensi pasaran produk 
(Likelihood ratiO=O.OOO). Kesimpulannya, peri sa mangga mempunyai potensi 
pasaran paling tinggi berdasarkan keputusan ujian sensori dengan skor min 
penerimaan keseluruhannya 3.6S±O.92. 
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ABSTRACT 

SURVEY ON MARKET POTENTIAL OF VARIOUS FLA VOURED FREEZE

DRIED YOUNG COCONUT POWDER 

This research was carried out to study the sensory quality and market potential of 
freeze-dried young coconut powder flavoured calamansi, mango and pineapple. 
Questionnaire was utilized as main method in this study. A total number of 3S0 
respondents participated in this research, with 65.1 % females and 34.9% males. 
The selected respondents comprised of those aged from 18 to 46 years old and 
above which were then subsequently categorized into S age groups of 18-24, 2S-
31, 32-38, 39-4S and 46 years old and above. It was found that there is no 
significant association (p>O. OS) between sociodemographic of respondents such as 
gender, age, race, religion, marital status, job and monthly income wIth product 
acceptance level. A total of 60.3% respondents said they have heard about freeze 
drying technology. Although there was no significant association (p>0.05) between 
knowledge and awareness of technology with products' market potentia/, however, 
there were 54.9% respondents said they would buy the products if marketed. The 
result showed that food safety and confidence in quality of freeze-dried powder 
was significantly associated (p<O. OS) with knowledge and awareness of 
technology. Hedonic test based on different attributes like colour, aroma, taste, 
aftertaste and overall acceptability were evaluated. The results showed that 
mango flavoured products was chosen as most preferred product by respondents 
with overall acceptance mean scored 3.6S:1:0.9Z followed by pineapple flavour with 
mean scored 3.47:1:0.87 and lastly was calamansi flavour with mean scored 
3.19:1:1.04. There were 77.4% respondents saId that they would buy a product 
based on types of packaging design. Sachet was selected as the most preferred 
types of packaging design by 63.1 % respondents compared to pouch and can. 
Packaging design was found would influence products' market potential (Likelihood 
ratio=O.OOO). In concluSion, mango flavor was the most preferred flavor based on 
the result gained from sensory test which shown mean score of overall acceptance 
as 3. 6S:1:0. 92. 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1. Pendahuluan 

Bagi setiap produk baru yang dihasilkan tetapi belum dipasarkan di pasaran 

sebenar, ujian kualiti sensori dan tahap penerimaan pengguna ke atas produk baru 

amat diperlukan untuk mendapat anggaran potensi pasaran produk baru tersebut. 

Kajian yang banyak telah dijalankan oleh para penyelidik dalam menguji kualiti 

sensori produk baru dan tahap penerimaan pengguna demi penentuan potensi 

pasaran sebelum prod uk dipasarkan. Pavon (2001) telah menunjukkan ujian 

analisis kualiti sensori dan tahap penerimaan pengguna ke atas gula-gula susu 

biasa dan gula-gula susu berperisa coklat serta kopi. Analisis yang dijalankan 

dikatakan amat diperlukan oleh pemasar bagi menentukan sifat sensori produk 

dan tahap kesukaan ketiga-tiga gula dari segi perspektif pengguna untuk 

meningkatkan formulasi gula-gula tersebut berdasarkan tahap kesukaan pihak 

pengguna (Pavon, 2001). 

Kajian ke atas ciri-ciri sen sari produk ikan kod yang berkaitan dengan 

kesukaan dan sikap pengguna telah dilaporkan oleh Sveinsdottir et al. (2008) . 

Penerimaan jenis produk ikan kod berdasarkan tahap kesukaan pengguna yang 

berlainan ke atas kualiti sen sari produk ikan kod telah dikaji. Oleh itu, kajian ke 

atas tahap penerimaan para pengguna ke atas produk baru iaitu serbuk air kelapa 

muda sejukbeku kering berperisa limau kasturi, mangga dan nan as dari segi kualiti 

sensori dan jenis reka bentuk pembungkusan turut diperlukan dalam menentukan 

potensi pasarannya. Potensi pasaran sesuatu produk baru memainkan peranan 

penting dalam menentukan kejayaan produk baru tersebut supaya dapat terus 

dipasarkan di pasaran pada masa depan. 

Kelapa dengan nama saintifiknya, Cocos nucifera adalah digolongkan di 

dalam keluarga Arecaceare (Pa/mae). Kelapa secara terutamanya dibahagikan 

kepada dua jenis, iaitu pokok kelapa jenis tinggi dan pokok kelapa jenis rendah . 
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Pokok kelapa tinggi, iaitu juga dikenali sebagai Malayan Tall akan menghasilkan 

buah dengan masa yang panjang, iaitu selama 6 hingga 10 tahun. Kopra, minyak 

dan gentian pad a kelapa jenis tinggi adalah amat berkualiti. Di sebaliknya, pokok 

kelapa jenis rendah iaitu kelapa pandan dan kelapa Mawa hanya mengambil masa 

4 hingga 5 tahun untuk menghasilkan buah. Jenis pokok kelapa ini mempunyai 

jumlah hasil buah yang banyak dengan keperluan iklim dan tanah yang sesuai 

(Mandai dan Mandai, 2011). 

Pokok kelapa telah mula ditanam di negeri Sabah sejak tahun 1880 dan 

pada tahun 1997, Sabah telah mempunyai kelapa yang seluas 49000 hektar yang 

kebanyakanya diuruskan oleh pekebun kecil. Berdasarkan Dasar Pertanian Negara 

(1992-2010), penanaman kelapa adalah bertujuan untuk memenuhi keperluan 

dalam negeri seperti santan segar, air kelapa muda, kelapa parut kering, 

perusahaan kraftangan serta penghasilan santan dengan menggunakan teknologi 

pengetinan (Fong, 1999). Buah pokok kelapa boleh dimakan di semua peringkat 

kematangannya dengan mempunyai isi dan air yang boleh dimakan dan diminum. 

Falck et a/. (2000) melaporkan bahawa air kelapa dapat digunakan sebagai 

bendalir penghidratan secara intravena bagi jangkaan pendek. Air kelapa turut 

mengandungi kandungan vitamin B dan C serta kaya dengan pelbagai mineral 

seperti kalsium, kalium, besi dan natrium. Bukan itu sahaja, air kelapa turut boleh 

diminum sebagai minuman isotonik yang bermanfaat kepada para atlet. 

1.2. Pernyataan Masalah 

Serbuk air kelapa muda sejukbeku kering berperisa limau kasturi, mangga dan 

nanas dihasilkan sebagai produk terbaru yang belum dijumpai di Malaysia. Serbuk 

air kelapa muda ini dihasilkan dengan menggunakan teknologi pengeringan 

sejukbeku yang dapat mengekalkan kandungan mineral dan vitamin air kelapa 

segar dalam produk akhir selepas pemprosesan. Namun, penembusan jenis 

produk ini melalui teknologi pengeringan sejukbeku ke dalam pasaran Malaysia 

masih belum diketahui. Untuk mengelakkan pemasar mengambil risiko dalam 

memasarkan produk terbaru ini, tahap penerimaan para pengguna terhadap 

produk ini perlu dikaji. Selain daripada itu, kualiti sensori merupakan salah satu 

faktor utama yang mempengaruhi keputusan pengguna dalam membeli produk 
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baru tersebut. Justeru, hubungan antara kualiti sensori serbuk air kelapa muda 

sejukbeku kering berperisa dengan tahap penerimaan pengguna perlu diselidik 

untuk menentukan potensi pasaran produk ini sedangkan tiada kaji selidik sejarah 

dijalankan ke atas produk ini. Di samping itu, reka bentuk pembungkusan untuk 

serbuk air kelapa muda sejukbeku kering turut dihasilkan dan pemilihan para 

pengguna ke atas reka bentuk pembungkusan akan dikaji. 

1.3. Rasional Kajian 

Penghasilan produk baru seperti produk dalam kajian ini iaitu serbuk air kelapa 

muda sejukbeku kering berperisa limau kasturi, mangga dan nanas perlu 

dijalankan ujian kualiti sensori oleh pihak pengguna sebelum dipasarkan di 

pasaran. Kepentingan dalam menjalankan ujian kualiti sensori ke atas produk 

baru demi mendapatkan informasi tentang ciri-ciri sensori produk serta tahap 

kesukaan dan tahap penerimaan pengguna ke atas produk baru. 

Jenis ujian kualiti sensori yang dijalankan akan berdasarkan objektif kajian 

tersebut. Sekiranya kajian bertujuan untuk menentukan tahap penerimaan 

pengguna ke atas produk baru, ujian afektif pengguna dijalankan. Sebaliknya, 

ujian deskriptif pengguna dijalankan untuk menganalisis atribut-atribut produk 

(Moskowitz et aI., 2006). Persepsi pengguna ke atas atribut-atribut produk 

memainkan peranan penting dalam menentukan sama ada kejayaan penghasilan 

produk baru tersebut tercapai sedangkan permintaan yang tinggi serta tahap 

penerimaan pengguna kemungkinan akan menjejaskan potensi pasaran produk 

baru. Justerunya, kajian ke atas persepsi pengguna berdasarkan kualiti sensori 

produk akan dijalankan untuk menentukan potensi pasaran ketiga-tiga serbuk air 

kelapa muda sejukbeku kering yang berperisa limau kasturi, mangga dan nanas. 

Pad a masa terkini, kadar pengambilan bahan minuman dalam bentuk 

serbuk telah semakin meningkat. Pasaran bagi minuman serbuk meningkat 

semakin cepat sekiranya berbanding dengan minuman cecair yang terdapat dalam 

pasaran (Pennington and Baker, 1990). Pertumbuhan cepat pasaran bagi 

minuman serbuk disebabkan oleh kemudahan dalam menyediakan dan meminum 

minuman tersebut. Pembangunan minuman serbuk turut untuk memanjangkan 
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jangka hayat minuman tersebut. Buah kelapa segar hanya dapat disimpan dan 

mesti diminum dalam masa 5 hari (Bruce Fife, 2004). 

Teknologi pemprosesan sejukbeku kering digunakan dalam menghasilkan 

serbuk air kelapa muda pelbagai perisa disebabkan oleh pengekalan baik rasa dan 

perisa pada air kelapa muda (Brenna, 2006). Serbuk air kelapa muda pelbagai 

perisa yang dihasilkan melalui teknologi ini meningkatkan kadar rehidrasi kerana 

serbuk yang dihasilkan mempunyai struktur berliang. 

1.4. Hipotesis Kajian 

Ho : Kualiti sensori serbuk air kelapa muda sejukbeku kering berperisa limau 

kasturi, mangga dan nanas serta reka bentuk pembungkusan tidak akan 

mempengaruhi tahap penerimaan pengguna serta potensi pasarannya. 

Hl : Kualiti sensori serbuk air kelapa muda sejukbeku kering berperisa limau 

kasturi, mangga dan nanas serta reka bentuk pembungkusan akan 

mempengaruhi tahap penerimaan pengguna serta potensi pasarannya. 

1.S. Objektif 

1. Untuk mengkaji hubungan antara sosiodemografik dengan tahap 

penerimaan pengguna ke atas serbuk air kelapa muda sejukbeku kering 

pelbagai perisa. 

2. Untuk mengkaji hubungan antara tahap pengetahuan pengguna dan 

potensi pasaran serbuk air kelapa muda sejukbeku kering pelbagai perisa. 

3. Untuk mengkaji tahap penerimaan serbuk air kelapa muda sejukbeku 

kering pelbagai perisa berdasarkan atribut-atribut sensori. 

4. Untuk menguji hubungan antara tahap penerimaan pengguna dan potensi 

pasaran serbuk air kelapa muda sejukbeku kering pelbagai perisa. 

5. Untuk menghasilkan reka bentuk pembungkusan dan mengkaji samada 

reka bentuk pembungkusan mempengaruhi potensi pasaran serbuk air 

kelapa muda sejukbeku kering pelbagai perisa. 
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BAB2 

ULASAN KEPUSTAKAAN 

2.1. Pengguna 

2.1.1 Definisi Pengguna 

Pengguna adalah orang yang membeli, menggunakan atau mendapatkan 

perkhimatan atau sesuatu barangan tanpa mengira latar belakang, umur dan juga 

jenis pekerjaan (Kerin et aI., 2009). Dari segi undang-undang, setiap pengguna 

mempunyai hak yang sama rata dan berhak untuk mendapat perlindungan serta 

menuntut pampasan daripada perkhimatan ataupun barangan yang diperolehi oleh 

mereka. Menurut Hushin (2005) pengguna adalah pihak yang terlibat dalam 

penggunaan sesuatu produk atau servis. Pengguna turut ditakrifkan sebagai 

individu yang memberi kesan sama ada positif atau negatif kepada sesuatu 

perniagaan. Di samping itu, pengguna akan mempersepsikan dan 

menginterprestasikan kualiti sesuatu perkhimatan atau prod uk. Pihak industri 

amat memerlukan maklum balas daripada pihak pengguna ke atas perkhimatan 

yang dibekalkan atau produk yang dihasilkan supaya peningkatan prestasi ke atas 

perniagaan dapat dilakukan berdasarkan tindak balas yang dikumpulkan daripada 

pihak pengguna. 

2.1.2 Jenis Pengguna 

Pengguna akan digolongkan dalam dua kategori iaitu pengguna dalaman dan 

pengguna luaran. Pengguna dalaman menyediakan perkhimatan dan pandangan 

serta pengalaman golongan ini amat penting dalam memastikan produk atau 

servis yang dibekalkan adalah berkualiti dan memenuhi kehendak daripada pihak 

luaran (Hushin, 2005). Pengguna dalaman memainkan peranan penting dalam 

memastikan sesebuah organisasi dapat terus bersaing dengan pihak pesaing 

dengan membekalkan produk atau servis yang berkualiti. Menurut Berry (1981) 

pekerja yang berkerja dalam sebuah jabatan boleh dianggap sebagai pengguna 

dalaman dan pekerjaan dianggap sebagai produk dalaman. Sistem pemasaran 
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dalaman berusaha untuk menyediakan produk (pekerjaan) dalaman demi 

memuaskan keperluan pengguna (pekerja) dalaman dan mencapai objektif dan 

sasaran sesebuah organisasi. 

Di sebaliknya, pengguna luaran merupakan seorang atau organisasi yang 

membeli atau menggunakan produk atau servis yang dibekalkan oleh sesebuah 

organisasi (Calkins et aI., 2011). Pengguna luaran amat penting dalam 

memastikan kejayaan sesebuah syarikat atau organisasi. Produk atau servis 

berkualiti yang dibekalkan oleh organisasi menarik minat pengguna luaran untuk 

membeli and menggunakan produk atau servis tersebut pada masa depan. 

Justeru, pengguna luaran akan menjejaskan keuntungan sesebuah syarikat atau 

organisasi berdasarkan kualiti produk atau servis yang dibekalkan. 

2.1.3 Peranan Pengguna 

Pengguna mempunyai kuasa yang sungguh menakjubkan sedangkan tingkah laku 

yang diamalkan oleh pengguna memberi kesan yang besar ke atas masyarakat 

dan juga dalam kejayaan perniagaan (Higham, 2009). Kepentingan bagi pihak 

peniaga untuk menimbang rasa ke atas pihak pengguna adalah berkaitan dengan 

apa yang dilakukan oleh pengguna, bagaimana tingkah laku pengguna dan juga 

fikiran pengguna sedangkan ia secara langsungnya mempengaruhi kejayaan 

sesuatu perniagaan. Ini merupakan fakta sebenar yang terutamakan diaplikasikan 

di industri makanan. Pengguna yang menyebabkan penggunaan dan pembelian 

bermula, oleh itu, pengguna memainkan peranan penting sebagai asas sesuatu 

perniagaan bermula. 

Higham (2009) turut menyatakan bahawa pengguna merupakan penggerak 

bagi kewujudan inovasi berlaku. Demi mengetahui dan memahami keperluan 

yang berlainan daripada pengguna dari semasa ke semasa, pengilang akan 

mengeluarkan banyak jenis produk baru untuk menarik minat pengguna ke atas 

produk baru tersebut. Berdasarkan rekod daripada Minters New Product 

Database, terdapat dua ribu produk baru akan dihasilkan untuk setiap bulan. 

Namun, tiada perkembangan akan wujud sekiranya produk baru tidak diterima 

oleh pihak pengguna. Terdapat kajian yang telah melaporkan bahawa sebanyak 
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56% daripada jumlah 11,000 produk baru dihasilkan oleh 77 buah syarikat masih 

wujud dalam pasaran. Sebaliknya, salah satu kajian turut melaporkan sebanyak 

83% produk baru yang dihasilkan gagal mencapai objektif pasarannya. Faktor 

utama menyebabkan produk baru gaga I dipasarkan disebabkan oleh tidak 

memenuhi kehendak pengguna terkini ataupun pengguna belum lagi bersedia 

untuk menerima produk baru tersebut. Faktor-faktor lain yang menyebabkan 

kegagalan dalam menembusi produk baru ini ke dalam pasaran sebenar boleh 

disebabkan oleh reka bentuk produk yang teruk serta juga kegagalan dalam teknik 

untuk memasarkan produk baru tersebut. 

2.2 Minuman Serbuk 

Menurut Roehl (1996) minuman serbuk ditakrifkan sebagai minuman berbentuk 

serbuk yang dihasilkan daripada perisa sintetik, warna sintetik dan juga pemanis 

berbentuk hablur. Minuman serbuk ini boleh diminum dengan hanya 

menambahkan air ke dalam serbuk tersebut. Minuman serbuk turut dikenali 

sebagai minuman ringan berbentuk serbuk dengan contohnya serbuk air limau 

yang telah wujud sebelum ini (Varnam dan Sutherland, 1994). 

Minuman serbuk mendatangkan banyak faedah sekiranya berbanding 

dengan minuman cecair. Minuman serbuk dapat mengekalkan kestabilan produk 

dan juga hanya terlibat dalam jumlah kuantiti yang sikit. Formulasi yang 

digunakan untuk menghasilkan minuman serbuk adalah berpadanan dengan 

kaunterpart daripada cecairnya. Minuman serbuk ini boleh diminum dalam dua 

)enls keadaan, sama ada hanya mencampurkan air ataupun dengan 

mencampurkan air dan gula dengan kuantiti yang sesuai. Perisa bagi minuman 

serbuk turut dihaslkan sekiranya memproseskan minuman serbuk berperisa. Agen 

anti-pengerakan dengan contohnya silikat ditambahkan masuk ke dalam minuman 

serbuk untuk mengelakkan proses pertukaran bentuk serbuk menjadi jisim pepejal 

melalui haba, tekanan atau air. Natrium dan kalium akan ditambahkan ke dalam 

minuman serbuk sekiranya untuk mencapai sesuatu tahap pengkarbonatan. 
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2.3 Pokok Kelapa 

2.3.1 Pengenalan 

Kelapa dikenali sebagai sejenis pokok yang berupaya tumbuh di atas pelbagai jenis 

tanah yang terdedah kepada keadaan yang berbeza dengan contohnya tanah liat, 

tanah pasir. Tanah sederhana dan tanah lumpur. Keseluruhan bahagian pokok 

kelapa iaitu dari akar hinggalah ke hujung pokok mempunyai kegunaan yang 

masing-masing. Penanaman pokok kelapa telah menjadikan sumber kewangan 

utama bagi petani-petani luar Bandar. 

2.3.2 Asal-usul Pokok Kelapa 

Terdapat tiga teori yang menyatakan tentang daerah asal tanaman pokok kelapa. 

Berdasarkan teori pertama, pokok kelapa adalah berasal dari negara Amerika dan 

dikenali sebagai kelapa genus Cocos. Kawasan pertumbuhan kelapa genus Cocos 

adalah di lembah-Iembah Andes di Columbia, Amerika Selatan. Oleh itu, 

penyebaran penanaman kelapa dibawa ke kawasan Pasifik. Selain itu, 

berdasarkan teori kedua menyatakan kelapa berasal dari kawasan Amerika Tengah 

dan dibawa ke pulau-pulau Samudera Pasifik dengan melalui perantaraan arus 

lautan. Walaubagaimanapun, teori ketiga yang bertentangan dengan teori kedua 

menyatakan bahawa kelapa adalah berasal sebenar dari Asia Selatan ataupun 

Malaysia dan penyebaran kelapa ke pantai-pantai barat benua Amerika berlaku 

seterusnya. Justerunya, para peneliti bersetuju dan berkesimpulan bahawa kelapa 

adalah berasal dari Malaysia-Indonesia (Setyamidjaja, 2008). 

2.3.3 Jenis-jenis Kelapa 

Kelapa akan dibahagikan kepada tiga kategori, iaitu (Fong, 1999): 

1. Kelapa tinggi (Cocos nucifera Var. typica) 

Kelapa tinggi jenis ini kebanyakan ditanam di negeri Sabah. Kelapa tinggi 

tempatan yang biasanya ditanam diberi nama Kelapa Pinggan-Pinggan 

dengan batang dan pelepah yang besar serta lebar. Pertumbuhan jenis 

kelapa tinggi adalah cergas dan saiz buah kelapa adalah besar dengan hasil 

pembuahan yang sederhana, iaitu 35 hingga 45 biji buah sepokok setahun. 

Sebiji buah kelapa mengandungi sekurang-kurangnya 320g kopra. 
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