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ABSTRAK 

Kajian ini dilakukan untuk menilai prestasi dan kecekapan 44 buah sekolah 

rendah di kawasan Kota Kinabalu, Sabah dengan menggunakan model Data 

Envelopment Analysis (DEA). Model ini memberi nilai kecekapan untuk setiap unit 

ujikaji yang digunakan untuk menjalankan pemeringkatan seterusnya memberi 

kedudukan kepada setiap unit ujikaji berdasarkan kepada dua faktor input yakni 

bilangan guru dan bilangan calon dan tiga faktor output yakni bilangan calon yang 

lulus dalam Ujian Peperiksaan Sekolah Rendah (UPSR), bilangan cal on memperoleh 

SA dalam UPSR dan gred keseluruhan yang diperoleh oleh sekolah. Penilaian untuk 

kajian ini diperhatikan berdasarkan kepada nilai kecekapan untuk menentukan tahap 

pencapaian setiap sekolah rendah. Hasil perhitungan nilai kecekapan 1 oleh model 

DEA menunjukkan bahawa sekolah rendah tersebut adalah cekap dan diberi 

kedudukan pertama dalam proses pemeringkatan dan diikuti nombor yang lebih kecil 

daripadanya. Dalam analisis ini, nilai pemberat memainkan peranan dalam 

menentukan kepentingan dan tahap kecenderungan faktor-faktor yang dikaji dalam 

memberi sumbangan kepada setiap sekolah rendah. Nilai kecekapan yang dihitung 

adalah berdasarkan kepada kekangan dan nilai untuk faktor input dan output sekolah 

rendah yang lain. Hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat lima buah sekolah 

rendah yang cekap iaitu nilai kecekapan adalah 1 dan didapati 39 buah sekolah rendah 

yang kurang cekap. Namun ini tidak bermaksud bahawa 39 buah sekolah rendah 

adalah tidak berkualiti dan tidak cekap berdasarkan faktor lain. 
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ABSTRACf 

The purpose of this study is to evaluate the efficiency of 44 primary schools in 

Kota Kinabalu, Sabah. Data Envelopment Analysis (DEA) has been used widely to 

evaluate the efficiency of decision making units (DMUs). The efficiency value for 

each primary school for the year 2005 was calculated by DEA model and the rank was 

generated base on the efficiency values. The rank compares the schools' academic 

achievement base on inputs and outputs factors where the inputs factor are total 

number of teacher and total number of candidates that sit for UPSR (Ujian 

Peperiksaan Sekolah Rendah). Meanwhile, the outputs factor are total number of 

students passed UPSR exam, total number of students obtained SA, and the average 

grade obtained for each school. From the model, we obtained efficiency value where 

the efficiency value of 1 indicates that the reference DMU is efficient and it will be 

rank of 1 and vice versa. In this study, the weights are playing a main role in judging 

the importance for every input and output factors to the decision making units. From 

the results, there are total of five schools obtained the efficiency value of 1 which 

indicate that those schools are efficient. Meanwhile, there are 39 primary schools are 

considered not efficient. Nevertheless, this does not mean that those schools are poor 

in quality or appearance; changing in input or output factors may bring to a different 

outcome. In this study, schools that are not efficient may improve their academic 

performance by studying what similar schools that are efficient with higher rankings 

are doing. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 PENGENALAN 

Ilmu pengetahuan temyata adalah san gat penting di mana i1mu telah ban yak 

memanfaatkan kehidupan kita dalam keadaan yang lebih selesa atas ciptaan peralatan 

yang canggih. Hidup tidak berilmu seumpama berjalan dalam keadaan yang gelap. Pada 

amnya, seman gat menuntut i1mu harus dipupuk sejak keeil lagi, yakni asas pembelajaran 

adalah bermula sejak menuntut ilmu di sekolah rendah. Oleh yang demikian, pemilihan 

sekolah rendah merupakan salah satu faktor yang tidak boleh diabaikan. Sehubungan 

dengan itu, didapati pemilihan sekolah merupakan satu fenomena yang lazim berlaku 

padahal sekolah yang popular dan sesuai biasanya menjadi sasaran utama. Sebagaimana 

yang diketahui, bukan sahaja sekolah rendah dikehendaki membuat pemilihan, sekolah 

menengah, kolej serta menara gading turut dibandingkan kualiti akademik oleh para 

penuntut di mana profesion dan kerjaya dititik be rat oleh para penuntut 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



2 

1.2 PEMERINGKA T AN 

Pemeringkatan menilai prestasi danpencapaian di samping memnJallproses 

pembangunan institusi dan daripada hasil peninjauan kedudukan, rujukan akan dibuat 

untuk sektor yang diberi nombor kedudukan yang tinggi. Institusi yang memperoleh 

nombor kedudukan yang rendah akan dijadikan rujukan untuk institisi lain memperbaiki 

kelemahan di samping memajukan institusi sendiri. Dalam kajian ini, proses 

pemeringkatan digunakan untuk menilai pencapaian dan prestasi sekolah rendah yang 

dibanding dan seterusnya mengizinkan pemerhati meninjau sejauh manakah pencapaian 

dan prestasi yang dikecapi oleh setiap sekolah rendah. Pemeringkatan dijalankan dengan 

unit ujikaji yang terbaik dikategori pertama, unit ujikaji yang kedua terbaik dikategori 

nombor dua dan seterusnya Pada umumnya, prosedur pemeringkatan mengikhtisarkan 

segala maktlumat dan keterangan, mempermudahkan proses perbandingan dan memantau 

hasil kajian yang diperolehi. Dalam memantau pencapaian dan prestasi antara sekolah-

sekolah rendah berdasarkan kepada keputusan UPSR (Ujian Peperiksaan Sekolah 

Rendah) yang diperoleh oleh pelajar dan faktor lain, prosedur pemeringkatan telah 

mengecilkan bidang kajian dan memudahkan pemerhati membandingkan kualiti 

akademik sekolah rendah. 

Sesungguhnya, pemeringkatan merupakan salah satu teknik yang dipertimbangkan 

oleh pemerhati dalam membuat pemantauan terhadap pencapaian sekolah-sekolah rendah. 

Namun sekolah yang dikelaskan nombor pertama, yakni mencapai prestasi yang terbaik 

antara sekolah-sekolah rendah yang lain, tidak bermaksud sekolah tersebut dikelaskan 
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pertama secara keseluruhannya Dalam .proses pemcringkatan, faktor-faktor 

pemeringkatan adalah berdasarkan kepada keutamaan sendiri seperti saiz sekolah, 

suasana di sekeliling, lokasi, tahap pelajaran dan sebagainya. Pemeringkatan yang 

dihasilkan oleh seorang pengkaji tidak semestinya menandakan keputusannya adalah 

benar secara keseluruhannya. Ia harus merujuk kepada pend irian sendiri sejauh manakah 

kriteria yang ingin dijadikan komponen perbandingan antara sekolah, dan hasil kajian 

seorang pengkaji hanya sekadar panduan untuk dijadikan rujukan. Pemeringkatan 

sekolah-sekolah rendah dijalankan untuk meninjau pencapaian setiap sekolah rendah. 

Sekiranya pemantauan terhadap pemeringkatan sekolah rendah dijalankan setiap tahun, 

kedudukan dalam pemeringkatan mungkin berubah kerana pengkelasan dijalankan 

berdasarkan kepada kriteria input dan output seperti prestasi sikap .pembelajaran pelajar 

yang secara langsung memberi kesan kepada output yang akan mempengaruhi hasil 

kajian. Kajian ini menyediakan satu kaedah bagi membuat peniIaian dan pemeringkatan 

prestasi pencapaian pelbagai output sekolah rendah di kawasan Kota Kinabalu, prestasi 

pelajar turut dikaji melalui kajian ini. Bukan sahaja untuk sekolah rendah sahaja. 

1.2.1 Kepentingan Proses Pemeringkatan 

Dalam kajian ini, sekolah rendah merupakan subjek untuk .pemeringkatan yang merujuk 

kepada penilaian prestasi akademik yang dibanding antara sekolah-sekolah rendah yang 

lain. Pencapaian setiap sekolah dinilai dan hasiI kajian ini digunakan sebagai panduan 

untuk pihak berkenaan memberi perhatian kepada sekolah yang kurang cekap di sarnping 

meningkatkan prestasi dengan menggandakan usaha dan kecekapan iaitu dari segi 
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penggunaan input supaya menghasilkan output yang maksimum .di mana tumpuan 

seharusnya diberikan ke atas kriteria input sekolah. Kaedah pemeringkatan yang 

menggunakan keputusan UPSR sebagai salah satu faktor output boleh digunakan untuk 

memantau pencapaian kualiti akademik sekolah rendah dan prestasi pelajar. Di samping 

itu, pemeringkatan dalam penilaian prestasi sekolah rendah masing-masing memberi satu 

persaingan yang sihat antara sekolah di mana setiap sekolah berhasrat untuk 

diperingkatkan sebagai sekolah yang terbaik untuk menunjukkan prestasi sekolah tersebut 

adalah setanding. lni secara tidak langsung meningkatkan reputasi sekolah tersebut di 

samping mendidik pelajar yang cemerlang. Pemeringkatan bukan sahaja membolehkan 

kita meninjau prestasi atau pencapaian yang dihasilkan oleh sekolah atau institusi, ia juga 

dapat mengetahui kedudukan perneringkatan setiap sekolah rendah. Prestasi akademik 

sekolah di kawasan luar bandar, bandar dan sebagainya juga dapat dikenalpasti. 

Pemeringkatan juga memberi satu panduan kepada pengguna dalam membuat pilihan 

untuk memilih yang terbaik, misalnya produk di mana pelbagai jenama dibandingkan 

berdasarkan faktor kualiti dan harga Pada dasarnya, pemeringkatan turut boleh 

dijalankan di syarikat institusi untuk menilai prestasi pekerja 

1.3 KECEKAP AN 

Kecekapan adalah penghasilan output yang maksimum dengan penggunaan input yang 

minimum. Secara amnya, kecekapan merupakan nisbah antara output dengan input 

(Ramanathan, 2003). Kecekapan yang dimaksudkan bersifat relatif kerana ia hanya 

membandingkan antara unit pengukuran dari satu set yang sarna sahaja. 1a merupakan 
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satu pengukuran yang bennanfaat .dalam menunjukkan faktor input yang mana yang 

paling berpengaruh dalam menghasilkan sesuatu output (Purwantoro, 2003). 

1.4 ANALISIS PENGLIPUTAN DATA (DATA ENVELOPMENT ANALYSIS) 

Menurut Chames e/ aI. (1978), Analisis Pengliputan Data atau Data Envelopment 

Analysis (DEA) adalah satu teknik pengaturcaraan linear di mana dalam proses 

pemeringkatan, DEA merupakan satu teknik anaHtis yang bennanfaat daJam 

menghasilkan nilai kecekapan. DEA merupakan satu pendekatan bukan parametrik yang 

memberikan ukuran kecekapan yang digunakan untuk mengenalpasti kecekapan DMU 

(Decision Making Units) iaitu unit ujikaji. DEA menggunakan pelbagai pembolehubah 

input dan output dalam mengkaji kecekapan unit ujikaji (Stem dan Friedman, 1998). 

Model DEA mengklasifikasikan unit ujikaji kepada dua kumpulan, yakni kumpulan yang 

cekap dan kurang cekap. Nilai kecekapan ditakritkan sebagai nisbah antara hasil darab 

setiap pemberat dengan nilai setiap output dengan hasil darab pemberat dengan setiap 

input. Nilai kecekapan adalah dalam lingkungan 0 dan 1 atau dihitung daJam bentuk 

peratusan. Nilai 1 .atau 100 bennaksud unit ujikaji tersebut adalah cekap manakala nilai 

kurang daripada I bennaksud kurang cekap (Ramanathan, 2003). DEA digunakan dengan 

amat meluas dalam pelbagai bidang dan sektor untuk menilai kecekapan sebagaimana di 

sekolah, hospital dan sebagainya (Stem e/ 01., 1994). 
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1.5 UNIT UJlKAJI (DECISION MAKING UNITS) 

Menurut Hadad eJ aI. (2003), Decision Making Units (DMUs) adalah unit ujikaji yang 

hendak dinilai kecekapan yang merangkumi pelbagai input dan output. Unit .ujikaji yang 

dimaksudkan adalah seperti sekolah, universiti, hospital dan sebagainya Prestasi unit 

ujikaji dinilai dengan menggunakan konsep kecekapan iaitu menghitung nisbah antara 

output dengan input di mana unit ujikaji yang cekap diperuntukkan nilai 1 (Ramanathan, 

2003). 

1.5.1 Pemilihan Unit Ujikaji 

Ramanathan (2003) telah mengkaji bahawa terdapat dua faktor yang mempengaruhi 

pemilihan unit ujikaji (DMUs) dalam sesuatu kajian, yakni kehomogenan dan bilangan 

unit ujikaji: 

(a) Kehomogenan adalah penting daJam memastikan setiap unit ujikaji 

menghasilkan tugas dan matlamat yang sarna. Input dan output yang 

menggambarkan sifat-sifat ujikaji juga dikehendaki sarna. Contohnya niJai 

kecekapan adalah tidak tepat sekiranya penilaian prestasi universiti dan 

sekolah dibandingkan kerana input dan output masing-masing adalah 

berbeza. 
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(b) Bilangan unit ujikaji untuk membuat perbandingan adalah bergantung 

kepada objektif kajian. Ciri yang dipertimbangkan dalam menentukan 

bilangan unit ujikaji; 

i) Bilangan unit ujikaji dianggar lebih daripada hilangan faktor input 

.dan _output ..supaya -pembezaan .unit II j ikaj i yang .cekap .dan kurang 

cekap adalah jelas. 

ii) Saiz sampel unit ujikaji _adalah dua atau tiga kali lebih besar 

daripadajumlah bilangan input dan output. 

1.6 FAKTOR-INPUT DAN OUTPUT 

Dalam kajian Ramanthan (2003), dalam model DEA, input didefinisikan sebagai sumber 

yang digunakan di mana ia akan mempengaruhi prestasi unit ujikaji, manakala output 

merupakan hasH yang diperolehi. Dengan penambahan bilangan fakor input dan output, 

didapati bahawa bilangan unit ujikaji yang cekap akan bertambah. Pemilihan faktor input 

dan output adalah penting dalam analisis penilaian. 

1.6.1 Pemilihan Input dan Output 

Menurut Ramanthan (2003), dalam pemilihan input dan output, tidak terdapat syarat yang 

khas dalam penentuan input dan output. Bilangan input dan output tidak semestinya 
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adalah sarna dan unit untuk setiap input dan output boleh berlainan antara satu sarna lain. 

Unit input boleh dalam bilangan pelajar manakala unit output boleh dalam unit mata 

wang. Walaubagaimanapun, nilai untuk input dan output mestibemilai .positif. Kajian 

beliau juga menyatakan bahawa bilangan pembolehubah yang kurang dengan bilangan 

unitujikaji yang banyakakan menghasilkankeputusan yang lebihtepat. 

1.7 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif kajian ini adalah untuk menyukat prestasi pencapaian sekolah rendah 

berdasarkan kepada faktor input dan output Nilai kecekapan setiap sekolah dapat 

dihasilkan sebagai panduan kepada pentadbiran sekolah dalam memantau prestasi setiap 

sekolah. Kedudukan untuk setiap sekolah rendah ditentukan berdasarkan kepada proses 

pemeringkatan. 

1.8 SKOP KAJIAN 

Kajian ini melibatkan semua sekolah rendah di Kota Kinabalu, Sabah iaitu Sekolah 

Rendah Kebangsaan, dan Sekolah Kebangsaan dengan 44 sekolah rendah sebagai unit 

ujikaji. Input adaIah jumlah bilangan pelajar yang menduduki peperiksaan UPSR pada 

tahun 2005, dan jumlah bilangan guru di setiap sekolah rend.ah. Manakala output adalah 

pelajar yang memperoleh 5A dalam UPSR, jurnlah pelajar yang lulus dalam ujian lni bagi 

setiap sekolah, dan gred keseluruhan yang diperoleh oleh ca10n pada setiap sekolah. Data 

dalam kajian ini diperoleh dari Unit Pelajaran Gabungan dan Sektor Pengurusan Sekolah. 
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ULASAN LITERA TUR 

Kajian Stem (1994) bertujuan untuk menganggar kecekapan jabatan akademik di 

Universiti Ben-Gurion (BGU) di mana data yang diperoleh digunakan untuk 

mengenalpasti kecekapan setiap jabatan akademik. Memandangkan setiap jabatan 

adalah berbeza antara sekolah atas tugasan aktiviti yang berlainan dijalankan dan carta 

organisasi yang berlainan, kecekapan dalam sekolah masing-masing diuji dengan 

menggunakan model DEA kepada tiga buah sekolah di BGU. Model DEA yang 

digunakan akan dibincang dalam bab 3. Dalam kajian ini, unit ujikaji adalah 21 

jabatan akademik. Dua input yang terlibat dalam kajian ini adalah kos perbelanjaan 

operasi dan gaji untuk pensyarah sambilan dan sepenuh masa. Output pula 

merangkumi jumlah bayaran biasiswa, bilangan siswazah, bilangan jam pelajaran dan 

jumlah penerbitan buku dalam setiap jabatan. HasiI kajian yang diperoleh 

menunjukkan bahawa terdapat tujuh jabatan yang cekap. Cadangan yang diberikan 

iaitu pengurangan niIai dalam pembolehubah input, dan penambahan nilai dalam 

pembolehubah output demi mencapai kecekapan dan pengoptimuman. Kajian 

selanjutnya dijalankan dengan mengurangkan dan menggabungkan bilangan 

pembolehubah. Kesimpulannya, pengurangan dan penggabungan pembolehubah 

menyebabkan DMU yang cekap pada awalnya menjadi tidak cekap. Dalam 

perbandingan antara keputusan nisbah CCR (Charnes, Cooper and Rhodes) dengan 
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kajian kos per pelajar, didapati terdapat perbezaan yang bererti disebabkan oleh 

perbezaan dalarn pembolehubah output. Penafsiran pembolehubah adalah penting di 

mana pembolehubah yang berlainan akan memberikan keputusan yang berlainan. 

Casu dan Thanassoulis (2004) pula mengkaji tentang kecekapan kos 

perbelanjaan di Universiti dan menilai kecekapan universiti di United Kingdom. 

Walaupun struktur organisasi dan pentadbiran antara universiti adalah berlainan, 

penilaian dalam mengendalikan kos perbelanjaan dijalankan. Dalarn kajian ini, 

penilaian kecekapan dijalankan ke atas 108 buah universiti. Dengan menggunakan 

model DEA, penilaian kecekapan dalam kos perbelanjaan untuk menghasilkan satu 

sistem pentadbiran yang teratur dijalankan. Tiga output dan satu input digunakan 

dalarn kajian ini di mana input adalah jumlah kos pentadbiran dan output adalah 

jumlah pendapatan yang diperoleb daripada pelajar, jumlah kos oleh kakitangan dan 

kos dalarn perbelanjaan teknologi. Kajian ini bertujuan untuk merninimumkan jumlah 

input dan basil kajian menunjukkan bahawa 17 unit ujikaji adalah cekap. Institusi 

yang cekap digunakan sebagai titik piawai (benchmark) kepada institusi yang kurang 

cekap. Sasaran input dan output (input and output target) dihitWlg untuk rnernbantu 

institusi yang tidak cekap mencapai kecekapan relatif dalam perbandingan dengan 

institusi yang cekap. 

Kajian Stern dan Friedman (1998) bertujuan untuk mernperkembangkan satu 

model yang baru di mana kecekapan dapat dinilai dengan rnengambil nilai pernberat 

yang sarna untuk setiap unit ujikaji. Model DEA mengambil nilai pemberat yang 

berbeza untuk setiap unit ujikaji untuk memperoleh nilai kecekapan. Prosedur baru ini 

adalah DRfDEA (Discriminant Envelopment Analysis of Ratios) yang 
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menyeragamkan nilai pemberat dan menjalankan pemeringkatan antara unit 

ujikaji. Nisbah antara output gubahan dan input gubahan dihitung untuk memperoleh 

nilai kecekapan yang baru. Dalam menghasilkan prosedur pemeringkatan melalui 

DRlDEA, empat tahap harus dijalankan di mana peringkat pertama adalah dengan 

menggunakan model DEA untuk mengklasiftkasikan kecekapan unit ujikaji di mana 

rumus untuk model ini adalah seperti yang ditunjukkan dengan menggunakan 

persarnaan (3.1), peringkat kedua adalah mencari pemberat umum (common weights), 

input gubahan dan output gubahan unit ujikaji masing-masing. Peringkat ketiga adalah 

menghitung nilai kecekapan yang baru untuk setiap unit ujikaji j iaitu nisbah antara 

output gubahan kepada input gubahan iaitu 

s 

LU'yry 
T =...:..:'=:.:...'--

J m 
(2.1) 

LV/x" 
/=, 

di mana terdapat sebanyak s output, m input dan n unit ujikaji; dan T
j 

adalah nilai 

kecekapan untuk unit ujikaji ke:i dan nilai pemberat iaitu u, dan Vi adalah seragam. 

Seterusnya adalah menjalankan proses pemeringkatan berdasarkan kepada nilai 

kecekapan yang baru. Ujian Mann-Whitney, iaitu ujian bukan parametrik digunakan 

untuk menguji sarna ada model DEA yang mengklasiftkasikan unit ujikaji dengan 

model DRIDEA yang memeringkat unit ujikaji adalah sepadan. Kes kajian adalah 

untuk menilai kecekapan bidang industri di 35 buah bandaraya Negara China. Kajian 

ini melibatkan tiga input dan tiga output di mana input terdiri daripada bilangan 

tenaga buruh, jumlah modal, dan jumlah wang untuk pelaburan, manakala output 

adalah jumlah keuntungan, jumlah jualan, dan nilai pengeluaran industri. Selaras 

dengan prosedur yang dinyatakan, didapati bahawa terdapat tujuh bandaraya adalah 

cekap. Ujian statistik digunakan untuk menentusahkan hubungan antara DEA dan 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



12 

DRfDEA. lJjian Mann-Whitney digunakan untuk rnenguji sarna ada unit ~iikaji yang 

cekap menerima kedudukan pemeringkatan yang tinggi. 

K8:i ian Korhonen et aI., (1999) be~iuan menilai prestasi penyelidikan 

akademik universiti dan institut penyelidikan. Dalarn k8:iian ini, ia melibatkan dua 

peringkat di mana pada peringkat pertama adalah penentuan unit ~iik8:ii dan input dan 

output untuk penilaian kecekapan. Seterusnya adalah dengan menghitung nilai 

kecekapan dengan menggunakan model DEA. K~iian ini melibatkan 18 unit 

penyelidikan di sekolah Helsinki, dengan empat output dan satu input digunakan. 

Input adalah kos perbelanjaan (dalarn bulan) yang menghasilkan output di mana 

kriteria output adalah kesan ke atas institusi dalarn menilai kualiti penyelidikan dan 

aktiviti yang dijalankan. Dengan menggunakan DEA, didapati empat unit ujik8:ii 

adalah cekap, tetapi apabila prosedur yang baru digunakan, iaitu analisis nilai 

kecekapan (value efficiency analysis), hanya tiga unit ~iik8:ii adalah cekap. 

Perbandingan antara model DEA dengan analisis nilai kecekapan menunjukkan 

prosedur baru adalah lebih baik berbanding dengan penggunaan model DEA. 

Ramanathan (2003) menyatakan bahawa DEA merupakan salah satu alat yang 

bermanfaat dalarn penyelidikan operasi untuk membuat penilaian kecekapan. 

Penilaian kecekapan yang asas iaitu dengan satu input dan output adalah dengan 

menggunakan rurnus berikut: 

Output 
Nilai Kecekapan = --"--

Input 
(2.2) 

Dalam k~iian Ramanathan, beliau menekankan pada model DEA yang melibatkan 

banyak input dan output. Sekiranya didapati pengeluar maya (virtual producer) adalah 
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