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ABSTRAK 

Kajian ini dijalankan untuk menyukat tahap nilai kerja pengurusan dalam kalangan 

pegawai pengurusan dan pentadbiran VMS. Borang soal selidik digunakan dalam 

kajian ini, termasuk bahagian demografi dan bahagian soal selidik Skala Nilai Kerja 

Pengurusan yang mengandungi sembilan nilai kerja dalam tiga puluh enam pasangan 

item dengan setiap item dalam pasangan mewakili satu daripada sembilan nilai kerja. 

Terdapat 33 orang pegawai pengurusan dan pentadbiran VMS menjadi responden 

kajian ini. Analisis korelasi digunakan untuk menguji hubungan antara nitai-nilai kerja. 

Untuk mendapatkan perbezaan signifikan dalam nilai kerja pengurusan terhadap 

beberapa faktor demograflk, ujian-t dan ANOV A telah digunakan. Analisis kelompok 

juga digunakan untuk mengelaskan sembilan nilai kerja tersebut. Melalui kajian ini, 

didapati bahawa nilai kerja kreatif dan perkhidmatan adalah nilai kerja yang penting 

dalam kalangan responden. Keputusan menunjukkan bahawa pegawai lelaki lebih 

mementingkan perkhidmatan daripada perempuan, manakala perempuan lebih 

mementingkan nilai kerja jaminan. Selain itu, kajian ini juga membuktikan pegawai 

yang memegang ijazah sarjana muda mementingkan nilai kerja jaminan 

berbandingkan yang memegang ijazah sarjana, manakala fenomena sebalik berlaku 

bagi nilai kerja kesatuan. Didapati juga bahawa pegawai yang berpendapatan Iebih 

rendah iaitu berpendapatan RM3000 dan ke bawah akan mengutamakan nilai kerja 

Jamman. 
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MANAGERIAL WORK VALVES AMONG MANAGEMENT AND 

ADMINISTRATIVE OFFICER VMS 

ABSTRACT 

VI 

This study investigated managerial work values among management and 

administrative officer VMS. Questionnaire was used in this study and it consists of 

two parts which is demographic and Managerial Work-Values Scale consisting of nine 

work dimensions in thirty-six pairs of items. Each item in pair represents one of the 

nine work dimensions. A total of 33 management and administrative officers UMS 

were used for analyze in this study. Relationship among the managerial work values 

was tested through correlation analysis. Significant different in managerial work 

values across some factor demographic was tested by t-test and ANOV A. Cluster 

analysis was used to classify the cluster of work values. The study found that 

creativity and services were the most important work values among the respondents. 

Main results show that male officers are more concern towards services than female 

while female officers are more concern in security. The results also shows that first 

degree holder are more concern for work value in security compare with those that 

post graduate, while post graduate officers are more concern in the collegiality. The 

result also indicated that lower income group which below RM3000 consider work 

value in security as the most important work value compare to others. 
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DAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Kerja adalah sebahagian daripada hidup kita, peJbagai jenis pekerjaan dalam 

masyarakat kini dan terdapat pelbagai jenis orang dalam dunia ini. Dengan ini, setiap 

orang akan bekerja berdasarkan nilai kerja yang berlainan yang mereka memberi 

keutamaan. Nilai kerja yang mereka utamakan akan menjejaskan pemilihan kerja dan 

juga prestasi kerja. Dengan ini, kajian ilmiah ini dijalankan untuk menyukat tahap 

nilai kerja pengurusan dalam kalangan pegawai pengurusan dan pentadbiran 

Universiti Malaysia Sabah (UMS). Sebelum ini kajian yang sarna tidak pemah 

dijalankan dalam UMS, akan tetapi kajian terhadap kepuasan kerja dalam golongan 

wanita pemah dijalankan pada tabun-tabun lepas oleh seorang pelajar Sekolah 

Psikologi dan Kerja Sosial pada tabun 2002, dan pelajar Sekolah Sains dan Teknologi 

sesi 2005/2006 yang bertajuk Faktor-faktor mempengaruhi Kepuasan Pekerjaan 

Pensyarah Universiti Malaysia Sabah. Pegawai pengurusan dan pentadbiran semakin 

bertambah dari semasa ke semasa iaitu dari 13 staf pengurusan pada tabun 1994 

bertambah sehingga 73 orang pegawai pengurusan dan pentadbiran dalam VMS pada 

masakini. 
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1.1.1 Teori motivasi 

Istilah motivasi berasal daripada perkataan Latin iaitu movere yang bermakna 

bergerak. Istilah motivasi bermakna mendorong, mengarah dan mengekalkan sesuatu 

tingkah laku (Ainon, 2003). Motivasi ialah suatu proses untuk menggalakkan sesuatu 

tingkah laku supaya dapat mencapai matlamat-matlamat yang tertentu. Motivasi juga 

didefinisikan sebagai keinginan yang keras atau semangat yang kuat pada diri 

seseorang yang mendorongnya untuk berusaha atau melakukan sesuatu dengan 

tujuannya untuk mencapai kejayaan. Nilai kerja boleh dianggap sebagai motivasi 

kerana seseorang akan berusaha atas nilai kerja yang mereka utamakan. 

Teori-teori motivasi terbahagi kepada dua iaitu teori-teori kandungan dan 

teori-teori proses (Ainon, 2003). Teori-teori kandungan menerangkan unsur-unsur 

yang secara fitrah wujud dalam manusia sendiri dan cara unsur-unsur semulajadi itu 

mempengaruhi sikap dan tingkah laku manusia. Teori-teori kandungan ini juga 

dikenali sebagai teori-teori keperluan kerana dipercayai bahawa secara fitrah manusia 

mempunyai beberapa keperluan dan keperluan tersebut menyebabkan manusia 

melakukan sesuatu. 

Menurut Anion (2003) lagi, Teori Hierarki Keperluan oleh Maslow, Teori Dua 

Faktor oleh Herzberg dan Teori Motivasi Pencapaian oleh McCelland dikategorikan 

sebagai teori-teori kandungan. Teori Maslow telah menyatakan bahawa manusia 

mempunyai keperluan asas yang terbahagi kepada lima peringkat mengikut urutan 

iaitu keperluan Fisiologi, Jaminan, Sosial, Estim dan Realisasi-Diri. Keperluan ini 

akan mempengaruhi nilai kerja yang diutamakan bagi seseorang secara tidak langsung. 
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Teori-teori proses pula menerangkan tentang proses-proses motivasi tennasuklah 

Teori Pengharapan, Teori Ekuiti, Teori Gol, Teori Atribusi dan Teori-teori Keputusan. 

1.1.2 Nilai kerja 

Istilah "nilai" sering kali didefmisikan sebagai "suatu darjah atau peringkat penilaian 

ataupun dengan pendek kata, sebaik mana sesuatu objek tersebut. Walaupun definisi 

ini bagai ditujukan dari sifat luaran dan dari segi objektif, nilai sebenamya adalah 

suatu fungsi dalam menilai sesuatu aktiviti dan bukan dari segi objek semata-mata" 

(Rao, 2004). 

Melalui definisi ini, nilai kerja membawa makna "darjah penilaian yang 

diberikan kepada pekerjaan, aktiviti atau aspek pekerjaan yang tertentu". Definisi ini 

menjadikan nilai kerja berbeza daripada istilah keinginan daripada jenis pekerjaan. 

Hal ini kerana nilai kerja mempunyai aspek darjah penilaian di dalamnya manakala 

keinginan daripada jenis pekerjaan adalah hanya sikap yang biasa. Nilai di sini 

membawa implikasi tentang sikap yang lebih mendalam dan penilaian yang lebih 

positif (Rao, 2004). 

Nilai kerja serupa nilai asas adalah gambaran lisan kepada individu, kumpulan 

dan persilangan keperluan. Seperti nilai asas, nilai kerja adalah tanggapan yang 

berhubungan dengan kepuasan pada hasil, contohnya gaji yang tinggi, dan perangai 

rnisalnya bekerja dengan orang lain (Ros et al., 1999). Nilai kerja sebenarnya 

mengimplikasikan personaliti dan keperluan seseorang. Roe dan Ester (1999) 

mengatakan nilai yang berkaitan dengan aktiviti kerja sebagai nilai kerja. Roe dan 
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Ester (1999) juga berpendapat bahawa melalui implikasi nilai kerja mempunyai 

maksud yang lebih khusus daripada nilai am. 

1.1.3 Kepentingan mengkaji nilai kerja 

Sebelum ini, terdapat beberapa penyelidikan dalam bidang ini, Levin dan Stokes 

(1989) menunjukkan bahawa keperibadian mempunyai pengaruh yang jelas pada 

perasaan kepentingan dalam sifat pekerjaan (nilai kerja) yang mana akan memberi 

kesan terhadap kepuasan pekerjaan. Ini menunjukkan kepentingan nilai kerja pada 

seseorang untuk menentukan kepuasan seseorang itu terhadap pekerjaannya sekarang. 

Dan kepuasan terhadap pekerjaan akan mempengaruhi persembahan pekerjaan 

seseorang. Nilai kerja memberi kesan terhadap keputusan yang dibuat dalam 

pengajaran, pembelajaran pelajar dan pentadbiran sekolah (Winter et ai., 1997). 

Nilai kerja yang dikaji dalam ilmiah ini terbahagikan kepada dua dimensi iaitu 

intrinsik dan ekstrinsik, di mana intrinsik adalah nilai yang semulajadi pada individu 

sendiri, contohnya kreativiti, kebebasan, perkhidmatan dan akademik. Manakala 

ekstrinsik pula ialah nilai yang dipengaruhi faktor luar, contohnya ekonomi, status, 

jaminan, kesatuan, dan keadaan pekerjaan. 
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1.2 Objektif Kajian 

Terdapat beberapa tujuan untuk menjalankan kajian ini, objektif kajian ini ialah 

seperti herikut: 

1. menyukat tahap nilai kerja pengurusan dalam kalangan pegawai pengurusan 

dan pentadbiran UMS . 

ii. membanding nilai kerja pengurusan di antara lelaki dan wanita dalam kalangan 

pegawai pengurusan dan pentadbiran UMS. 

lll. mengenalpasti perbezaan nilai kerja pengurusan di antara kategori-kategori 

umur, tahap pendidikan dan pendapatan serta tempoh perkhidmatan dalam 

UMS dalam kalangan pegawai pengurusan dan pentadbiran UMS. 

1.3 Skop Kajian 

Kajian ini dijalankan di Universiti Malaysia Sabah (VMS) dan fokus kepada pegawai 

pengurusan dan pentadbiran UMS seperti pegawai tadbir, pegawai akademik, 

pengawai kewangan, pegawai keselamatan, pegawai bella dan sukan. pegawai 

kebudayaan, pegawai sains, pegawai sistem maklurnat, pegawai penerbitan, jurutera, 

juruukur bahan, dan kaunselor. 

UMS telah ditubuhkan pada 24hb November 1994. Pada mulanya hanya tiga 

buah sekolah iaitu Sekolah Sains dan Teknologi, Sekolah Perniagaan dan Ekonomi 

dan Sekolah Sains Sosial serta Pusat Penataran Ilmu dan Bahasa telah ditubuhkan. 
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Ketika sesi akademik yang pertama dimulakan pada pertengahan tahun 1995, 

terdapat seramai 205 orang mahasiswa yang berdaftar. Bilangan tenaga pengajarnya 

seramai 24 orang pensyarah dan pentadbiran diuruskan oleh 13 orang staf pengurusan 

dengan dibantu oleh 26 orang kakitangan sokongan. 

Sehingga kini, pertambahan sebanyak 10 buah sekolah dalam kampus UMS, 

yakni Sekolah Kejuruteraan dan Teknologi Maklurnat, Sekolah Pendidikan dan 

Pembangunan Sosial, Sekolah Psikologi dan Kerja Sosial, Sekolah Sains Makanan 

dan Pemakanan, Sekolah Perhutanan Tropika Antarabangsa, Sekolah Pengajian Seni, 

Sekolah Perubatan, Sekolah Perniagaan dan Kewangan Antarabangsa Labuan, 

Sekolah Sains Informatik Labuan dan terkini Sekolah Pertanian Lestari serta 

wujudnya tiga buah institut penyelidikan iaitu Institut Penyelidikan Biologi Tropika 

dan Pemuliharaan, Institut Penyelidikan Marin Borneo dan Institut Penyelidikan 

Bioteknologi. 

Pembukaan kampus cawangan UMS di Labuan yang dilaksanakan pada 2 

Januari 1999 telah mencatatkan setapak lagi kemajuan bagi UMS. Dinamakan 

Kampus Antarabangsa Labuan (KAL), ia menempatkan dua buah sekolah iaitu 

Sekolah Sains Informatik dan Sekolah Perniagaan dan Kewangan Antarabangsa. 

Pada masa kini, pelajar UMS adalah berjumlah seramai 12350 orang, 

manakala bilangan kakitangan akademiknya pula seramai 1213 orang. Pegawai 

pengurusan dan pentadbiran pula terdapat 74 dalam kampus utama VMS. Dengan ini, 

populasi kajian ini adalah 74 orang pegawai. 
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BAB2 

ULASANPERPUSTAKAAN 

2.1 Kaedah Pengukuran Nilai Kerja 

Untuk menjalank:an kajian ini memerlukan kaedah untuk mengukur nilai kerja 

seseorang. Dalam bahagian ini, contoh-contoh kaedah pengukuran nilai kerja 

dipaparkan. Menurut kajian-kajian lepas, dipercayai bahawa kemungkinan besar 

pencipta pengukuran nilai kerja yang terawal adalah Allport et al. (1960) yang 

mengukur enam nilai asas yakni berdasarkan teori, ekonomi, estetik, sosial, politik dan 

beragama. 

Terdapat pelbagai kaedah untuk mengkaji nilai kerja telah dikembangkan 

sehingga masa kini, contohnya 9-item Survei Nitai Kerja (Wollack, et al., 1971), yang 

mengukur lima jenis nilai kerja iaitu keutamaan aktiviti, sikap menghala kepada 

upahan, penglibatan dalam tugasan, kehormatan diri dalam kerja dan berpenjuangan. 

Manakala soal selidik yang sering digunakan dalam bahagian pilihan 

vokasional pula ialah Super's (1970) Inventori Nilai Kerja yang mengandungi 15 

skala nilai kerja termasuk cara kehidupan, jaminan, kenamaan dan balasan ekonomi 

yang terkandung dalam nilai esktrinsik, nilai ekstrinsik sosial dan alam 
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sekitar dalam pekerjaan pula mempunyai keadaan sekitaran, hubungan rakan sekerja 

dan hubungan seliaan serta nilai intrinsik yang semulajadi dalam aktiviti tugasan iaitu 

pencapaian, altruisme, kreativiti, kebebasan, rangsangan bijaksana dan estetik). Dalam 

soal selidik, terdapat sejumlah 45 item dengan tiga item bagi setiap skala nilai kerja. 

Untuk menentukan nilai kerja yang diutamakan, skala lima markah digunakan dengan 

memberikan skor lima bagi yang paling suka dan skor satu untuk yang paling tidak 

suka. Dua tahun kemudian, Manhardt (1972) juga mengembangkan Inventori Nilai 

Kerja yang terdapat 25 nilai kerja yang dibahagikan ke dalam tiga dimensi iaitu 

keselesaan dan jaminan, kecekapan dan pengembangan serta status dan kebebasan. 

Selain itu, Soal-Selidik Nilai Kerja (WVQ) yang dibuat oleh Elizur (1984) 

adalah satu lagi kaedah pengukuran nilai kerja yang boleh digunakan. Dalam soal 

selidiknya mengandungi 24 nilai yang berbeza bagi mentaksir dengan enam markah 

skala. Selepas satu kajian antarabangsa yang luas, Elizur et al. (1991) mendapati tiga 

dimensi untuk soal selidik ini, iaitu kognitif (kemajuan, maklum balas, status), 

perasaan (pengiktirafan, sanjungan, interaksi), dan alat (gaji, kebajikan,jaminan). 

Satu lagi kaedah pengukuran nilai kerja ialah Kepentingan Soal-Selidik 

Minnesota (Gay et al., 1975), yang diukurkan dengan enam jenis nilai iaitu 

pencapaian, altruisme, autonomi, keselesaan, jaminan, dan status. 
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2.2 Kajian Nilai Kerja 

Nilai kerja pernah diukurkan terhadap pelbagai pekerja dalam pelbagai bidang. Akan 

tetapi, kajian-kajian lepas banyak dijalankan di luar negara. Kajian- kajian lepas hanya 

digunakan sebagai rujukan bagi kajian ini. 

Brenner et al. (1988) mendedahkan terdapat interaksi yang berbeza signifIkan 

antara etnik dengan jantina bagi nilai kerja ekstrinsik melalui pemeriksaan dimensi 

nilai kerja. Keputusan yang Brenner et al. (1988) perolehi adalah perempuan yang 

berkulit putih Iebih mementingkan hasil ekstrinsik berbanding dengan lelaki berkulit 

putih, manakala bagi orang berkulit hitam adalah sebaliknya iaitu lelaki berkulit hitam 

lebih mengutamakan hasil ekstrinsik. Selain itu, bangsa berkulit hitam lebih 

mementingkan kebebasan berbanding dengan bangs a berkulit putih. Golongan 

perempuan pula Iebih menitikberatkan sifat pekerjaan intrinsik. 

Selain itu, Shaw & Ouys (2005) menyatakan bahawa etnik mempunyat 

hubungan yang signifikan dengan beberapa nilai kerja dalam kalangan pelajar sains 

mortuari, contohnya kemajuan, perkembangan peribadi, interaksi sosial, hubungan 

so sial dan kreativiti melalui kajian nilai kerja terhadap pelajar sains mortuari. Melalui 

kajian Shaw & Ouys (2005) menyatakan bahawa responden-responden Iebih 

mementingkan perkembangan peribadi dan keselamatan ekonomi berbanding dengan 

subjek-subjek dalam kumpulan norma. Sebaliknya responden-responden tidak begitu 

mengutamakan interaksi sosial dan hubungan sosial berbandingkan kumpulan norma. 

Oalam nilai kerja kemajuan dan perkembangan peribadi wujudnya signiflkan beza 

dengan pelajar African American mempunyai skor yang Iebih tinggi berbanding 
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dengan pelajar Anglo American. Manakala dalam nilai kerja interaksi sosial dan 

hubungan sosial, pelajar African American mempunyai skor yang lebih kurang 

daripada semua etnik lain. Pelajar Anglo American pula memiliki skor yang terendah 

dalam nilai kerja kreativiti. Chen et al. (2000) dapat membuat kesimpulan bahawa 

lelaki lebih cenderung kepada balasan ekonomi dan menganggapnya sebagai satu nilai 

kerja yang penting. 

Selepas membincangkan kajian Shaw & Duys (2005) yang mengkaji antara 

kumpulan etnik dan Chen et al (2000) mengkaji antara jantina. Foster & Kolinko 

(1979) pula mengkaji golongan wanita dalam perjawatan pengurusan, mengatakan 

bahawa pengurus perempuan lebih yakin pada diri sendiri, lebih kreatif dan 

mempunyai daya usaha yang lebih tinggi. Walaupun golongan wanita mempunyai 

nilai kerja yang sarna dengan golongan lelaki, tetapi hak bekerja tidak kelihatan sarna 

rata dengan golongan lelaki (Isaksson et al., 2004). 

Selain daripada mengkaji nilai kerja dengan faktor-faktor demografi, pengaruh 

nilai kerja kepada yang lain juga pemah dikajikan. Terdapat beberapa penyelidikan 

dalam bidang ini, yang menunjukkan bahawa keperibadian mempunyai pengaruh yang 

jelas pada perasaan kepentingan dalam sifat pekerjaan (nilai kerja) yang mana akan 

memberi kesan terhadap kepuasan pekerjaan (Levin & Stokes, 1989) dan 

mengesankan pilihan kerjaya (Judge & Bretz, 1992). Fumham et al. (2005) juga 

mengatakan bahawa terdapat hubungan yang tegap antara sifat keperibadian tertentu 

dengan nilai kerjanya, walaupun mereka tidak mengikut intrinsik dan ekstrinsik jelas. 
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