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ABSTRAK 

Dalam kajian terhadap ramalan bilangan ketibaan pelancong, pelbagai model ramalan 

telah diperkenalkan oleh para pengkaji dalam sektor ini. Objektif kajian ini adalah 

melakukan ramalan terhadap bilangan ketibaan pelancong ke Malaysia berdasarkan 

negara bermastautin dengan menggunakan bilangan ketibaan pelancong bulanan. 

Sumber data boleh diperolehi dari laman web Tourism Malaysia. Empat siri masa data 

bilangan ketibaan pelancong ke Malaysia digunakan dalam kajian ini iaitu Amerika 

Syarikat, Hong Kong, Jepun dan Australia. Tempoh data kajian adalah dari Januari 

1999 hingga Disember 2007. Untuk membentuk model ramalan yang sesuai bagi 

peneiahan terhadap bilangan ketibaan pelancong berdasarkan negara bermastautin, 

kaedah Purata Bergerak Terkamir Autoregresi (ARJMA) akan digunakan. Hasil 

analisis menunjukkan model ARMA (1 , 8) bagi negara Jepun berupaya menghasilkan 

ramalan yang jitu dengan berdasarkan ujian statistik kepada MAPE dimana nilainya 

adalah terkecil berbanding dengan Amerika Syarikat (ARMA (2, 1)), Hong Kong 

(ARMA(2, 1)) dan Australia (ARJMA (2, 1,3)). 
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ABSTRACT 

FORECASTING OF TOURISM DEMAND FOR MALAYSIA BY USING 

FOREIGN ARRIVAL FROM 1999 TO 2007 

In this research towards the prediction on the nwnber of arrival of tourists, different 

models have been introduced. The objective of this research is to make predictions 

towards the number of foreign tourists that will reside in Malaysia based on using the 

number of foreign arrivals monthly. The source of the data can be obtained from the 

Tourism Malaysia website. Four time series data which consist of the foreign tourist 

arrivals used in this research are United States of America (USA), Hong Kong, Japan 

and Australia. Time period used in this research is from January 1999 to December 

2007. To form the most suitable prediction model for forecasting the number of 

foreign tourists, AutoRegression Intergrated Moving Average Method (ARIMA) is 

applied. The result on the analysis shows that model ARMA (1, 8) for Japan is 

capable of producing precise predictions based on the statistics tests for MAPE 

whereby the values are the smallest compared to USA (ARMA(2, 1)), Hong Kong 

(ARMA(2, 1)), and Australia (ARIMA (2, 1,3)). 
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PENDAHULUAN 

l.lPENGENALAN 

Pelancongan merupakan satu aktiviti rekreasi bagi pelancong untuk mengembara 

dalam perjalanan yang jauh dengan bersenang-senang dalam kadar yang banyak 

ataupun proses penyediaan perkhidmatan untuk membekalkan keperluan rekreasi 

pengembaraan kepada pelancong atau pengembara. Menurut World Tourism 

Organization, WTO (2000) telah mentakrifkan istilah "pelancong" (tourist) 

merupakan warganegara asing yang melawat ke sesebuah negara dengan tujuan selain 

daripada bekerja bagi mendapat bayaran dari negara yang dilawati dan tinggal di 

negara yang dilawati tidak kurang daripada semalam tetapi tidak melebihi setahun. 

Aktiviti pelancongan telah menjadi satu aktiviti masa lapang yang popular dan 

terkenal di seluruh dunia. Mengikut Zhang dan Jensen (2007), setiap tahun lebih 

daripada 750 juta orang mengembara ke beberapa destinasi untuk mengisi masa 

lapang, pemiagaan dan tujuan lain. 

Menurut WTO (2000), bilangan ketibaan pelancong ke Asia Timur dan 

kawasan Pasifik mencapai sebanyak 97.5 juta. Selain itu, pada tahun 1999 
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pertumbuhan dalam industri pelancongan berkembang dengan pesat di Asia Timur 

dan kawasan Pasifik dengan kadar pertumbuhan dalam bilangan ketibaan pelancong 

sebanyak 11.5%. 

Menurut Lim (1997), seperti bandar raya utama yang lain, industri 

pelancongan telah memainkan peranan yang penting dalam pertumbuhan ekonomi. 

Cho (2003) mengatakan bahawa industri pelancongan merupakan salah satu industri 

yang mempunyai perturnbuhan yang terbesar. Terutamanya, penyumbang kepada 

pendapatan, pekerjaan dan telah memperluaskan peluang-peluang perniagaan seperti 

kraftangan, ukiran kayu dan pemiagaan lain lagi. 

Selain itu, industri pelancongan telah mencakupi bidang perkhidmatan yang 

luas dan pelbagai kemudahan yang dibekalkan serta semua lapisan penduduk 

mempunyai peluang pekerjaan yang tinggi dalam lingkungan industri ini. Aktiviti ini 

juga memberi manfaat sampingan kepada penduduk tempatan, kemudahan membeli-

belah, hiburan, rekreasi dan kebudayaan yang pelbagai mudah diperolehi. Ia juga 

dapat membantu kerajaan untuk membuat pelbagai perancangan seperti projek-projek 

pemuliharaan, pengindahan serta mengadakan acara-acara khas (sukan terbuka) dan 

perayaan-perayaan (Hari Raya- rumah terbuka) untuk menarik perhatian pelancong. 

Dengan perancangan tersebut, pelancong asing dapat memahami dan lebih kenaI 

kepada budaya tempatan. Malaysia boleh dikatakan sebagai destinasi pelancongan 

yang baik kerana ia mempunyai cuaca yang baik dengan ciri-ciri tropika yang amat 

unik serta bidang perkhidmatan yang baik. Mengikut laporan tahun 2003 Tourism 

Malaysia (2007b), jumJah ketibaan pelancong ke Malaysia telah menurun sebanyak 

20.4% yang mencatatkan seramai 10,576,915 orang pada tahun 2003 berbanding 
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dengan 13,292,010 orang pada tahun 2002. Ini kerana kejadian penyebaran wabak 

SARS pada awal tahun 2003 telah mempengaruhi bilangan pelancongan ke Malaysia. 

Dalam statistik bilangan ketibaan pelancong Tourism Malaysia (2007d), dari 

tahun 1999 hingga 2006 bilangan ketibaan pelancong semakin meningkat satu tahun 

demi satu tahun dan jadual berikut merupakan statistik daripada Tourism Malaysia 

(2007d). 

JaduaI1.1: Jumlah ketibaan pelancong ke Malaysia pada tahun 1999-2006 

Tahun Ketibaan pelancong (juta) 
1999 7.93 
2000 10.22 
2001 12.78 
2002 13.29 
2003 10.58 
2004 15.70 
2005 16.43 
2006 17.55 
2007 20.97 

Sumber: Tourism Malaysia 2007d 

1.2 PENERANGAN MASALAH 

Dalam bidang pelancongan, terdapat banyak hasil kajian empirik memperkenalkan 

model ramalan untuk menganalisis dan meramalkan bilangan ketibaan pelancong ke 

negara utama tertentu, antaranya Lim dan McAleer (2002) dan Cho (2003). Cho (2003) 

mengatakan bahawa penelahan memainkan peranan yang penting dalam perancangan 

industri pelancongan. 

Seperti yang dikatakan, bidang pelancongan memerlukan perancangan yang 

terperinci untuk melaksanakan projek-projek pemuliharaan dan pengindahan. Dntuk 
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mengelakkan masalah-masalah yang akan timbul seperti kekurangan tempat 

penginapan atau kekurangan penerbangan ke tempat yang hendak tujui, maka 

peramalan untuk masa depannya adalah sangat penting dalarn proses membuat 

perancangan dan keputusan yang berkesan. Cho (2003) juga mengatakan kaedah 

penelahan mernudahkan orang rarnai untuk membuatkan penelahan pelancongan 

dengan lebih jitu dan ia juga mernbaiki dalarn perkembangan perancangan bagi 

beberapa aktiviti pelancongan. Dalam proses membuat peramalan, beberapa faktor 

perlu dipertimbangkan seperti kemudahan model ramal an, kernahiran penggunaan 

model ramalan, masa dan kewangan. Ini kerana model ramal an yang mudah adalah 

lebih jitu jika dibandingkan dengan model ramalan yang kompleks. Di samping itu, 

Markridakis and Hibon (1979) dan Geurts dan Ibrahim (1975) mernpunyai pandangan 

yang sarna terhadap model ramalan. Mereka mengatakan bahawa model yang sesuai 

tidak semestinya model ramalan yang terbaik. Oleh itu, pernilihan model rarnalan 

yang sesuai dan baik sangat penting untuk meramalkan mas a depan. 

1.3 LATAR BELAKANG MASALAH 

Terdapat beberapa kaedah dalarn membuat ramalan. Dalam hasil kajian Lim dan 

McAleer (2002) telah rnenggunakan kaedah Box-Jenkins, ARIMA untuk meramalkan 

pelancong-pelancong dari tiga negara utama iaitu Hong Kong, Malaysia dan 

Singapore ke Australia. Mereka menerangkan kegunaan ARIMA dalam hasil kajian 

mereka. Mereka juga menegaskan bahawa Box-Jenkins adalah model ramalan yang 

paling popular digunakan. Salah seorang penyelidik dari kaj ian tersehut iaitu Lim 

(1997) telah menganalisis beberapa hasil kajian empirik yang dikaji oleh penyelidik 

lain. Beliau telah mengelaskan faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan, seperti data 
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yang digunakan, saiz sampel dimana hanya data tahunan dikajikan, model spesifikasi 

dan pembolehubah yang digunakan. 

Cho (2003) juga membuat bandingan antara tiga kaedah iaitu pelicinan 

eksponen, ARIMA bermusim dan ANN (Artificial Neural Networks) untuk 

meramalkan permintaan pelancong dari negara lain ke Hong Kong. Seperti Lim dan 

McAleer (2002), beliau juga menerangkan ARIMA dengan terperinci. Dalarn kajian 

tersebut, beliau menggunakan data tahunan (1974-2000) dalam kajiannya. Cho (2003) 

rnernbahagikan datanya kepada dua iaitu data ketika dan data ujian. Beliau 

menegaskan bahawa untuk mendapatkan keputusan yang lebih jitu dan jujur, masa 

yang panjang adalah diutamakan seperti masa ketika. 

1.4 PEMAHAMAN MASALAH 

Dalarn bidang pelancongan masa kini, rarnai penyelidik masih lagi membuat model 

ramalan yang lebih tepat dan mudah difahami. Seperti ARIMA, Box-Cox, Box-

Jenkins, siri rnasa dan pelicinan eksponen dan model ramal an yang lain. Model 

ARIMA merupakan model ramalan yang sering digunakan dalam penyelidikan jika 

dibandingkan dengan model yang lain. Walaubagairoanapun, banyak jenis kaedah 

telah diperkenalkan dan dicadangkan pada tahun kebelakangan ini bagi memodelkan 

dan meramalkan terhadap masa depan. Dengan keadaan ini, kejituan ramalan di antara 

satu sarna lain akan dibandingkan. Akibatnya, tidak terdapat satu kaedah ramal an yang 

terjitu. Dalam tesis Chia (2005) mengatakan bahawa keadaan ini berlaku adalah 

kerana setiap model ramalan mempunyai nilai ralat yang berbeza. 
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Untuk meramalkan bilangan ketibaan pelancong asing ke Malaysia, pemilihan 

model ramalan terbaik adalah sangat penting kerana model ramalan terse but akan 

memberi keputusan yang jitu dan jujur. Ini adalah penting kepada para pengusaha dan 

pihak kerajaan supaya membuat persediaan yang mencukupi untuk menyambut 

pelancong-pelancong yang akan tiba ke Malaysia. Kejadian luar jangkaan samada di 

luar negara atau dalam negeri akan mempengaruhi bilangan ketibaan pelancong 

seperti HAZE (1997), La Nina (199811999), Coxsaxie (199811999), Japanese 

Encephalitis (JE) (1999) dan tsunami yang telah berlaku pada tahun 2004. Dalam tesis 

Chia (2005) mengatakan bahawa bilangan ketibaan pelancong akan mempunyai 

variasi yang tinggi disebabkan keadaan tersebut. 

1.5 OBJEKTIF KAJIAN 

Terdapat banyak kajian telah dilakukan dan dilaksanakan dengan menggunakan proses 

siri masa bagi mendapatkan model ramalan yang jitu dan terbaik. Ketepatan ramalan 

akan dibandingkan dengan model-model sebelurnnya apabila suatu model barn 

diperkenalkan. Berikut adalah objektifbagi kajian ini, 

a. Menguji sifat bilangan ketibaan pelancong ke Malaysia berdasarkan negara 

bermastautin dari tahun 1999 sehingga 2007. 

b. Memilih model yang terbaik untuk melakukan penelahan terhadap bilangan 

ketibaan pelancong ke Malaysia berdasarkan negara bermastautin dengan 

kaedah ARMA atau ARIMA. 

c. Melakukan ramalan terhadap bilangan ketibaan pelancong ke Malaysia 

berdasarkan negara bermastautin dengan menggunakan bilangan ketibaan 

pelancong bulanan. 
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d. Menentukan bagaimana pennintaan industri pelancongan iaitu bilangan 

ketibaan pelancong berubah terhadap masa. 

1.6 ANDAIAN, BATASAN DAN SEMPADAN KAJIAN 

Dalam kajian ini, data yang akan digunakan adalah dalam lingkungan pelancong-

pelancong dari luar negara dan tertumpu kepada empat negara utama iaitu Jepun, 

Amerika Syarikat, Australia dan Hong Kong. Manakala, pelancong-pelancong 

tempatan tidak termasuk dalam kajian ini. Ini kerana pelancong-pelancong tempatan 

tidak terdapat kadar perubahan dalam mata kewangan. Pelancong-pelancong 

antarabangsa adalah dianggap melawat di dalam Malaysia dan tidak diambil kira 

mereka menginap di negeri tertentu. Selain itu, tujuan pelancong tersebut adalab 

dianggap melawatlmakan angin dalam Malaysia. Skop dalam kajian ini hanya 

tertumpu dari tabun 1999-2007 dimana data yang diperolehi oleb statistik bilangan 

ketibaan pelancong Tourism Malaysia (2007d) dengan sumber data daripada Bahagian 

Penghijrahan Malaysia, Kuala Lumpur. Dalam kajian ini, data bulanan akan 

digunakan dari tahun 1999-2007. Di samping itu, lokasi bagi kajian ini adalah 

tertumpu di Malaysia sahaja dimana semua maklurnat dan data yang digunakan dalam 

kajian ini diperolehi daripada statistik bilangan ketibaan pelancong Tousirm Malaysia 

(2007d). 

1.7 DEFINISI 

Malaysia merupakan negara yang mempunyai pelbagai budaya dimana ciri-ciri yang 

unik ini tidak dapat dijumpai di negara yang lain. Untuk meningkatkan jumlah 

ketibaan pelancong asing, pihak kerajaan telah membuat bebera a promosi untuk /'''' UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 
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menarik perhatian pelancong asing supaya mereka melawat ke Malaysia. Selain itu, 

Malaysia mempunyai ciri-ciri tropika yang istimewa dan kemudahan-kemudahan yang 

disediakan oleh pihak kerajaan dan pihak berkenaan. Untuk mengelakkan masalah 

luar jangkaan berlaku, pihak kerajaan dan pihak ekonomi telah membuat pelbagai 

telahan untuk meramalkanjumlah ketibaan pelancong yang akan tiba di Malaysia. 

Chu (2004) menyatakan idea Archer (1987) menegaskan keperluan penelahan 

dalam pelancongan. Penelahan adalah ditakrifkan sebagai satu proses ramalan nilai 

terhadap masa depan dalam suatu siri masa. Kaedah-kaedah untuk penelahan adalah 

seperti pelicinan eksponen, prosedur Holt-Winters dan prosedur Box-Jenkins. Yeap 

(2003) mengatakan bahawa telahan terhadap permintaan sektor pelancongan ini sangat 

penting supaya pihak yang terlibat dapat meningkatkan pengeluaran dan perkhidmatan 

bagi memenuhi permintaan semasa. Selain itu, kepentingan ramal an dalam bidang 

penerbangan dan juga kepada para pelabur kerana risiko melabur dalam bidang 

tersebut adalah sangat tinggi. Begitu juga dengan terhadap pihak kerajaan dan ahli 

ekonomi Malaysia kerana mereka perlu membuat perancangan dalam 

mempromosikan negara Malaysia. 

UMS 
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KAJlAN LITERA TUR 

2.1 PENDAHULUAN 

Menurut Goh dan Law (2002), penelahan pelancongan telah bermula pada awal tahun 

1960-an (Artus, 1970; Witt & Witt, 1995a, b).Kaedah penelahan adalah digalakkan 

digunakan untuk mendapatkan penelahan terhadap pelancongan yang lebih jitu dan ia 

akan membantu berkembangan perancangan bagi pelbagai aktiviti pelancongan. 

Tujuan kaedah ini adalah mengurangkan atau meminimumkan kos/risiko dalam 

perancangan dan pelaburan dalam sektor pelancongan. Menurut Chu (2008), kaedah 

ini dapat mengelakkan kos kewangan yang akan melebihi kemampuan atau kos 

peluang yang tidak memenuhi permintaan. 

Song dan Witt (2006) juga mengatakan kaedah penelahan adalah penting 

kerana pelaburan dalam sektor pelancongan, terutamanya pelaburan dalam destinasi-

destinasi infrastruktur seperti lapangan terbang, lebuh raya dan landasan kereta api, 

proses pembinaan tersebut akan mengambil masa yang panjang. Hal ini menyebabkan 

sebahagian pihak pelabur akan berwaspada tentang projek peJaburan apabila berlabur 

dalam sektor ini. Permintaan pelancongan akan melebihi atau berkurangan jikalau 

persediaan yang tidak mencukupi dan lengkap. Selain itu, kaedah tersebut akan 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



10 

membantu pihak kerajaan dalam perancangan dan pelaksanaan yang bersesuaian 

untuk jangka mas a panjang. 

2.2 KAJIAN LAMP AU 

Lim (1997) telah meninjau dan mengkaji semula 100 kajian empirik dari tahun 1960 

hingga 1994 berdasarkan data dan sampel saiz yang digunakan, model yang 

digunakan, pemilihan pembolehubah yang bersandar dan penjelasan dalam kajian 

tersebut dan jumlah pembolehubah yang digunakan. Terdapat 50% daripada 100 

kajian tersebut adalah diterbitkan pada tahun 80-an dan hanya 4% pada tahun 60-an. 

Dalam kajian tersebut, beliau mendapati kebanyakan kajian empirikal menggunakan ~ 
co 
<C 

sampel saiz yang kecil dengan data tahunan dimana regresi yang dianggar deng~ ~ 

tidak tepat dan mereka menumpukan perhatian dalam penganggaran mOdellOg-lini ~ 
(I') <C 
~:a 

dan kekurangan perbincangan dalam kesesuaian bentuk fungsi yang digunakan. ffi E 
c.. en 

a: 

Dalam kajian tersebut, beliau mendapati kebanyakan analisis ekonometrik 

dalam permintaan pelancong menggunakan persamaan tunggal. Beliau juga 

mengelaskan pembolehubah bersandar iaitu ketibaan danlatau pemergian pelancong, 

perbelanjaan danlatau resit pelancong, mengembara secara eksport danlatau import, 

~ 
Z 
;::) 

tempoh penginapan, malam yang digunakan oleh pelancong di tempat penginapan dan 

lain-lain. Ada juga kajian menggunakan lebih daripada satu pembolehubah bersandar. 

Beliau mendapati hanya satu kajian menggunakan kehadiran pelancong persidangan 

sebagai pembolehubah bersandar. 
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Dalam kajian tersebut, Lim (1997) hanya tertumpu kepada pembolehubah-

pembolehubah ekonomi yang mempengaruhi permintaan pelancong seperti 

pendapatan, harga relatif dan harga pelancongan dan kos pengangkutan. Beliau 

mendapati dua kekurangan utama dalam kajian yang telah diterbit termasuk 

penggunaan sampel saiz yang kecil, terutamanya dengan menggunakan data tahunan 

di mana menyebabkan anggaran regresi tidak tepat dan mereka lebih menumpu 

kepada anggaran model log-linear dengan tiada perbincangan yang lebih teliti dan 

juga kekurangan perbincangan dalam bentuk fungsi yang sesuai digunakan. Lim (1997) 

mencadangkan kajian masa depan perlu mempertimbangkan gabungan kajian empirik 

permintaan pelancongan antarabangsa yang wujud dengan membuat kesimpulan 

keseluruhan daripada kajian tersebut tentang hubungan antara permintaan 

pelancongan antarabangsa dan penentunya. 

Chu (1998) membandingkan beberapa model yang meramalkan bilangan 

ketibaan pelancong iaitu model Naive, model regresi mudah bagi siri masa, model 

regresi gelombang sinus, model Holt-Winter dan model ARIMA bermusim dan tak-

bermusim. Chu (1998) mendapati ARIMA bermusim tak-bermusim adalah model 

yang paling tepat manakala Holt-Winters adalah model yang kedua tepat. Dalam 

semua destinasi negara menggunakan model ARIMA bermusim tak-bermusim dan 

Holt-Winters menerima pekali min peratusan ralat mutlak, MAPE sebanyak 10%. lni 

menandakan penelahan yang dikaji oleh beliau adalah terbaik. 

Tidak seperti model ARIMA bermusim tak-bermusim dan Holt-Winters, 

model regresi gelombang sinus adalah tidak begitu konsisten dalam kajian tersebut. 

Beliau juga menyimbulkan bahawa model ARIMA mempuny~~ \ ~' : (kebUaikan Miaitu 5 
~' ~ .....:....... -;, , -

? :.::. 

,(.,-....2.~,t 
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konsep-konsep dalam model ARIMA adalah berasal dari satu teori asas yang kukuh 

terutamanya kebarangkalian dan statistik matematik yang klasik. Kedua, model 

ARIMA merupakan keluarga yang besar, bukan saja satu model yang ringkas. 

Menurut beliau, Box dan Jenkins (1976) telah berkembang satu panduan yang 

strategi kepada pengkaji masa depan dalam pemilihan model yang sesuai tanpa 

menggunakan model yang lebih kompleks. Ketiga, ia boleh menunjukkan ARIMA 

yang sesuai menghasilkan ramalan yang lebih optimum, iaitu model yang lain tidak 

dapat memberi nilai min ralat kuasa dua yang terkecil. Chu (1998) juga menyatakan 

model ARIMA boleh menangani pelbagai situasi dan menyediakan ketepatan kepada 

penelahan dalamjangka mas a pendekjika berbanding dengan model yang lain. 

Lim dan McAleer (2002) meramalkan bilangan ketibaan pelancong (Malaysia, 

Hong Kong dan Singapura) ke Australia dengan menggunakan kaedah Box-Jenkins. 

Mereka berpendapat bahawa kaedah ini adalah sangat popular kerana keumumannya, 

keadah ini dapat mengawal kepegunan atau ketidakpegunan siri masa samada data 

berrnusim dan data yang tidak berrnusim. Mereka menyatakan model ARIMA 

menyediakan rangka kerja yang berguna bagi memahami bagaiman siri masa data 

pelancongan digenerasikan. 

Selain itu, model ARIMA juga memerlukan siri masa data pelancongan diuji 

sebelum anggaran dan penelahan dibuat. Dalam kajian tersebut, mereka menggunakan 

ujian Dickey-Fuller (ADF) untuk menguji siri mas a data asli dalam bentuk logaritma 

dengan tujuan menguji samada data tersebut memenuhi sifat kepegunan. Hasil ujian 

ADF menunjukkan siri mas a pelancongan data tersebut mempunyai tren dengan nilai -

(~\ UMS ~ 
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2.40, -l.83, dan -2.25 bagi negara Hong Kong, Malaysia dan Singapura. Hasil tersebut 

telah melebihi nilai kritikal pada -3.49 dalam selang keyakinan 5% dengan ini 

hipotesis nol tidak perlu ditolak dim ana ketiga-tiga data siri masa pelancongan 

tersebut adalah tidak mempunyai sifat kepegunan. Setelah pembezaan dilakukan pada 

siri data tersebut, siri data yang pegun disuaikan dengan proses autoregresif, purata 

bergerak dan ARIMA. Dalam pemilihan model akhir, mereka menggunakan kriteria 

pemilihan model Akaike Information Criterion (AlC) dan Schwarz Baysian Criterion 

(SBC). 

Mereka menggunakan sukatan statistik Theil's U dan pekali korelasi untuk 

menguji kejituan telahan. Didapati hasil daripada pekali korelasi memberi nilai yang 

lebih kecil berbanding dengan sukatan Theil's U Mereka juga menyimbulkan bahawa 

kaedah Box-Jenkins adalah sangat sukar dalam pembinaan penelahan model 

terutamanya dalam proses pengecaman model walaupun kaedah terse but adalah sangat 

berguna. Selain kejituan penelahan diambil kira, kemudahan kaedah dan kos terhadap 

pelbagai kaedah (masa, kemahiranlkepakaran pengkaji dan kewangan) adalah perlu 

dipertimbangkan dalam penelahan. 

Goh dan Law (2002) menggunakan siri masa SARIMA dan MARIMA dengan 

intervensi dalam penelahan permintaan perlancongan dengan menggunakan bilangan 

ketibaan pelancong dari sepuluh buah negara ke Hong Kong. Dalam kajian tersebut, 

mereka memodelkan intervensi yang telah berlaku dalam tempoh siri data tersebut 

seperti penyerahan Hong Kong ke China, berlebihan visa pelancong, krisis kewangan 

yang berlaku di negara-negara Asia pada tahun 1997 dan wabak penyakit selsema 

burung yang telah merebak di Hong Kong. 
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