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ABSTRAK 

Konflik etnik merupakan satu fenomena yang berlaku dalam politik 

antarabangsa. Konflik etnik boleh menjadi semakin buruk jika tidak ada penglibatan 

pihak luar dalam menanganinya. Campurtangan pihak ketiga merupakan salah satu 

usaha yang dilakukan oleh pihak antarabangsa dalam menangani konflik etnik. Kajian 

ini dibuat untuk mengkaji proses perundingan Sri Lanka pada tahun 2000-2006 yang 

dilakukan oleh Norway. Norway merupakan pihak ketiga dalam menyelesaikan konflik 

ini. Konsep pihak ketiga telah digunakan untuk diaplikasi dalam peranan Norway. 

Kajian ini mendapati penglibatan Norway sebagai pihak ketiga adalah tidak begitu 

berkesan. Ini disebabkan oleh perubahan politik dalaman Sri Lanka dan politik di 

arena antarabangsa. Masalah politik dalaman Sri Lanka adalah berpunca daripada 

krisis politik tradisional Sri Lanka dimana terdapat dua pihak parti Sinhala yang utama 

di Sri Lanka cuba untuk berebut kuasa bagi kepentingan masing-masing. Perebutan 

kuasa oleh kedua-dua parti Sinhala ini menjadi penghalang kepada Tamil Sri Lanka 

memenuhi tuntutan kuasa politik mereka. Malah di peringkat antarabangsa usaha 

melabelkan LTTE sebagai pertubuhan pengganas telah memberi kesan yang 

mendalam dalam persengketannya dengan kerajaan Sri Lanka. 

xi 
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ABSTRACT 

Ethnic conflict is a phenomenon in international politics. Ethnic conflict could 

be even worse if there is no intervention from outside to address the issue. Third 

party mediation is one of the efforts which are carried out by international party in 

resolving ethnic conflict. The purpose of this study is to study the negotiation process 

in the Sri Lankan conflict during the years 2000-2006 sponsored by the Norwegian 

government. Norway was as third party role in resolving this conflict. Third party 

concept has been used to be applied in explaining Norway's role. One of the major 

findings of the study is that the Norwegian facilitation has not been very effective 

mainly due to both domestic and international political developments in recent years. 

In the case of domestic politics, the Sri Lankan political arena has a tradition of 

political crisis which is mainly a result of the two major Sinhalese parties fighting for 

power. These parties have been blocking any sustainable solution for Tamil demands 

whHe focusing on their political power. Meanwhile on the international front, by 

labeling L TTE as a terrorist group has badly affected its image in its rivalry back 

home in Sri Lanka with the Sinhalese Government. 

xii 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.0 PENGENALAN 

Konflik merupakan satu fenomena yang biasa dalam politik antarabangsa. Secara 

umumnya, konflik bererti suatu proses sosial antara dua atau lebih kelompok yang 

mana terdapat kelompok yang berusaha untuk menyingkirkan kelompok yang lain 

dengan cara menghapuskannya atau membuatkan kelompok tersebut lumpuh dan 

tidak dapat bertahan sebagai satu kumpulan etnik1
• Jika dibuat perbandingan dalam 

sistem antarabangsa, antara perang-perang yang berlaku, hanya terdapat tujuh 

perang yang dikatakan perang besar yang melibatkan kebanyakan negara di dunia. 

Namun, sejak 1989 hingga 2004 dianggarkan lebih kurang 109 konflik yang 

melibatkan konflik etnik yang membawa kepada perang saudara.2 

Konflik etnik merupakan konflik yang melibatkan etnik-etnik yang terdapat 

dalam sesebuah negara. Konflik ini pada mulanya tidak bersifat antarabangsa kerana 

ianya tidak melibatkan negara lain dalam konflik tersebut. Konflik ini boleh wujud 

apabila wujudnya pertentangan atau pertembungan antara satu atau lebih kumpulan 

etnik bagi memenuhi kepentingan, matlamat atau hak untuk survival masing-masing. 

Semenjak 1816-1945 dianggarkan sebanyak 3/4 konflik dunia yang berlaku 

merupakan perang saudara.3 Walau bagaimanapun, perang saudara boleh muncul 

dalam persekitaran yang mempunyai karakter yang sama seperti persekitaran di 

mana terdapat kepelbagaian kumpulan etnik yang berjuang atas dasar kebebasan. 

Persekitaran yang sebegini cenderung untuk menimbulkan konflik yang bersifat 

perang saudara. Konflik bersenjata dalam negara yang juga dikenali sebagai perang 

saudara telah meletus jauh lebih kerap berbanding perang antara negara.4 Antara 

1 A. Chayes, & M. Minow. 2003 "Imagine Coexistence: Restoring Humanity After Violent Ethnic Conflict". 
San Fransisco: Jossey - Bass. (him 7) 
2 www.wikipedia.com/civilwar. dimuat turun pada 15 Nov 2008 
3 Ibid 
4 Charles Kegley, W. Jr. and Wittkopf Eugene R. 2004. "World Politics: Trend and Transformation" 
(Ninth Edition), United States of America: Thomson Wadsworth. (him. 424) 
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perang saudara yang telah lama meletus termasuklah Afghanistan, Colombia, Peru, 

Rwanda, Sri Lanka dan Sudan - masing-masing berjuang untuk berkuasa ke atas 

negara dan dijana oleh pertelingkahan etnik, puak, atau agama. 5 Persaingan dalaman 

di antara kelompok-kelompok tertentu yang berusaha untuk menguasai sesebuah 

negara. Kegagalan pihak pemerintah untuk mengimbangkan sosio-ekonomi antara 

kaum-kaum yang terdapat dalam sesebuah negara boleh mengakibatkan berlakunya 

konflik dalaman. 

Konflik yang berlaku berlatarbelakangkan perbezaan ciri-ciri yang dibawa oleh 

individu dalam suatu interaksi. Perbezaan boleh mencakupi perbezaan dari segi etnik, 

agama, budaya dan sebagainya. Ciri-ciri interaksi sosial individu, konflik merupakan 

situasi yang biasa berlaku dalam setiap masyarakat dan tidak ada satu masyarakat 

pun yang tidak pernah mengalami konflik antara anggotanya atau dengan kelompok 

masyarakat lainnya, konflik hanya akan hi lang jika masyarakat itu sendiri musnah.6 

Konflik adalah ekspresi perjuangan diantara dua belah pihak yang saling 

bergantung untuk mencapai matlamat tertentu, dimana kedua-dua pihak itu tidak 

berada di situasi yang sama dalam mancapai matlamat yang sama, perebutan 

sumber yang terhad dan kadang-kala mereka melihat situasi ini sebagai adanya 

campurtangan pihak lain dalam usaha mencapai matlamat. 

Oleh itu, salah satu konflik yang sangat menarik untuk dikaji adalah konflik Sri 

Lanka. Sri Lanka secara rasmi dikenali sebagai Republik Sosialis Demokratik Sri Lanka 

Uuga dikenali sebagai Ceylon sebelum tahun 1972) Nama terkini iaitu Sri Lanka 

adalah hasil gabungan perkataan Sanskrit "Lanka" yang bermaksud pulau dan "Sri" 

yang bermaksud suci. "Lanka" juga merujuk kepada nama pulau yang terdapat 

dalam hikayat kuno India iaitu Mahabrata dan Ramayana.7 

Sri Lanka adalah sebuah negara kepulauan yang terletak di Asia Selatan yang 

terletak kira-kira 31 km dari pantai selatan India. Secara geografi, Sri Lanka terletak 

di Lautan India, di Barat Daya Teluk Bengal dan di Tenggara Laut Arab. Teluk 

5 Jbict (him. 425) 
6 Jbict (him. 425) 
7 "Sri Lanka " dalam httD:!len.wikipedia.org/Sri Lanka, dimuat turun pada 
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Mannar dan Semenanjung Palk memisahkan Sri Lanka dengan bahagian selatan 

tanah besar India.s 

. -

South Asia 

Gambar 1: Kedudukan Sri Lanka di rantau Asia Selatan.9 

Konflik etnik di Sri Lanka telah menjadi sejarah kepada Sri Lanka. Populasi 

etnik yang utama di Sri Lanka adalah Sinhala Buddha yang merupakan majoriti 

sebanyak 74% manakala Tamil Sri Lanka sebanyak 12.6%, Tamil India 5.4%.10 

Golongan Sinhala menganggap bahawa mereka penduduk asal negara pulau Sri 

Lanka yang dahulu dikenali sebagai Ceylon. Mereka seolah-olah enggan menerima 

kehadiran orang-orang Tamil dari India yang merupakan kira-kira 20% daripada 

penduduk Sri Lanka. ll Aspirasi perjuangan golongan minoriti Tamil di Sri Lanka 

berjaya ditindas oleh pemerintah di Colombo sebelum 1960-an. 

Pada 1970-an, keadaan konflik di Sri Lanka menjadi agak serius apabila 

penduduk berketurunan Tamil menyuarakan ketidakpuashatian hati dan menjadi 

semakin lantang dan militan dalam perjuangan mereka. Oleh itu, pelbagai kumpulan 

perjuangan telah dibentuk. Salah satu daripada kumpulan perjuangan adalah The 

Liberation Tigers of Tamil Eelam (L TIE). Perjuangan mereka bukan lagi sekadar ingin 

membentuk sebuah kawasan dan wilayah yang berasingan berautonomi, malahan 

8 Ibid 
9 Sumber dari ''South Asia " dalam http://www.crisisgroup.ora/home/index.cfm?id=1263&1=1. :: ~r;~ Lanka" dalam http,/len.wikipedia.ora/Sri !pn:a, dimuat turun pada 17 2008. U M 5 
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mereka mahu sebuah negara Tamil yang merdeka di Sri Lanka. Oleh itu, keinginan 

pemisah Tamil mewujudkan sebuah negara sendiri di Sri Lanka tidak padam. 

1.1 PERMASALAHAN KAJIAN 

Kajian ini menghuraikan tindakan dan bantuan yang dihulurkan oleh Norway kepada 

Sri Lanka yang menghadapi masalah etnik dalaman. Oleh demikian, persoalan yang 

ingin dikaji ialah : 

Sejauhmanakah peranan Norway dalam menangani krisis/konflik Sri Lanka. 

1.2 OBJEKTIF KAJIAN 

i) melihat punca dan sebab berlakunya konflik etnik di Sri Lanka 

ii) meninjau penglibatan Norway dalam menangani krisis-krisis yang berlaku 

di Sri Lanka, dan 

iii) mengkaji kejayaan atau kegagalan penglibatan Norway dalam konflik 

etnik Sri Lanka 

1.3 KONSEP PIHAK KETIGA 

Dalam kajian ini, penulis telah menggunakan konsep pihak ketiga untuk mengaitkan 

tindakan dan usaha Norway dalam menjalankan operasi keamanan di Sri Lanka. 

Menurut satu artikel yang dihasilkan oleh Conflict Research Consortium, University of 

Colorado, USA yang bertajuk \\ Third Party Intervention" telah mendefinisikan konsep 

pihak ketiga sebagai seseorang atau sekumpulan yang tidak terlibat dalam konflik 

untuk membantu pihak yang bertelingkah untuk menguruskan dan menyelesaikan 

konflik. 12 Maka, pihak ketiga sering didefinisikan sebagai pihak yang tidak serta 

dalam mana-mana perjanjian dan tidak berpihak kepada mana-mana pihak yang 

12 "th ird pa rty i nterventi on udal am bJh ttQ..;J1J.::M~m!llliJj;ru:QuLmo.f!klJ..r&~~ 
dimuat turunkan pada 3 March 2009 
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bersengketa. Dalam artikel ini, penulis telah membahagikan empat cara yang boleh 

dimainkan oleh pihak ketiga iaitu sebagai Consultant, Facilitators/ Mediators dan 

Arbitrator. Oleh itu, penglibatan Norway dalam konflik Sri Lanka dikatakan sebagai 

pihak ketiga. Ini kerana Norway bukan salah satu yang terlibat dalam konflik itu. 

Norway hanya campurtangan untuk menyelesaikan dan menjadi orang tengah dalam 

konflik itu. Walaupun penglibatan Norway dalam konflik ini tidak memberi manfaat 

kepadanya. 

1.4 METOD &. TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

Dalam menjalankan kajian ini, pengumpulan data adalah penting bagi pengkaji untuk 

dijadikan sebagai rujukan asas. Penganalisaan dibuat terhadap perlaksanaan dasar

dasar Norway dan menilai pencapaian matlamat sebagai pihak ketiga oleh negara 

Norway pada tahun 2000-2006. Untuk melengkapi kajian ini, kaedah yang dapat 

penulis mengumpul data adalah melalui kajian perpustakaan. Antara pusat sumber 

yang telah dikunjungi sepanjang penyelidikan yang dijalankan sepanjang kajian dan 

penyelidikan dijalankan adalah seperti Perpustakaan Universiti Malaysia Sabah 

(UMS), Perpustakaan Negeri Sabah, Kota Kinabalu dan Perpustakaan Dewan Pustaka 

& Bahasa (Kota Kinabalu). 

Penulis juga menggunakan sumber-sumber sekunder seperti buku-buku 

penulisan, jurnal-jurnal, kajian-kajian lepas, artikel, akhbar dan peta di pusat sumber 

yang dikunjungi oleh penulis. Selain itu hasil kajian turut diperolehi melalui 

penyelidikan dan kajian dengan melayari laman web yang paling banyak membantu 

semasa kajian dijalankan. Menerusi bahan-bahan laman web banyak membantu 

dalam memperolehi data-data mengenai konflik di Sri Lanka dengan campurtangan 

pihak ketiga Norway. 

1.5 SKOP KAJIAN 

Skop kajian ini adalah pada tempoh tahun 2000 sehingga 2006. Penulis memilih 

tempoh ini kerana tempoh ini adalah tempoh proses keamanan di Sri Lanka yang 

melibatkan Norway. Norway mula bekerjasama dengan Sri Lanka dan LTTE apabila 

kedua-dua pihak telah menandatangai perjanjian Cease-Fi' , .,z tu'uan 1\11 S 
5 ~ ~ 
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menamatkan perang saudara yang berlaku selama 19 tahun. Selain itu, Norway juga 

telah menubuhkan Sri Lanka Monitoring Mission (SLMM). Namun pada masa ini 

(2002-2003), beberapa rundingan damai sedang diadakan antara kedua-dua pihak 

atas naungan Kerajaan Norway dan dijangka kedamaian akan tercapai. 13 Norway 

bukan sahaja menjadi orang tengah malah juga menjadi penyelia dan pendamai 

dalam perjanjian SLMM. Hubungan antara kerajaan dan LITE mula renggang apabila 

berlakunya serangan LITE ke atas 12 orang tentera laut Sri Lanka pada tahun 2005. 

maka, satu rundingan telah diadakan di Norway yang bertujuan mengembalikan 

keamanan semula antara kerajaan Sri Lanka dan LITE pada tahun 2006. 

1.6 KEPENTINGAN KAJIAN 

Selain daripada minat penulis pada sejarah, budaya dan etnik di Sri Lanka, penulis 

memilih tajuk ini sebagai latihan ilmiahnya kerana penulis amat merasakan Norway 

mungkin akan berjaya dalam menangani krisis di Sri Lanka. Walaupun Norway masih 

belum mencapai matlamatnya, namun kajian ini amat penting untuk: 

i) melihat penglibatan aktor negara berusaha untuk menangani sesuatu 

konflik di peringkat antarabangsa; dan 

ii) membantu memahami campurtangan pihak ketiga dalam sesuatu konflik. 

1.7 SOROTAN LITERATUR 

Dalam menjalankan kajian ini, penulis telah membuat rujukan daripada buku dan 

artikel yang dihasilkan oleh sarjana-sarjana. Antaranya adalah seperti berikut: 

Pertama, Sri Lanka's Long Wa0 artikel yang dihasilkan oleh Miriam Young. 

Beliau melihat ketegangan kaum yang berlaku di Sri Lanka berpunca daripada zaman 

penjajahan yang kurang tumpuannya dalam politik dan ekonomi. Ketidakpuashati 

telah berterusan selepas kemerdekaan. Perang ini telah mengambil beberapa 

tawanan di mana kedua-dua parti secara terang-terangan tidak mengendahkan 

undang-undang kemanusiaaan antarabangsa. Ini menyebabkan jumlah besar 

13 Ramanathan, K. Asas Sains Politik. Edlsi Ketiga. (Selangor: Fajar Bakti S ::,'" \ 1 7,, )' 5 20 'M S 
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masyarakat awam menderita ekoran tercetusnya konflik ini. Selain itu, perang ini 

juga menghakiskan pencapaian sosial seperti kesihatan dan pendidikan yang hendak 

dicapai oleh Sri Lanka. 

Amerika Syarikat tidak memberi perhatian dan tumpuan yang patutnya dalam 

konflik Sri Lanka. Gelaran LTTE sebagai kumpulan terrorist telah menyebabkan 

kumpulan ini diketepikan oleh masyarakat antarabangsa. Mirian Young juga 

mencadangkan Washington sepatutnya memberi penekanan kepada Colombo 

mengenai isu kerajaan dan hak asasi dan menyokong masyarakat awam untuk 

bekerjasama supaya mencapai keamanan. Selain peranan Amerika Syarikat, Young 

juga turut menyentuh Norway yang membawa pihak-pihak berkenaan untuk 

perundingan. 

Artikel seterusnya, Ethnic Imagination and Democratives for Sri Lanka yang 

ditulis oleh Jayadeva Uyangoda. Beliau ialah seorang Sinhala dan juga merupakan 

seorang penulis yang terkenal di Sri Lanka. Beliau telah menulis mengenai resolusi 

konflik dan demokrasi. Selain itu, beliau melihat Sri Lanka seperti sebuah institusi 

yang wujud dengan beberapa prinsip normatif yang membawa semua komuniti 

bersama-sama membina persekutuan politik kolektif. Di samping itu juga beliau 

menemui dan meyakinkan kelangsungan pendemokrasian dalam ruang politik, iaitu 

negara, institusi, struktur dan amalan hubungan politik di antara komuniti dan 

hubungan masyarakat-negara. Beliau juga telah mengemukakan empat model untuk 

resolusi konflik dan pembinaan semula perlembagaan yang akan menggabungkan 

empat matlamat resolusi konflik dengan program perkongsian kuasa serta 

pembinaan kembali perlembagaan. Model-model tersebut ialah peace liberal 

(keamanan terbuka), consociationa/ constitution, keamanan melalui model negara, 

dan contractarian model. Walaubagaimanapun, penulis berpendapat bahawa konflik 

Sri Lanka sukar untuk diselesaikan. Hai ini kerana walaupun terdapat pelbagai model 

untuk menyelesaikan konflik ini tetapi ia masih gagal dan konflik masih berlanjutan. 

Artikel Ketiga, Norway in Sri Lanka: A 'Soft Superpower' Syndrome? ditulis 

oleh N Manoharan pada 2005. Dalam artikel ini beliau membincangkan peranan 

Norway dalam krisis di Sri Lanka. Beliau telah menganalisakan Norway dalam konteks 

antarabangsa. Norway telah melibatkan diri sebagai pihak ketiga dalam proses 

keamanan iaitu sebanyak lima belas konflik yang berlaku 
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merupakan sebuah negara yang kecil, maka Norway tidak dilihat memberi ancaman 

kepada mana-mana negara. Oleh itu, Norway adalah sesuai untuk menjadi pihak 

ketiga dalam sesuatu konflik. Selain itu, penulis juga telah menganalisa kebaikan 

yang terdapat pada Norway. Pengalaman Norway dalam mencari resolusi 

pendamaian bagi sesuatu konflik dikatakan berpengalaman dan juga mempunyai 

kemahiran dalam mengatasi konflik yang berlaku. 

Walau bagaimanapun, penulis telah menyatakan bahawa penglibatan Norway 

sebagai pihak ketiga tidak bermaksud yang Oslo tidak mempunyai sebarang 

kepentingan. Penglibatan Norway lebih dalam usaha mencapai status "Soft 

Superpower' iaitu aktor yang berpengaruh dalam masalah antarabangsa. Dalam 

konteks Sri Lanka, Norway merupakan salah satu penderma utama di Sri Lanka. 

Selain itu, Norway juga telah membantu Sri Lanka dalam pembangunannya. 

Campurtangan Norway dalam konflik Sri Lanka adalah dipersetujui oleh kedua-dua 

pihak yang bertelingkah. 

Akhirnya, penulis telah mengariskan ketidakefektifan Norway sebagai pihak 

ketiga dalam konflik Sri Lanka. Terdapat beberapa punca yang menyebabkan Norway 

dikatakan tidak efektif. Norway dikatakan lebih berpihak kepada LTTE dan tidak 

bersifat neutral oleh pihak Sinhala. Pada pihak LTTE pula, mereka melihat Norway 

tidak dapat mengemukakan permintaan mereka kepada Colombo. Keadaan ini 

menyukarkan Norway untuk bertindak secara mendalam lagi dalam konflik di Sri 

Lanka. 

Seterusnya, Ethnic Nationalism and The Discourses of Violence in Sri Lanka 

yang dihasilkan oleh Bruce Kapferer. Artikel ini memberi tumpuan kepada dasar 

paksaan dan keganasan etnik di Sri Lanka oleh kerajaan Sinhala. Ia juga melihat 

kesan ketika penjajahan dan selepas penjajahan dari segi politik dan ekonomi. 

Persoalan ini adalah untuk menguji ketepatan perspektif nationalism, etnik dan 

keganasan ke atas trajedi yang berlaku di Sri Lanka selepas penjajahan. 

Rujukan kelima yang penulis telah merujuk adalah tesis yang ditulis oleh 

Jillian Manekas yang bertajuk \\ The Invisible Enemy,' Suicide Terrorism Chehnya and 

Sri Lanka. " Jillian Manekas merupakan seorang pelajar sarjana bidang sastera dalam 

bidang undang-undang dan diplomasi. B:iau mengkaji punca ....... ~}nD1'\I1 S 
A..:.-....z.~~ 
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Sri Lanka dan Chehnya. Penulis membezakan bagaimana pengebom berani mati di 

Chehnya yang mengaitkan tindakan tersebut dengan agama iaitu seorang yang mati 

ketika berjuang dianggap syahid dan boleh terus masuk ke syurga. Manakala di Sri 

Lanka pengebom berani mati merupakan satu taktik yang digunakan oleh pejuang 

L TIE sebagai satu taktik demi menakutkan tentera kerajaan. Zaman penjajahan 

memberi kesan yang amat besar kepada tercetusnya konflik di Sri Lanka. Oleh itu, 

jurang diskriminasi adalah besar antara masyarakat Sinhala dan Tamil. Selain itu, 

beliau telah menggunakan teori Suicide Terrorism dalam menilai ideologi yang 

digunakan oleh LTIE dalam gerakan mereka. 

Rujukan keenam, Purnaka L de Silva telah menulis sebuah artikel yang 

bertajuk Futures Beyond Conflict pada tahun 1997. Beliau telah memfokuskan kajian 

ke atas konflik di Sri Lanka. Penulis telah menyatakan punca utama bagi konflik etnik 

masa depan (future ethnic conflict) adalah pengunaan demokrasi. Oleh itu, penulis 

artikel ini melihat bahawa kekuatan militari bagi kedua-dua pihak Sinhala dan L TIE 

adalah penting untuk menentukan samada konflik ini akan berterusan atau akan 

tamat. Dalam hal ini, sumber kewangan yang diperolehi dari diaspora Tamil dan 

seluruh dunia dijangka akan mampu memperjuangkan konflik. 

1.8 PEMBAHAGIAN BAB 

Penulis telah membahagikan kajian ini dalam lima bab. Dalam Bab Pertama, Penulis 

memberikan penerangan mengenai latar belakang konflik etnik di Sri Lanka. 

Seterusnya, penulis menghuraikan permasalan kajian, objektif kajian, persoalan 

kajian, konsep, metod pengumpulan data, skop kajian, kepentingan kajian, dan juga 

kajian-kajian lepas yang dijalankan oleh sarjana lain. Kemudiannya dalam Bab Kedua, 

'Konsep Pihak Ketiga', penulis akan memfokus kepada konsep pihak ketiga dan 

mengaitkannya dengan Norway sebagai pihak ketiga dalam konflik ini. 

Selanjutnya, penulis akan memberikan maklumat yang terperinci mengenai 

sejarah konflik etnik di Sri Lanka. Selain itu, penulis juga akan menceritakan 

bagaimana konflik etnik di Sri Lanka tercetus sehingga menyebabkan perang saudara 

dan pembersihan etnik berlaku di Sri Lanka dikaji dalam Bab Tiga. Penulis juga akan 

menghuraikan penglibatan India dalam konflik etnik di Sri Lanka. 'Sejarah dan 

Perkembangan Konflik Etnik di Sri Lanka & Proses Pen~~~ 
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Dalam Bab Empat 'Penglibatan Norway Oalam Konflik Etnik Oi Sri 

Lanka', penulis akan mengkaji matlamat dan objektif utama bantuan Norway 

kepada Sri Lanka dan membincang tentang usaha dan tindakan yang diambil oleh 

Norway. Hasil campur tangan Norway ke atas Sri Lanka sama ada berjaya atau gagal 

turut dibincangkan. 

Akhir sekali, dalam Bab Kelima iaitu Kesimpulan, penulis akan menganalisis 

dan memberikan komen tentang tindakan yang diambil oleh Norway dengan 

melibatkan diri dalam konflik etnik di Sri Lanka. Selain itu, penulis akan melihat sama 

ada kajian ini telah mencapai objektifnya dan teori yang diaplikasikan adalah tepat 

atau sebaliknya. Akhirnya, penulis memberikan kesimpulan keseluruhan hasil 

penulisan ini. 
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BAB 2 

KONSEP PIHAK KETIGA 

2.0 KONSEP PIHAK KETIGA 

Pengantaraan pihak ketiga, terutamanya dalam menyelesaikan masalah konflik 

dalaman sesebuah negara telah berkembang secara keseluruhan dalam pelbagai 

konsep dan teori. Konsep pihak ketiga digunakan dalam merujuk kepada seseorang 

atau sekumpulan penduduk yang telibat dalam membantu pihak yang bertelingkah 

untuk mengurus atau menyelesaikan sesuatu konflik. Pihak ketiga disifatkan sebagai 

pembantu yang cuba untuk membuat satu perjanjian yang boleh diterima oleh 

kedua-dua belah pihak yang bermusuhan dan juga cuba membawa pihak yang 

sedang berkonflik ke meja perundingan melalui penyelarasan yang baik dengan 

tujuan mencapai penyelesaian yang berkekalan.14 

Pada umumnya, pengantaraan (mediation) dilihat sebagai satu kemahiran 

campurtangan dan kesaksamaan perantara yang cuba untuk memudahkan rundingan 

agar kedua-dua pihak saling menerima penyelesaian bagi isu yang menjadi inti pati 

kepada pertelingkahan antara pihak-pihak terbabit. Sama juga, pengantara adalah 

perlu mencintai keamanan, tidak bersifat memaksa dan pendekatan yang tidak 

mengikat kepada pengurus konflik dan diketengahkan oleh pihak yang mengambil 

berat, pada masa yang sama mengekalkan kawalan keatas perjanjian. Bercovitch 

mendefinisikan pengantaraan sebagai, 

'~ .. a process of conflict management where disputants seek the assistance 

of, or accept an offer of helping from an individual, group, state or 

organization to settle their conflict or resolve their differences without 

resorting to physical force or invoking the authority of the law. .. ".15 

14 "third party" dalam http://www.colorado.edu/conflict/peace/treatmentl3ptyint.htm dimuat turun 

pada 3 March 2009 

15 Jacob Bercovitch, J.Theodore Anagnoson & Donnettel, 1991: "Some Conceptual Issues and Empirical 
Trends In the Study of Successful Mediation in International Relations' Journal f Peace Research, 
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Merujuk kepada satu proses pengurusan konflik dimana pihak-pihak yang 

bertelingkah mencari atau menerima bantuan daripada individu, kumpulan, negara 

atau organisasi untuk menyelesaikan konflik ataupun perbezaan di antara pihak yang 

terlibat tanpa penggunaan tenaga fizikal(ketenteraan) atau merujuk kepada autoriti 

undang-undang. 

Selain itu, seperti mana yang dikemukakan oleh Baruch dan Joseph 

Folger(1994) dalam perubahan potensi disiplin, pengantaraan difahamkan sebagai, 

'~ .. an informal process in which a neutral third-party with no power to 

impose a resolution helps the disputing parties to try for reaching a mutually 

acceptable settlement" (Bush and Folger, 1994). 

Merujuk kepada satu proses yang tidak formal dimana pihak ketiga yang 

berkecuali (tidak berpihak kepada mana-mana pihak), dengan ketiadaan kuasa yang 

boleh memaksa dalam resolusi, membantu pihak yang bertelingkah untuk mencapai 

jalan penyelesaian yang dipersetujui. 

Pengantaraan konflik bertujuan untuk membawa pihak yang berkonflik ke 

satu resolusi yang aman tanpa menggunakan kekerasan. Dalam pengantara, pihak 

ketiga bukan sahaja membawa pesanan tetapi juga memberi mereka cadangan 

dalam penyelesaian. 

Oleh itu, pengantaraan adalah satu kaedah berorientasikan tugas 

terutamanya dalam menyelesaikan masalah yang dihadapi bersama oleh pihak 

tertentu 16
; pada umumnya pula, pengantaraan tidak mengambil be rat secara 

langsung pada hubungan sosial semula jadi antara pihak. Pengantaraan pihak ketiga 

boleh digunakan oleh dua pihak yang bertelingkah dalam bentuk hubungan dua hala. 

la juga boleh melibatkan pelbagai pihak apabila pengantaraan ini dipanggil untuk 

memberikan bantuan di dalam rundingan pelbagai hala. 

Campurtangan pihak ketiga adalah tindak balas yang lazim dalam konflik 

sosial yang membinasakan dan yang berulang-ulang, yang datang dalam pelbagai 

bentuk dan diiringi oleh pelbagai isu. Identiti pihak ketiga haruslah dipertimbangkan 

seperti yang sepatutnya, terlebih-Iebih lagi dari segi hubungan pihak ketiga dengan 

16 "th ird party" dalam http:Uwww.colorado.edu/confiict/Deace/treatment/3ptyint.htm dimuat turun 
pada 3 March 2009 
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