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ABSTRAK 

System Medical Centre VMS (SYMEDIC) dibangunkan untuk 
mengendali maklumat kesihatan dengan lebih sistematik. SYMEDIC 
adalah merupakan satu sistem yang berasaskan web supaya pesakit 
dapat membuat penempahan masa secara online. Melalui sistem ini, 
kakitangan pusat kesihatan dapat mendedahkan penggunaan 
teknologi maklumat dan meningkatkan produktiviti di pusat 
kesihatan. Terdapat enam modul dalam SYMEDIC iaitu laman-web, 
modul pendaftaran, modul pentadbiran, modul rawatan, modul 
pergigian dan modul farmasi. Laman Web merupakan antaramuka 
untuk para pesakit untuk membuat penempahan masa dengan 
doktor dan juga memperkenalkan pusat kesihat UMS lebih 
mendalam kepada warga UMS. Modul pendaftaran merupakan 
bahagian yang menguruskan proses pendatfaran pesakit, 
mengemaskinikan dan menyimpan rekod-rekod pesakit. Modul 
pentadbiran merupakan bahagian mengurus rekod-rekod kakitangan 
di pusat kesihatan dan merupakan pelayan web yang akan 
berkomunikasi dengan pelangan. Modul rawatan dan modul 
pergigian mengendali rawatan yang diberikan kepada pesakit. Modul 
farmasi akan berurusan tentang ubat-ubatan. Setiap modul dan 
kakitangan mempunyai katakunci tersendiri. Mereka perlu login 
dahulu sebelum menggunakan SYMEDIC. Sistem SYMEDIC 
dibangunkan dengan menggunakan perisan Microsoft Visual Basic 
6.0 untuk merekabentuk antaramuka, MySQL sebagai pangkalan 
data, £asyphp digunakan untuk merekabentuk pelayan web. Sistem 
operasi yang digunakan adalah Microsoft Windows XP. 
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ABSTRACT 

System medical centre UMS (SYMEDIC) is a system to manage all 
data of the centre to be more systematically. SYMEDIC is a web
based system allowed patient make appointment via internet. By 
using this system, the information technology can be given to the 
management group in medical centre. It also can rise up the quality 
of work and the productivity of the management group. SYMEDIC 
system has six modules; they are web page, registration module, 
administration module, treatment module, dental module and 
pharmacy module. The web site allows patient make appointment 
via Internet and gets more information about the medical centre of 
UMS. Registration module is in charge of patient's registration and 
managing patient's record. Administration module will manage all 
the staff's records. It also acts as web server to communicate with 
client. Treatment module and dental module manage about all the 
service of treatment, while the pharmacy module in charge of drugs 
and medicines services. Every module and the staff have their own 
password for using SYMEDIC The software for designing the 
interface of SYMEDIC is Microsoft Visual Basic 6.0, database is 
design using MySQL While Easyphp is used for design the web 
server. The best operating system for this system is Microsoft 
WindowsXP. 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Pengenalan 

Bab ini akan membincangkan tentang masalah-masalah yang dihadapi dalam 

penggunan sistem yang sedia ada dan objektif untuk memperkenalkan sistem yang 

baru. Bab ini juga akan membincangkan tentang skop projek ini. 

Sistem Pusat Rawatan Warga UMS akan diperkenalkan dalam projek ini. 

Nama sistem ini ialah "SYMEDIC UMS" iaitu dari perkataan SYstem MEDIcal 

Center. Sistem ini merupakan satu aplikasi yang berasaskan web, supaya para 

pengguna boleh membuat urusan tertentu secara online. 

Bilangan pelajar UMS semakin bertambah dan setahun ke setahun. Oleh itu, 

kaedah merekocl data secara bertulis adalah kurang efisien untuk menggendalikan 

data dalam bilangan yang banyak. Bagi mengatasi masalah ini, satu sistem 

komputer telah diperkenalkan untuk menggantikan sistem bertulis tersebut. Sistem 

komputer ini akan mengendalikan data dengan lebih sistematik dan dapat 

mempercepatkan kerja-kerja harian para kakitangan yang bertugas di pusat 

kesihatan ini. 

Dengan memperkenalkan SYMEDIC UMS, warga UMS boleh mendapatkan 

lebih banyak maklumat tentang pusat kesihatan UMS dengan melawat laman web 

'SYMEDIC UMS'. Sebagai contoh, maklumat mengenai perkhidmatan yang sedia 

ada, masa beroperasi, dan juga kemudahan-kemudahan lain yang turut disediakan 

oleh pusat kesihatan ini boleh didapati dalam laman web ini. 
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Dalam sistem ini, para pelajar yang pernah berdaftar di Pusat Kesihatan UMS 

boleh membuat sebarang temujanji untuk berjumpa dengan doktor secara online. 

Dengan temujanji ini, pelajar tersebut tidak perlu mambazirkan masa yang panjang 

untuk menunggu doktor. Secara tidak langsung, sistem ini dapat menjimatkan masa 

pelajar yang sentiasa sibuk dengan kuliah mahupun aktiviti yang lain. Malah mereka 

juga terus boleh berjumpa dengan doktor tersebut berdasarkan kepada masa yang 

telah ditempah. 

Kelebihan sistem ini juga membolehkan kakitangan yang bertugas di 

bahagian farmasi tidak perlu memeriksa stok dari masa ke masa. Ini kerana, sistem 

ini akan mengingatkan para kakitangan yang bertugas di bahagian ini tentang 

kehabisan stok atau tarikh luput terhadap stok ubat supaya mereka dapat 

menempah stok tersebut dengan lebih awal. 

Kesimpulannya, dengan bantuan sistem SYMEDIC UMS ini, setiap kerja 

pengurusan dapat dijalankan dengan lebih sistematik dan ini secara langsung akan 

meningkatkan lagi kualiti perkhidmatan pusat rawatan ini. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Pada masa ini, sistem yang digunakan di pusat kesihatan adalah dalam bentuk 

bertulis, iaitu semua rekod akan dicatat dalam kertas dan simpan dalam bentuk fail. 

Walaupun pusat kesihatan mempunyai sistem komputer yang tersendiri, namun 

kakitangan tidak menggunakannya kerana sistem komputer itu amat menyusahkan 

mereka. Ini adalah disebabkan oleh sistem komputer tersebut menggunakan DOS 

yang menggunakan antaramuka yang kurang mesra dengan pengguna dan juga 

tiada tindak balas terhadap gerakan tertikus. Oleh yang demikian, para kakitangan 

di pusat kesihatan ini masih menggunakan sistem bertulis untuk mengurus setiap 

data pesakit yang mendapatkan perkhidmatan di pusat ini. 
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Bilangan pelajar yang makin bertambah menyebabkan bilangan pengunjung 

di pusat kesihatan ini juga akan bertambah banyak. Jika kaedah bertulis masih 

dipratikkan, masa yang panjang perlu diambil dan tenaga manusia yang ramai 

diperlukan untuk melakukan kerja-kerja di pusat kesihatan ini. Bilangan fail yang 

terlalu banyak mungkin hilang pada satu hari nanti. Oleh itu, kakitangan Pusat 

Kesihatan memerlukan satu sistem yang sesuai bagi menghadapi masalah ini. 

Doktor yang bertugas di pusat kesihatan ini adalah pensyarah UMS. Selain 

mengajar, mereka juga akan berkhidmat di pusat kesihatan. Jadual bertugas doktor 

akan bertukar setiap minggu bergantung kepada kelapangan masa mereka. Pada 

masa kini, penjadualan bertulis digunakan untuk menjadualkan tugasan doktor. 

Oleh sebab kekurangan kakitangan di pusat kesihatan, penjadualan waktu bertugas 

amat membebankan para kakitangaan. Oleh itu satu sistem penjadualan harus 

diwujudkan. Masalah kesukaran berjumpa dengan doktor tertentu akan berlaku 

kerana pesakit tidak tahu jadual bertugas doktor tersebut semasa di pusat 

kesihatan. Masalah ini boleh diatasi dengan mewujudkan satu sistem penempahan 

masa dengan doktor secara online. 

1.3 Penyataan Masalah 

Perkhidmatan-perkhidmatan yang dibekalkan oleh Pusat kesihatan UMS kurang 

diketahui oleh orang ramai, terutamanya dikalangan pelajar-pelajar baru yang baru 

memulakan pengajian mereka di UMS. Ini adalah disebabkan lokasi pusat kesihatan 

adalah kurang strategik. Malah bas-bas yang disediakan juga tidak melalui tempat 

tersebut. Dengan membina 'SYMEDIC UMS' ini, semua warga UMS akan lebih 

memahami pusat kesihatan ini dengan lebih mendalam. 

Pusat kesihatan ini masih mengamalkan sistem bertulis bagi menguruskan 

kerja harian. Semua rekod yang dibuat adalah dalam bentuk fail. Ini akan membazir 
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masa dan terpaksa menanggung kos kertas yang digunakan. Kakitangan terpaksa 

menggunakan masa yang agak panjang untuk mencari maklumat pesakit. 

Tambahan pula, kadang-kala berlakunya kehilangan rekod pesakit jika mereka tidak 

menguruskannya dengan baik. 

Tanpa satu sistem komputer yang sistematik, kakitangan perlu mengambil 

masa yang agak panjang untuk mencari semula rekod-rekod yang telah dicatatkan 

dalam bulan tersebut untuk membuat statistik. Tambahan pula, kakitangan farmasi 

perlu menyemak semula stok perubatan bagi memastikan stok yang sedia ada 

mencukupi untuk menampung keperluan dan juga memastikan stok tersebut berada 

dalam keadaan yang baik. 

1.4 Objektif Projek 

Objektif projek akan dibahagikan kepada dua bahagian iaitu objektif keseluruhan 

dan objektif modul. Objektif keseluruhan adalah objektif utama dalam projek ini. 

Manakala objektif khusus adalah objektif-objektif modul yang lebih spesifik untuk 

mencapai objektif utama. 

1.4.1 Objektif Umum 

Objektif utama system SYMEDIC adalah untuk memanfaatkan warga UMS yang 

ingin mendapatkan maklumat dengan lebih mendalam di samping mendapatkan 

perkhidmatan di pusat kesihatan ini. 

Objektif kedua ialah mewujudkan satu sistem komputer yang dapat 

membantu kakitangan pusat kesihatan menjalankan operasi harian mereka dengan 

lebih lancar, mudah dan sistematik. Seterusnya dapat menggantikan kaedah manual 

yang digunakan sebelum ini. 
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1.4.2 Objektif Khusus 

Untuk mencapai objektif umum, sistem ini harus mempunyai objektif-objektif 

seperti berikut: 

• Dalam sistem ini, semua data akan direkodkan dalam pangkalan data untuk 

mengelakkan sebarang kehilangan data dan juga mempercepatkan proses 

pencarian data yang dikehendaki. Ini juga dapat membantu mereka dari segi 

penjimatan masa, kertas dan koso 

• Sistem ini akan membekalkan satu media perkongsian data-data 

tertentu yang telah dicatatkan dalam modul yang lain. Farmasi tidak 

perlu mendapatkan rekod daripada bahagian pendaftaran. Mereka 

hanya perlu masuk secara online, masukkan kata laluan yang betul, 

seterusnya mereka akan dapat data yang dikehendaki. 

• Statistik rekod tentang perubatan akan dihasilkan untuk rujukan 

doktor. 

• Antaramuka yang suai mesra dengan pengguna diwujudkan untuk 

memudahkan pengguna apabila menggunakannya. 

Sistem ini akan diwujudkan berpandukan kepada lima modul utama dan satu laman 

web. Lima modul utama tersebut adalah modul pendaftaran, modul pentadbiran, 

modul farmasi, modul pergigian dan juga modul rawatan. Tesis ini akan 

membincang lebih teliti dalam tiga modul, iaitu modul pendaftaran, modul farmasi 

dan modul pentadbiran. 

1.4.2.1 Modul Pendaftaran 

Objektif modul pendaftaran adalah untuk menyimpan rekod-rekod maklumat pesakit 

dalam pangkalan data untuk mengelak sebarang kehilangan. 
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Objektif-objektif yang lebih terliti adalah seperti berikut: 

• Pengguna boleh memasukkan data baru, mengemaskinikan rekod pesakit 

melalui antaramuka yang disediakan. 

• Enjin pencarian akan dibangunkan untuk membantu kakitangan 

mempercepatkan proses pencarian data. Dengan demikian, kakitangan pusat 

kesihatan tidak perlu mengambil masa yang lama untuk mencari fail-fail 

yang banyak, hanya semata-mata untuk mendapatkan rekod seorang 

pesakit. 

• Sistem amaran tentang alergi disediakan untuk memberitahu doktor atau 

jururawat mengenai alergi yang pernah dialami oleh pesakit. Sistem ini akan 

memaparkan nama pesakit, maklumat tentang alergi seperti nama ubat dan 

reaksi yang akan dialami oleh pesakit. 

1.4.2.2 Modul Farmasi 

Objektif modul farmasi adalah untuk menyimpan rekod-rekod tentang ubat-ubatan 

dan juga peralatan-peralatan perubatan dalam pangkalan data untuk mengelak 

sebarang kehilangan. 

Objektif-objektif yang lebih terliti adalah seperti berikut: 

• Pengguna boleh memasukkan data baru, mengemaskinikan rekod pesakit 

melalui antaramuka yang disediakan. 

• Pengguna juga boleh memeriksa maklumat perubatan secara langsung 

dengan menggunakan enjin pencarian yang disediakan. 

• Agent yang digunakan dalam modul ini adalah untuk memperingatkan 

kakitangan farmasi untuk memasukkan stok baru jika kekurangan stok 

berlaku. Sistem ini juga akan memberi amaran kepada kakitangan 

farmasi apabila ubat-ubatan tertentu telah luput. 
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• Rekocl perubatan dalam pangkalan data secara automatik berkurang seiring 

dengan jumlah ubat yang dikeluarkan kepada pesakit. 

1.4.2.3 Modul Pentadbiran 

Objektif modul pentadbiran adalah untuk menyimpan dan mengemaskini maklumat 

kakitangan dalam pangkalan data untuk mengelakkan sebarang kehilangan. 

Objektif-objektif yang lebih terliti adalah seperti berikut: 

• Maklumat-maklumat yang akan direkod dalam pangkalan data adalah 

termasuk profil kakitangan dan organisasi kakitangan. Profil kakitangan dan 

organisasi kakitangan perlu sentiasa dikemaskinikan. 

• Penjadualan masa doktor bertugas akan disediakan untuk memudahkan 

penyediaan jadual. 

• Kakitangan pusat kesihatan juga perlu mengemaskini laman-web SYMEDIC 

termasuk memasukkan jadual perkhidmatan doktor untuk membenarkan 

pesakit membuat temu janji secara online. 

• Kakitangan juga boleh memaparkan pengumuman di laman-web seperti 

pengumuman penutupan pusat kesihatan pada hari yang tertentu. 

• Laporan statistik boleh disediakan secara automatic supaya laporan yang 

lengkap boleh dihantar kepada doktor. 

1.S Skop Projek 

Projek ini tertumpu kepada lima modul utama iaitu modul pendaftaran, modul 

pentadbiran, modul farmasi, modul pergigian dan juga modul rawatan. Selain itu, 

projek ini juga akan melibatkan pembangunan laman web. Kandungan laman web 

termasuk informasi tentang pusat kesihatan UMS, memaparkan pengumuman dan 

juga temujanji untuk berjumpa dengan doktor secara online. 
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1.5.1 Modul Pendaftaran 

Dalam modul pendaftaran, segala maklumat mengenai pesakit akan direkodkan 

dalam pangkalan data. Statistik dihasilkan berdasar data-data yang telah direkod. 

1.5.2 Modul Pentadbiran 

Modul pentadbiran pula akan menguruskan hal-hal yang berkaitan dengan jadual 

bertugas doktor, mengeluarkan laporan dan semua urusan di bahagian pentadbiran. 

Statistik yang dikumpul boleh dihantar terus kepada DEKAN atau kakitangan hel 

ehwal pelajar. 

1.5.3 Modul Rawatan 

Modul rawatan akan menguruskan mengenai data pesakit seperti jenis penyakit 

yang dijangkiti dan juga rekod rawatan-rawatan yang telah diberikan kepada 

pesakit. 

1.5.4 Modul Pergigian 

Modul pergigian pula akan menguruskan semua urusan yang berkaitan dengan 

rekod pergigian dan juga rekod rawatan yang telah diberi kepada pesakit. 

1.5.5 Modul Farmasi 

Modul farmasi akan mengendalikan urusan yang melibatkan rekod ubat-ubatan dan 

juga peralatan-peralatan perubatan. 
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1.6 Organisasi Bab 

Laporan ini mempunyai tujuh bab. Bab pertama mengenai pengenalan untuk projek 

ini. Bab kedua adalah fasa kajian dan analisa tentang kajian literasi yang berkaitan 

dengan projek ini. Bab ketiga adalah berkaitan dengan metodologi yang akan 

digunakan dalam projek ini. Bab keempat adalah analisa sistem dan rekabentuk 

projek. Bab kelima adalah pembangunan dan bab keenam adalah pengujian 

terhadap projek. Akhir sekali bab ketujuh adalah tentang cadangan untuk 

memperbaiki sistem, dan juga kesimpulan selepas habis membangunkan projek ini. 
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KAllAN KESUSASTERAAN 

2.1 Pengenalan 

Secara umumnya, kajian kesusasteraan adalah keseluruhan kajian yang berkaitan 

dengan pembangunan sistem. Oua sumber boleh dijadikan kajian kesusasteraan, 

iaitu mengkaji bahan bacaan dan mengkaji sistem yang sedia ada. 

Bahan bacaan yang boleh dikaji termasuk isu-isu yang berkait rapat 

dengan sistem, jumal, artikel dan bahan bacaan yang boleh membantu dalam 

pembagunan sistem ini. 

Bahagian seterusnya acIalah mengkaji sistem yang sedia ada yang berkait 

dengan tajuk thesis. Dari sistem tersebut, ciri-ciri yang bermanfaat boleh dijadikan 

rujukan. 

2.2 Elet:trDnic Perfonnance Support System (EPSS) dan Web-Based 

Perl'onnllllCe SUpport System (WBPSS) 

WBPSS mempunyai hubungan rapat dengan EPSS. Dengan pendek katanya, WBPSS 

adalah web aplikasi yang mempunyai fungsi EPSS. 

Raybould (1996) menyatakan EPSS adalah satu sistem elektronik untuk 

membantu pengguna melaksanakan tugasan sendiri supaya bantuan daripada orang 

lain boleh diminimumkan. Gery (1991) menyatakan komponen-komponen yang 

terdapat dalam EPSS termasuk tip, panduan, \ wiard; tutorial, dan bantuan \ onlinf!. 
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Sekall lagi, Gery (1991) menyatakan matlamat WBPSS adalah untuk 

mencapai "pertaksanaan hari pertama" - iaitu pengguna baru harus mengetahui 

menggunakan sistem tersebut pacla hari yang pertama tanpa bantuan orang lain. 

Justeru itu, EPSS/WBPSS juga dirujukkan sebagai ''Just-In-Time Training". Gery juga 

menyatakan, pelaksanaan tugas yang berkualiti tinggi oleh EPSSjWBPSS akan 

membantu menghasilkan infrastuktur pengetahuan pacla masa depan. 

Gery menyatakan cirl-ciri yang terdapat dalam WBPSS acIalah seperti 

berikut: 

• Pengguna boleh dapat maklumat dari web browser 

• Semua matlumat dalam sistem akan dihantar kepacla pengguna melalui web. 

• Maklumat yang dipaparkan boIeh dalam bentuk teks, audio, graflk, imej, 

video atau animasi. 

• Membekal slstem panduan seperti panduan langkah deml langkah 

• Penasihat atau wizard dimasukkan untuk membantu pengguna. 

• Fleksibel untuk mencari maklumat dengan membekalkan pelbagai jenis 

kaedah pencarian. 

• Mempunyal pengetahuan mengurus bahan rujukan, bantuan online, dan 

juga informasi korperat. 

Rekabentuk sistem yang menyokong WBPSS mempunyai banyak kebalkan. 

Kebaikan-kebalkan adalah seperti berikut: 

• Mengurang latihan secara off-line 

• Kecekapan dalam multimedia 

• Memudahkan penyelenggaraan 

• Mempermudahkan penyimpanan data rekod 

• Flesibel 
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