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ABSTRAK 

KEGIATAN EKONOMIINFORMAL: SATU KAJIAN KES 01 GAYA STREET,KOTA 

K1NABALU 

Peningkatan sektor ekonomi informal dinegara sedang membangun memainkan peranan yang 
penting sebagai satu peluang alternatif pekerjaan dan penyerapan guna tenaga di bandar. 
Kajian ini mendalami tentang kegiatan ekonomi informal dan dibincangkan melalui pelbagai 
pendekatan.Kajian ini dilakukan keatas 40 orang responden di Gaya Street Kota Kinabalu. 
Berdasarkan dapatan ini, rata-rata masyarakat bandar yang menjalankan kegiatan ekonomi 
informal merupakan golongan miskin bandar yang tidak dapat menyerap dalam bidang 
pekerjaan rasmi.Selain itu juga,pengukuran pendapatan berdasarkan Penunjuk Garis 
Kemiskinan (PGK) berdasarkan metodologi 2005 diterimapakai dalam kajian ini. Dianggarkan 
lebih kurang 70 peratus masyarakat bandar yang melibatkan diri dalam bidang informal adalah 
golongan miskin bandar. Antara fokus kajian yang menarik adalah sumbangan sektor ekonomi 
informal dalam penyerapan guna tenaga khususnya di kawasan bandar melalui potensi 
kawasan Gaya Street sebagai salah satu 'places of Interest' di Sabah sekali gus menggalakkan 
industri perlancongan bandar di negeri ini. Kajian ini juga menumpukan mengenai beberapa 
halangan kepada pertumbuhan sektor ekonomi informal khususnya di Kota Kinabalu. 
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ABSTRACT 

The growth of the urban informal sector as the urbanization process gain momentum in 
developing countries is a common phenomenon. The rise in the urban informal economy plays 
an important role in employment creation and labor absorption in the urban areas. This study 
investigates the determinants of informal economic sector in Gaya Street, Kota Kinabalu.some 
key features of the urban informal sector are indentified and being discussed among various 
approaches. According to the result, more than 70 percent of the residents who involved in this 
sector are categorized as low income. Based on research, informal economy participants were 
involved in urban poverty which PGK's used as surveyor on their income. However, urban 
informal economy has played a role as job absorption in urban area. Moreover, the urban 
informal sector had good potential as tourism product in Kota Kinabalu City. The Gaya Street 
Fair is one Place of interest to local and foreigner tourist. The study also discussed some of 
impediment to the growth of the informal sector in urban area, especially in Kota Kinaba/u. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 PENGENALAN 

Dunia Ketiga (negara sedang membangun) telah mengalami perkembangan yang 

sangat pesat sejak akhir dekad ini dan secara tidak langsung telah mencorakkan 

pelbagai kesan terhadap ekonomi dan sosio-politik sesebuah Negara. Dalam 

anggaran kasar, perkembangan dan pertumbuhan yang sangat nyata telah 

menyebabkan perbezaan yang ketara diantara kawasan dan lokasi didalam sesebuah 

Negara. Perbezaan dan perbandingan yang menonjol dapat diperhatikan di Negara-

negara selatan yang kaya dan mempunyai taraf hidup yang tinggi namun pada 

masa yang sama mampu mencapai taraf kemiskinan sifar. Sementara itu, 

pembangunan dalam skala global yang luas telah banyak dipengaruhi oleh sumber 

tenaga kerja mahir yang cekap dan berorientasikan teknologi tinggi. Ianya telah 

mendorong kepada perkongsian terhadap permintaan pekerja dan populasi dalam 

bidang ekonomi dan sosial. 

Di Negara sedang membangun, dianggarkan lebih kurang 78% (tidak 

termasuk sektor pertanian) penduduknya berkerja dalam sektor tidak berorganisasi 

atau lebih dikenali sebagai sektor informal. Maka, adalah tidak menghairankan 

sejumlah besar peluang pekerjaan yang ditawarkan di kawasan bandar dan semi-

bandar bersifat skala ekonomi kedl. Sektor informal pula seringkali dikaitkan dengan 

kemiskinan kerana bidang kerjanya terdedah kepada keadaan yang sukar dan 

berbahaya, ketiadaan perlindungan sosial, skim kesihatan mahupun kemudahan 

rawatan kesihatan, Peningkatan kualiti hidup golongan ini hanya bOI: h d' .~; mU M S 
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pendapatan per kapita, peningkatan pengeluaran produktiviti dan upah kerja. Negara 

yang terlibat biasanya tidak mempunyai akses untuk mendapatkan bantuan dan 

keadaan ini bertambah buruk apabila terdapat perubahan pada polisi seperti 

perdagangan bebas (Bowles, 1999; Demery & Squire, 1996; Dollar, 1992; Topalova, 

2005; Winter, 2000). 

1.2 PERMASALAHAN KAJIAN 

Bandar merupakan pusat kepada pelbagai aktiviti manusia. Umumnya, Bandar 

mempunyai 3 ciri utama iaitu mempunyai saiz dan kepadatan penduduk yang tinggi, 

pusat kepada pelbagai aktiviti ekonomi bukan berasaskan pertanian dan 

menjalankan fungsi yang pelbagai. 

Bandar memainkan peranan yang penting sebagai pusat perubahan budaya 

dan pertumbuhan ekonomi yang drastik.Menurut Davis dan Golden (1955) bandar 

merupakan mod terbaik untuk penyelesaian kehidupan manusia kerana tumpuan 

penduduk yang tinggi di kawasan yang mempunyai saiz yang kecil akan 

meminimunkan halangan terbesar kepada produksi manusia. 

Seperti yang diketahui umum, kawasan tumpuan penduduk akan 

mewujudkan persaingan yang hebat untuk meneruskan kehidupan. Persaingan hidup 

dalam era moden lebih berfokus kepada material dan keselesaan hid up serta be bas 

dari kemiskinan. Oleh itu, sektor pekerjaan memainkan peranan yang penting untuk 

meningkatkan taraf hidup dan keselesaan penduduk. 

Sektor pekerjaan boleh dibahagikan kepada dua kategori. Kategori pertama 

dikenali sebagai sektor formal. Sektor formal merupakan sektor pekerjaan yang 

berorganisasi, gaji tetap dan mempunyai beberapa skim yang menjaga kebajikan 

dan keselesaan pekerjanya. 

UMS 
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Istilah Sektor informal ditakrifkan sebagai sektor kecil-kecilan yang dilakukan 

oleh individu atau kumpulan dengan penggunaan tahap teknologi yang sangat 

rendah dan dilakukan secara haram (Webster& Fidler, 1996). Menurut ILO (1972), 

sektor informal merupakan kegiatan atau aktiviti yang dilakukan oleh individu diluar 

bidang formal untuk tujuan menggelak daripada sistem cukai kerajaan. 

Data yang diperolehi dari Asia Tenggara, Eropah Timur, Afrika dan Amerika 

Latin menunjukkan perbezaan kadar pekerjaan sektor informal. Sebagai contohnya, 

sektor informal meliputi lebih kurang 15 - 20% di Turki dan Slovakia. Sementara itu, 

80% pekerjaan di Zambia merupakan pekerjaan sektor informal. Myanmar 

mencatatkan kadar pekerjaan sektor informal sebanyak 83% ( Saibal Kur & Sugata 

Marjit, 2008). Ini menunjukkan bahawa, kadar peratusan di Negara Asia Tenggara 

masih tinggi melibatkan sektor informal. 

Sektor informal seringkali dianggap satu pekerjaan yang berstatus rendah. 

Manakala, peserta dalam bidang ini juga terdiri daripada mererka yang tiada akses 

kepada kemudahan kredit, masalah pendidikan dan golongan yang miskin. 

Walaubagaimanapun, faktor keterlibatan mereka dalam bidang ekonomi informal 

haruslah dikaji secara terperinci. Benarkah mereka yang terlibat adalah merujuk 

kepada golongan miskin bandar sahaja? 

Selain itu juga, kita perlu memberi perhatian mengapa masih wujudnya 

sektor ekonomi informal di kawasan bandar dan apakah impaknya terhadap 

penduduk bandar itu sendiri. Kita harus menyedari bahawa pada satu masa, sektor 

ini dianggap penting sebagai peluang pekerjaan kepada penduduk yang tidak 

menjawat sebarang pekerjaan dalam bidang formal. Secara langsungnya, peluang 

pekerjaan bertambah dan kadar pengangguran semakin menurun. 

Namun begitu, pada masa yang sama kewujudan sektor ekonomi informal 

menimbulkan pelbagai impak negatif kepada pertumbuhan MS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



4 

contohnya, kewujudan sektor ini menunjukkan terdapat fenomena kemiskinan 

bandar. Seperti yang diketahui, masalah kemiskinan bandar merupakan salah satu 

isu sosial yang melibatkan pelbagai aspek. Kewujudan kawasan setinggan, 

peningkatan kadar jenayah antara symptom yang dilihat sebagai fenomena 

kemiskinan bandar. Berdasarkan kepada ciri-ciri ini, pelbagai masalah akan timbul 

dan menjejaskan imej sesebuah bandar. 

Walaubagaimanapun, sektor informal memainkan peranan yang besar 

sebagai penggerak kepada ekonomi. Terdapat banyak contoh yang dapat 

menunjukkan kebergantungan terhadap sektor informal termasuklah dari segi 

penghasilan barangan. Adakalanya, barangan atau material yang dihasilkan dari 

sektor informal mempunyai kualiti yang lebih baik berbanding barangan yang 

dihasilkan oleh kilang-kilang (Saibal Kur & Sugata Marjit, 2008) 

Selain daripada itu juga, sektor informal merupakan salah satu alternatif 

untuk menurunkan kadar pengangguran di sesebuah Negara. Sebagai contohnya, di 

bandar Lagos, Nigeria lebih kurang 80% ekonomi negara didominasi oleh sektor 

informal. Kewujudan sektor informal memberi lebih banyak peluang pekerjaan 

kepada penduduk dan pada masa yang sama dapat meningkatkan taraf hidup ( Abel 

Omoniyi Afon,2007). 
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1.3 OBlEKTIF KAlIAN 

Terdapat beberapa objektif yang telah digariskan dalam menyiapkan kajian ini. 

Antaranya adalah seperti berikut: 

1) Mengenalpasti faktor keterlibatan masyarakat Bandar dalam 

kegiatan ekonomi sektor informal. 

2) Mengetahui tahap sosio-ekonomi masyarakat yang terlibat 

dalam aktiviti ekonomi informal. 

3) Mengetahui sumbangan sektor informal terhadap komuniti 

bandar di Kota Kinabalu. 

1.3 SKOP KAlIAN 

Bandar memainkan peranan yang sangat penting untuk penjanaan ekonomi Negara 

disamping mempunyai kapasiti penduduk yang tinggi. Oleh itu, wujudnya persaingan 

untuk meneruskan kelangsungan hidup di kawasan bandar. Pelbagai masalah seperti 

kemiskinan bandar, kawasan setinggan dan jenayah bandar yang tinggi menjadi 

simptom utama bahawa terdapat kepincangan antara imbangan ekonomi bandar dan 

sumber pendapatan ekonomi khusunya penghuni bandar. 

Skop kajian ini memberi tumpuan kepada kegiatan ekonomi informal di Gaya 

Street Kota Kinabalu. Lazimnya, pengkaji sains sosial lebih cenderung untuk 

memerhati kegiatan aktiviti ekonomi informal di luar Bandar yang sinonim dengan 

kemiskinan. Walaubagaimanapun, akhir-akhir ini penyebaran globalisasi 

menyebabkan sistem kapitalis berkembang dan memberi saingan terhadap 

peningkatan kualiti hidup khasnya penduduk Bandar. Globalisasi menyebabkan ruang 

skala geografi dimampatkan dimana keadaan ini memberi tekanan kepada 

masyarakat antarabangsa lebih- lebih lagi di Negara membangun (Effendi Hassan, 

2007). 
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Selain itu juga, kajian ini memberi penekanan terhadap isu sektor informal 

yang wujud di Kota Kinabalu. Skop kajian ini memberi tumpuan kepada mengapa 

penduduk bandar terlibat dalam sektor ekonomi informal. 

Dalam kajian ini juga, skop kajian bertumpu kepada kawasan bandar Kota 

Kinabalu sahaja dengan menjadikan kawasan Gaya Street sebagai lokasi kajian 

utama. Gaya Street dipilih sebagai lokasi kajian utama disebabkan fungsinya sebagai 

pasar mingguan yang menjadi tumpuan penghuni bandar untuk mendapatkan 

barangan keperluan. Kawasan Gaya Street juga menjadi tumpuan kepada para 

pengusaha secara kecil-kecilan untuk menambahkan pendapatan. 

Oleh hal yang demikian, untuk tujuan kajian ini punca keterlibatan 

masyarakat Bandar dalam kegiatan ekonomi informal haruslah dikaji. Selain daripada 

itu juga, kajian tahap sosio-ekonomi terhadap masyarakat yang terlibat dalam aktiviti 

ekonomi perlu menjadi sebahagian daripada skop kajian yang penting. Akhir sekali, 

kajian ini juga memfokuskan impak kewujudan sektor ekonomi informal terhadap 

komuniti bandar. 
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1.5 LATAR BELAKANG KAWASAN KAlIAN: GAYA STREET,KOTA 

KINABALU 

"Tamu" merujuk kepada sejenis perniagaan berkala di suatu kawasan terbuka dan 

menjadi tumpuan penduduk. Secara tidak langsung, tamu telah mendorong aktiviti 

pemasaran dimana rakyat pribumi saling membeli, menjual atau pun bertukar 

barangan (sistem Barter). Antara barangan yang seringkali dipasarkan seperti 

kraftangan, perkakasan tradisional, peralatan budaya dan juga item makanan. 

"Tamu" merupakan satu aktiviti yang tidak asing di Sabah. Oleh itu, Hampir 

kesemua daerah di Sabah mempunyai aktiviti tamu pada sela masa yang sama atau 

hampir sama. Misalnya, di Kota Kinabalu Sunday Market (Gaya Street) berlangsung 

pada setiap hari Ahad. Selain itu, Pada hari yang sama juga terdapat aktiviti tamu di 

daerah Tenom, Membakut, Putatan, Tuaran, Keningau, Kota belud, Papar dan 

Toboh. 

Gaya Street pada awalnya dikenali sebagai 'Bond street' dan terletak 

ditengah-tengah zon perniagaan (central Bussiness District) Kota Kinabalu, Sabah. 

Gaya Street telah beroperasi hampir lebih kurang 100 tahun dahulu dan kini 

Kawasan ini dibangunkan sebagai salah satu kawasan perlancongan Bandar yang 

mampu menarik kedatangan pelancong dalam dan luar Negara. 

Pada masa dahulu, kawasan Gaya Street hanya mempunyai beberapa 

deretan kedai kayu yang beratapkan daun nipah. Berbeza pada masa sekarang, 

Gaya Street dipenuhi kelengkapan infrusturktur yang mencukupi. Selain itu juga, 

kedai-kedai kayu diganti dengan bangunan konkrit yang kukuh. 

Pada setiap hujung minggu (ahad) laluan jalanraya di sepanjang Gaya Street 

akan ditutup bagi memberi ruang kepada pasar mingguan Gaya Street atau lebih 

dikenali sebagai Sunday Market Fair. Sunday Market Fair bermula seawal jam 6.30 

pagi sehingga jam 1 tengahar; dan memasarkan beberapa produk d~0i .. ",,~ awal't;1~,~m na M S 
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pokok yang redup dan payung bersaiz besar. Antara hasil produk yang menarik 

adalah seperti sarung batik, buah-buahan dan bunga-bungaan segar, kraftangan, 

barangan antik,cenderamata,kek,malahan haiwan peliharaan dan herba dengan 

harga yang berpatutan. 

Selain daripada itu juga, antara fenomena yang seringkali dilihat adalah 

seperti kehadiran golongan kurang upaya yang membuat persembahan nyanyian 

lagu dan perkhidmatan 'foot massage' oleh golongan kurang upaya (cacat 

penglihatan). Antara fenomena lain yang boleh diperhatikan adalah golongan wanita 

dan kanak- kanak yang menjadi sebahagian daripada peserta dalam aktiviti ekonomi 

tidak formal ini. 
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Peta 1.0: Lokasi letakan 'Sunday Market FairGaya Street, Kota Kinabalu. 
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1.7 KEPENTINGAN KAlIAN 

1.7.1 Kepentingan kepada Komuniti 

Antara kepentingan kajian ini adalah kepada komuniti tempatan yang mana 

akan membuka pemikiran komuniti bahawa sektor informal merupakan satu 

aktiviti yang boleh menjana pendapatan disamping dapat 

memperkernbangkan industri keeil dan sederhana (IKS). Selain itu juga, 

kajian ini mampu memberi kesedaran kepada masyarakat tentang 

kepentingan sektor informal di Negara sedang membangun disamping 

memberi alternatif bagi menyara kehidupan bandar yang serba meneabar. 

1.7.1 Kepentingan kepada Negeri 

Kajian ini seterusnya memberi kepentingan kepada kerajaan negeri iaitu 

jabatan yang terlibat seperti Dewan Bandaraya Kota Kinabalu, Jabatan 

Peraneangan Bandar dan Wilayah,dan agensi-agensi lain yang 

bertanggungjawab terhadap tahap pembangunan di kawasan kajian. Di 

samping itu, kajian ini boleh dijadikan sebagai sumber rujukan setempat 

untuk tujuan penambahbaikan dan kemaskini. Kajian ini juga sangat penting 

sebagai suatu galur pembangunan yang dialami oleh Kota Kinabalu. Kajian ini 

juga merupakan salah satu daripada konsep yang perlu dipertimbangkan 

dalam pembuatan keputusan terhadap pembangunan bandaraya Kota 

Kinabalu pada masa hadapan 
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1.8 PENDEFINISIAN KONSEP 

1.8.1 SEKTOR INFORMAL 

Sektor informal mula popular pada awal 70-an dan seringkali dikaitkan 

dengan Negara sedang membangun (Hart,1973). Ianya menerangkan 

tentang aktiviti bukan pertanian, berskala kedl sebagai punca pencarian 

rezeki. Menurut ILO (International Labor Organization) dalam laporan Misi 

Kenya (Kenya Mission Report) menyatakan bahawa sektor informal 

merupakan ekonomi yang berskala luas dan menggabungkan dua kumpulan 

dasar yang berbeza. Terdapat dua kumpulan sektor informal yang utama 

iaitu: 

1) Coping strategy. Strategi ini adalah untuk tujuan meneruskan 

kehidupan. Bidang kerja yang terlibat termasuklah kerja- kerja 

kasual, bersifat sementara dan musiman, kerja tidak bergaji, 

pertanian berskala kedl untuk tujuan sara diri. 

2) ditetapkan dalam perniagaan). Ianya terbahagi kepada 2 kumpulan 

kedl iaitu: 

a) aktiviti perniagaan yang mengelak bayaran cukai, undang-undang 

buruh dan beberapa lagi prasyarat kerajaan 

b) aktiviti yang bersifat sulit (underground)-seperti jenayah dan 

beberapa jenis perniagaan yang tidak terdaftar. 

Sektor Informal merupakan sektor yang penting tetapi penuh dengan 

kontroversi. Pada satu masa, sektor ini penting sebagai peluang pekerjaan 

dan menurunkan kadar penggangguran, tetapi dalam masa yang sama juga 

beberapa isu seperti tiadanya organisasi yang melindungi kebajikan mereka 

dan upah yang rendah menyebabkan mereka terpaksa hidup dalam 

kemiskinan. UMS 
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Sektor informal seringkali dikaitkan dengan golongan miskin. Hal ini 

adalah disebabkan hanya kelompok miskin yang mundur ingin menjalankan 

kegiatan ekonomi sektor informal kerana bidang ini mudah diceburi, tidak 

memerlukan modal yang banyak, tidak berlesen dan kadang kala tidak sah 

dari segi undang- undang. Oleh itu, statistik kumpulan yang menyertai 

kegiatan ekonomi dalam sektor informal amat kabur kerana sebahagian 

daripada pengusaha tidak berdaftar dengan pihak berkuasa. Ini berkait 

langsung dengan konsep strategi peluang ekonomi yang mungkin bersifat 

"underground"seperti unsur jenayah. 

Walaubagaimanapun, sektor formal tidak boleh dipisahkan daripada 

sektor tidak formal. Hal ini kerana kedua-dua sektor ini saling bergantung dan 

melengkapi antara satu sama lain. Sebagai satu andaian awal dalam kajian 

ini, pengkaji beranggapan bahawa sektor informal wujud akibat tekanan 

sosio-ekonomi, taraf perkahwinan dan tahap pendidikan serta kebolehan 

mengaplikasikan teknologi yang rendah. 

Menurut Abdul Rahman Embong (2000), proses urbanisasi telah 

mendorong pertumbuhan sektor informal dengan lebih giat lagi. Golongan ini 

menjalankan perniagaan sektor informal di pasar tamu, pasar harian, pasar 

tani dan pasar mingguan dengan menjual barang-barang harian, kraftangan, 

makanan, haiwan peliharaan dan cenderamata ( Lilian Ling Wei Nee,2006). 
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