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ABSTRAK 

GAYA KOMUNIKASI PENGETUA DAN HUBUNGANNYA DENGAN 
KEPUASAN KERJA DALAM KALANGAN GURU 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti gaya komunikasi yang 
diamalkan oleh pengetua di Sekolah-sekolah Menengah Kebangsaan di 
Daerah Beaufort. Kajian ini juga bertujuan untuk melihat hubungan 
gaya komunikasi arahan kerja, penglibatan kerja, rasional kerja dan 
maklum balas kerja dengan kepuasan kerja dalam kalangan guru. 
Kajian ini melibatkan tujuh buah sekolah menengah di Daerah Beaufort. 
Sam pel kajian seramai 179 orang guru dipilih dengan menggunakan 
kaedah persampelan rawak mudah. Data telah dianalisis dengan 
menggunakan statistik deskriptif dan korelasi Pearson. Melalui kaedah 
deskriptif, min, sisihan piawai dan peratus digunakan. Dapatan 
menunjukkan gaya komunikasi yang paling kerap diamalkan oleh 
pengetua-pengetua di Daerah Beaufort ialah gaya komunikasi arahan 
kerja. Dapatan juga menunjukkan gaya komunikasi ekspresi negatif 
merupakan gaya komunikasi yang paling kurang diamalkan oteh 
pengetua-pengetua di Daerah Beaufort. Sementara gaya komunikasi 
ekspresi positif, penglibatan kerja, rasional kerja, penerangan kerja dan 
maklum balas kerja diamalkan pada tahap yang sederhana sahaja. 
Kajian juga mendapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan 
antara gaya komunikasi arahan kerja, komunikasi penglibatan kerja, 
komunikasi rasional kerja dan komunikasi maklum balas kerja dengan 
kepuasan kerja dalam kalangan guru di Daerah Beaufort. 
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ABSTRACT 

THE STYLE OF COMMUNICA TION USED BY PRINCIPALS AND 
ITS RELA TIONSHIP WITH SA TISFACTION OF WORK ANONG 

TEACHERS 

The purpose of this research is to identify the style of communication 
practiced by the principals in the National Secondary Schools in Beaufort 
District. This research will find out the relationship between the style of 
communication with the direction for work, work involvement, work 
rationale and feedback regarding satisfaction of work among teachers. 
This research involved seven schools in Beaufort District. 179 teachers 
were selected as samples by using the Simple Random Sample. The 
data was analyzed by using descriptive st3tistic and Pearson Correlation 
Analysis. Through the descriptive method, mean, standard deviation and 
percentage were used. The result showed that the style of 
communication most often used by the principals is the work instruction 
communication. The result also showed that the communication of 
negative expression is the least used by the principals in Beaufort 
District. The communication of positive expression, work involvement, 
work rationale, work information and work feedback are practiced on a 
moderate scale. This research also identified that there is a significant 
relationship between work instruction communication, work involvement 
communication, work rationale communication and work feedback 
communication with satisfaction of work among teachers in Beaufort 
District. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Komunikasi sememangnya penting dalam sesebuah organisasi. Komunikasi 

antara pengurus dan pekerja bawahan merupakan cara asas untuk mendapatkan 

kerjasama dan kordinasi daripada tenaga manusia. Kajian pakar-pakar psikologi dan 

pakar-pakar komunikasi mendapati kemahiran berkomunikasi memainkan peranan 

yang sangat penting di dalam kehidupan manusia. Salah satu tujuan seseorang 

pemimpin berkomunikasi ialah kerana pemimpin hendak mendorong dan 

mempengaruhi pemikiran individu-individu lain (Ainon & Abdullah, 2001). 

Menurut Ab. Aziz (2003), komunikasi amat penting dalam sesebuah organisasi 

kerana dalam mengurus, pengurus atau pemimpin dalam sesebuah organisasi perlu 

berbincang, berhujah, mengemukakan pandangan, menyediakan dan membentangkan 

laporan kepada pekerja dan pihak luar daripada organisasi yang mereka wakili. Oleh 

itu, pemimpin organisasi perlu menyampaikan maklumat kepada pelbagai pihak 

dengan berkesan kerana kemampuan pengurus menyampaikan maklumat dengan 

berkesan merupakan nadi kepada kejayaan operasi sesebuah organisasi. Menurut 

Goldhaber (1983) , semakin banyak maklumat yang diketahui oleh pekerja, maka 

semakin lebih baik lagi pekerja itu. 

Selain itu, untuk mendapatkan maklumat menyeluruh tentang sesebuah 

organisasi pengurus hanya akan mengetahui apa yang berlaku di dalam dan di luar 

organisasi apabila mereka memperoleh maklumat yang tepat pada masanya. Tanpa 
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maklumat yang tepat, pengurus tidak mungkin boleh membuat perancangan dan 

mengambil keputusan dengan tepat. Justeru pengurus yang mampu berkomunikasi 

secara berkesan akan meningkatkan kecekapan dan kelicinannya dalam mengurus 

organisasi. Kebolehan mereka menyelesaikan kekeliruan akan menyuntik motivasi 

kerja yang tinggi, mengelak daripada berlakunya salah faham serta mewujudkan 

persekitaran kerja yang saling percaya mempercayai. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Kepuasan kerja guru dipengaruhi dan mempunyai hubungan secara langsung dengan 

gaya komunikasi yang diamalkan oleh pengetua. Sim (1994) dan Munchisky (1977) 

mengatakan komunikasi mempunyai hubungan dan pengaruh ke atas kepuasan kerja. 

Semakin erat hubungan antara penyelia dengan pekerja, maka semakin tinggilah 

kepuasan kerja guru. 

Oalam konteks pengurusan sekolah, perhubungan yang rapat antara pengetua 

dan guru menjadikan peranan komunikasi penting. Oi samping menyumbang kepada 

kepuasan kerja, komunikasi juga mempunyai fungsi lain seperti untuk menyelesaikan 

masalah dan membolehkan organisasi bergerak seperti yang dirancangkan (Pincus, 

1986). Komunikasi adalah nadi kepada sesebuah organisasi (Rogers, 1976) dan melalui 

komunikasi juga individu dalam organisasi dapat disatukan. 

Komunikasi yang berkesan juga akan mengukuhkan lagi hubungan antara 

pengurus dengan pekerja dan mewujudkan perhubungan yang mesra. Oi samping itu, 

konflik di antara pemimpin dan pekerja dalam sesebuah organisasi terutamanya dalam 

organisasi yang dianggotai oleh pelbagai budaya, jikalau tidak dapat dihapuskan 

sepenuhnya akan dapat diminimumkan . Hal ini akan mewujudkan suasana kerja yang 
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selesa, dan harmoni serta dapat membantu pekerja mengurangkan tekanan yang 

mereka hadapi. 

Sehubungan dengan itu, kajian ini akan men genal pasti hubungan di antara 

gaya komunikasi pengetua dengan kepuasan kerja guru. Tumpuan akan diberikan 

kepada tujuh gaya komunikasi yang paling dominan dalam interaksi antara pengetua 

dengan guru iaitu gaya komunikasi ekspresi positif, ekspresi negatif, arahan kerja, 

penglibatan kerja, rasional kerja, penerangan kerja dan maklum balas kerja. 

1.3 Permasalahan Kajian 

Pengetua memainkan peranan penting dalam menjayakan misi dan visi sekolah. Tugas 

ini dapat dilaksanakan sekiranya pengetua menjadikan komunikasi sebagai 

sebahagian daripada pengurusannya dan berusaha meningkatkan strategi 

berkomunikasi. Bagi menjadikan komunikasi berkesan, pengetua haruslah menguasai 

dan mengamalkan gaya komunikasi yang sesuai. Gaya komunikasi tersebut ialah 

komunikasi ekspresi positif, ekspresi negatif, arahan kerja, penglibatan kerja, rasional 

kerja, penerangan kerja dan maklum balas kerja. Bagaimanapun terdapat kekangan 

dan kelemahan ketika pengetua berkomunikasi dengan guru. Kekangan dan 

kelemahan berkomunikasi mewujudkan beberapa permasalahan kajian untuk dikaji 

seperti berikut. 

Di sekolah, meskipun pengetua mengetahui komunikasi yang berkesan antara 

beliau dengan guru boleh meningkatkan kepuasan kerja dan prestasi sekolah, tetapi 

gaya dan kaedah komunikasi yang berkesan kurang difahami. Akibatnya pengetua dan 

guru kurang berkomunikasi. Pengetua hanya berkomunikasi apabila ada perkara yang 

ingin disampaikan atau ada perkara yang perlu dilakukan oleh guru. Lebih malang lagi 
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sekiranya pengetua membiarkan guru melaksanakan tugas tanpa bimbingan (Chase, 

1970). Maka pengetua perlu mengelola komunikasi supaya guru dapat melaksanakan 

sesuatu tugas dengan bersungguh-sungguh, sempuma dan berkesan yang akhimya 

akan melahirkan kepuasan kerja dalam kalangan guru. 

Selain itu, keengganan pengetua mengajak guru berbincang tentang kemajuan 

sekolah juga boleh mewujudkan jurang pemisah antara mereka. Guru sebenarnya 

mahu mengetahui perkembangan yang berlaku di sekolah serta melibatkan diri dalam 

membuat keputusan untuk kemajuan sekolah. Maka pengetua haruslah seboleh 

mungkin melibatkan guru-guru dalam membuat keputusan di sekolah supaya guru-

guru berasa dihargai dan dapat membantu pengetua mencapai matlamat sekolah. 

Penyertaan dan penglibatan seseorang guru dalam proses membuat keputusan di 

sekolah akan meningkatkan hubungan sesama individu di sekolah. Di sam ping itu, 

kemajuan dan kejayaan sekolah lebih mudah dicapai jika semangat berpasukan 

diamalkan. Penglibatan guru juga akan membawa kepada kepuasan kerja serta 

menambahkan kesetiaan seseorang guru kepada pengetua. 

Satu lagi masalah yang seringkali berlaku di sekolah ialah kandungan sesuatu 

mesej atau maklumat bahkan arahan akan berkurangan apabila bergerak ke bawah 

melalui hierarki. Apabila maklumat yang disampaikan tidak mencukupi maka akan 

mengganggu kelancaran pekerjaan yang hendak dilakukan. Guru sebagai pelaksana, 

perlu mendapat maklumat secukupnya untuk melaksanakan sesuatu tugas. 

Bagaimanapun hakikatnya tidak begitu kerana menurut Nichol (1962), pekerja 

bawahan hanya menerima 20% daripada maklumat asal setelah maklumat itu melalui 

berbagai-bagai tahap dalam organisasi. Penapisan maklumat oleh pengetua 

menyebabkan guru kurang menerima maklumat. Seterusnya mengurangkan 
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kesungguhan bekerja guru. Keadaan ini haruslah dibaiki segera kerana menurut Level 

(1970) sekiranya guru selalu mendapat maklumat yang tidak mencukupi maka 

kepuasan kerja mereka akan menurun. 

Seterusnya tiada sikap terbuka di kalangan pengetua menyebabkan hanya 

sebahagian mesej atau arahan sahaja yang disampaikan kepada guru. Biasanya 

pengetua akan hanya menyebarkan maklumat kepada guru apabila beliau merasakan 

maklumat tersebut diperlukan oleh guru untuk menyempurnakan sesuatu tugas. 

Menurut Redding (1972), pengetua hanya akan menyebarkan maklumat jika maklumat 

tersebut dapat memenuhi keperluan dan kepentingan mereka. Oleh itu, untuk 

mencapai maksud komunikasi yang berkesan dan bermakna maka pengetua 

seharusnya menyampaikan maklumat sepenuhnya, sempuma dan betul supaya guru 

mendapat gambaran keseluruhan tentang keperluan dan kepentingan sesuatu kerja 

yang perlu dilaksanakan. Pemerolehan maklumat yang sempuma akan melahirkan 

kepuasan dalam kalangan guru dalam melaksanakan tugasnya. 

Oi samping itu, guru-guru juga berkecenderungan menyembunyikan hal-hal 

yang sebenar dan melaporkan hal yang mereka (guru-guru) rasa pengetua mahu 

dengar. Kadang kala guru-guru tidak melaporkan kesilapan atau kegagalan mereka 

menyempurnakan pelaksanaan sesuatu projek kerana bimbang akan teguran yang 

mungkin dikenakan ke atas mereka. Akibatnya , maklumat yang dihantar adalah tidak 

tepat dan berat sebelah dan ini akan mempengaruhi kualiti keputusan yang dibuat oleh 

pengetua. Maka adalah jelas bahawa berlaku masalah komunikasi sarna ada 

komunikasi tersebut berlaku dari atas ke bawah atau dari bawah ke atas. 

Mereka yang sering dilanda masalah komunikasi selalunya dihinggapi pelbagai 

jenis penyakit seperti selsema, pening kepala, tidak dapat tidur malam dan sakit 
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belakang yang akan mengganggu prestasi kerja mereka dan seterusnya mereka juga 

akan mempunyai perasaan tidak dihargai lalu mengambil langkah tidak ambil kisah 

langsung dengan tugas mereka kerana kecewa. Kegairahan bekerja digantikan dengan 

sinisme. Akhirnya kerja menjadi tidak bererti lagi bagi mereka (Narimah & Saodah , 

2003). 

Menurut AI . Ramaiah (1999) di sekolah, komunikasi satu hala sering berlaku 

antara pengetua dengan guru, terutama sekali dalam keadaan mana pengetua 

"ditakuti" guru-guru. Dalam keadaan ini, guru-guru sebagai penerima maklumat tidak 

yakin tujuan sebenar pengetua sebagai punca maklumat. 

Oleh itu, apabila masalah-masalah timbul dalam sesuatu sistem sekolah, 

kelemahan komunikasi biasanya dikenal pasti sebagai sebab utama kepada masalah-

masalah tersebut. Ini adalah disebabkan komunikasi merupakan punca ataupun proses 

memperoleh maklumat untuk membuat keputusan dan keputusan yang dibuat 

berdasarkan maklumat itu akan mempengaruhi sistem sekolah. Sehubungan dengan 

itu, tanggungjawab atas keputusan yang kurang memuaskan terletak atas kelemahan 

komunikasi . 

Ringkasnya, kegagalan pengetua menggunakan gaya komunikasi yang 

sesuai semasa berinteraksi dengan guru-guru akan mempengaruhi tahap kepuasan 

kerja guru terhadap pekerjaan masing. Oleh itu, pengetua yang berkesan harus 

mempunyai kemahiran berkomunikasi. Pengetua yang mempunyai kemahiran 

komunikasi yang baik akan dapat menangani pelbagai masalah ketidakjelasan 

matlamat dan kurangnya komitmen daripada guru. Selain itu, masalah jurang 

komunikasi antara pengetua dengan guru dapat dikurangkan. 
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1.4 Soalan Kajian 

Kajlan Inl akan dapat menjawab persoalan-persoalan kajlan berlkut: 

i. Apakah gaya komunikasi yang diamalkan oleh pengetua di Sekolah-sekolah 

Menengah Kebangsaan di Daerah Beaufort? 

Ii. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara gaya komunikasi arahan 

kerja dengan kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah Menengah Kebangsaan 

di Daerah Beaufort? 

iii. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara gaya komunikasi 

penglibatan kerja dengan kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah Menengah 

Kebangsaan di Daerah Beaufort? 

iv. Adakah terdapat hubungan yang slgnifikan antara gaya komunikasi rasional 

kerja dengan kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah Menengah Kebangsaan di 

Daerah Beaufort? 

v. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara gaya komunikasi maklum 

balas dengan kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah Menengah Kebangsaan 

di Daerah Beaufort? 

1.S Tujuan Kajian 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti gaya komunikasi yang diamalkan oleh 

pengetua di Sekolah-sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah Beaufort. Di samping 

itu, kajian ini juga bertujuan untuk mengenal pasti hubungan antara gaya komunikasi 

arahan kerja, penglibatan kerja, rasional kerja dan maklum balas kerja dengan 

kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah Beaufort. 
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1.5.1 Objektif 

Kajian ini bertujuan untuk; 

i) men genal pasti gaya komunikasi yang diamalkan oleh pengetua di Sekolah-

sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah Beaufort. 

ii) Mengenal pasti hubungan antara gaya komunikasi arahan kerja dengan 

kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah 

Beaufort. 

iii) Mengenal pasti hubungan antara gaya komunikasi penglibatan kerja dengan 

kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah 

Beaufort. 

iv) Mengenal pasti hubungan antara gaya komunikasi rasional kerja dengan 

kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah 

Beaufort. 

v) Mengenal pasti hubungan antara gaya komunikasi maklum balas dengan 

kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah 

Beaufort . 

1.6 Hipotesis Kajian 

Andaian yang dipegang dalam menimbulkan hipotesis ialah bahawa seorang 

pengetua sekolah selaku seorang pemimpin boleh memberi sumbangan penting 

terhadap kebajikan dan kepuasan kerja guru-gurunya. Sumbangan yang diberikan 

akan lebih berkesan seandainya disalurkan atau menggunakan gaya komunikasi yang 

terbaik dan sesuai dengan keadaan guru, jenis tug as dan suasana kerja di sekolah. 
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Diandaikan juga latar belakang pemimpin seperti jantina dan kelulusan akademik tidak 

menimbulkan sebarang perbezaan dalam cara pengetua berkomunikasi dan kesannya 

terhadap kepuasan kerja atau perasaan dihargai guru-guru. 

HOI lidak terdapat hubungan yang signifikan antara gaya komunikasi 

arahan kerja dengan kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah 

Menengah Kebangsaan di Daerah Beaufort. 

H 02 lidak terdapat hubungan yang signifikan antara gaya komunikasi 

penglibatan kerja dengan kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah 

Menengah Kebangsaan di Daerah Beaufort. 

H 03 lidak terdapat hubungan yang signifikan antara gaya komunikasi 

rasional kerja dengan kepuasan kerja guru di Sekolah-sekolah 

Menengah Kebangsaan di Daerah Beaufort. 

H04 Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara gaya 

komunikasi maklum balas dengan kepuasan kerja guru di Sekolah-

sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah Beaufort. 

1.7 Kepentingan Kajian 

Kepimpinan pengetua yang berteraskan komunikasi yang berkesan dan sesuai 

diperlukan untuk meningkatkan kepuasan kerja di kalangan guru. Selain itu, 

komunikasi yang baik antara guru dan pengetua menyediakan pelbagai maklumbalas, 

cadangan dan tindakan yang berguna kepada pengetua untuk pelbagai tujuan. Melalui 

komunikasi yang baik antara guru dan pengetua, pengetua akan memperolehi 

maklumat yang tepat dan ketepatan maklumat akan membolehkan pengetua membuat 
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