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ABSTRAK 

FAKTOR PENENTU PILI HAN MOD PENGANGKUTAN KE TEMPAT KERlA DI 
KOTA KINABALU, SABAH 

Kajian ini menunjukkan pembuktian terhadap faktor penentu pili han mod 
pengangkutan ke tempat kerja di Kota Kinabalu, Sabah, Malaysia. Objektif kajian Ini 
adalah: a) Mengenalpasti faktor penentu pilihan mod pengangkutan sama ada 
pengangkutan awam dan persendirian ke tempat kerja di Kota Kinabalu; b) 
Mengetahui isu yang dibangkitkan oleh pekerja mengenai sistem pengangkutan yang 
digunakan di Kota Kinabalu, Sabah. Kajian ini berpandukan kepada pengumpulan 
data daripada pelbagai kumpulan pekerja di kawasan Kota Kinabalu sama ada 
menggunakan pengangkutan awam ataupun pengangkutan persendirian. Jumlah 
responden yang terlibat adalah seramai 260 orang pekerja. Data kajian tersebut telah 
di analisis menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 
Keputusan yang diperolehi berdasarkan kepada logistik regresi (binary dependent 
variable) menunjukkan "kadar tambang" merupakan faktor pili han bagi 
pengangkutan awam. Manakala "ketepatan masa" pula merupakan faktor pilihan bagi 
pengangkutan persendirian. Manakala keputusan menunjukkan faktor "tujuan 
(kepelbagaian fungsi)", "jarak" dan "gaji (pendapatan)" merupakan faktor yang 
signifikan terhadap kedua-dua pengangkutan iaitu pengangkutan awam dan 
pengangkutan persendirian di bandar raya Kota Kinabalu, Sabah. 
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ABSTRACT 

The paper reports empirical evidence on the workers selection factors in using 
transportation system in Kota Kinabalu, Sabah, Malaysia. The objectives of the paper 
are.; a) to determine factors in choosing transportation system; b) to highlights 
important issues related to use of transportation by the workers In Kota Kinabalu, 
Sabah. The study was based on data collected from various groups of workers in 
Kota Kinabalu area who have used either public or private transportation. The sample 
respondents consisted of a total of 260 workers. The data was analyzed using 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The results from the logistic 
regression (binary dependent variable) shown that "fare rate" is the selection factor 
for using public transport. On the other, 'on-time' is the selection factor for using 
private transport. In genera~ the results indicate that ''personal purpose", "traveling 
distance" and ''personal income" are the key significant common factors for using 
both public and private transportation in Kota Kinabalu, Sabah. 
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BABl 

PENGENALAN 

1.1 PENDAHULUAN 

Secara umumnya, sepanjang di dalam bab ini akan menerangkan mengenai 

perkaitan isu utama dengan kajian yang dijalankan. Ini termasuklah kenyataan 

permasalahan, objektif kajian yang dijalankan, hipotesis kajlan, metodologi, 

kepentingan dan skop kajian serta organisasi kajian. 

1.2 KENYATAAN PERMASALAHAN 

Isu pengangkutan di Malaysia bukanlah merupakan isu yang baru. Pemantapan 

sistem pengangkutan di Malaysia perlu di sokong oleh penyelidikan dan 

pembangunan yang sisternatik. Kebanyakan sistem terdahulu dilaksanakan tidak 

sisternatik, tanpa halatuju dan wawasan yang memfokuskan usaha sernua pihak 

kepada satu rnatlarnat yang sarna. Walaupun Malaysia merupakan salah sebuah 

negara yang rnempunyai sistem pengangkutan yang baik, namun implementasi atau 

perlaksanaan dan kesesuaian sesuatu sistem perlu ditanganl dan diusahakan supaya 

berjaya dllaksanakan. 1 

Bandar raya Kota Kinabalu merupakan salah satu pusat bandar yang telah 

berkembang pesat di Malaysia. Peningkatan jumlah kenderaan dan populasi 

penduduk saban tahun telah meningkatkan jumlah penggunaan pengangkutan setiap 

hari. Apabila pengangkutan tersebut (pengangkutan awam ataupun persendirian) 

seringkali digunakan, pelbagai Isu ataupun spekulasi telah dibangkitkan sarna ada 

mengenai tahap kecekapan ataupun keberkesanannya. Apabila isu tersebut menjadi 

sernakin serius, ia telah mendorong seseorang pengguna itu untuk mernilih 

menggunakan pengangkutan sedia ada sarna ada persendirian ataupun awam. 

Namun yang dernikian, masih menjadi persoalan apakah faktor ataupun penyebab 

J Mustaffa Anjang Ahmad, "Pembangunan Sistem Pengangkutan Pintar di Malaysia: Kajian Awal Sistem 
Navigasi dan Infonnasi Kenderaan (VeNIS)," Transportation Management, Universiti Utara Malaysia: 
Institut Pengurusan Pengangkutan, 2003, him. 387. 
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yang telah mendorong pengguna tersebut untuk membuat pilihan. Adakah faktor 

tersebut juga yang mendorong pengguna menggunakan pengangkutan yang sedia 

ada di Kota Kinabalu. Malah, tidak dapat dikenalpasti apakah isu ataupun 

permasalahan sebenar yang dibangkitkan oleh pengguna semasa menggunakan 

pengangkutan tersebut yang sebenarnya menyukarkan pihak pembuat dasar 

membuat perancangan yang teliti untuk menyelesaikan masalah sistem 

pengangkutan di Kota Kinabalu. Kesan daripada itu, penyelesaiannya yang 

dilaksanakan tidak menyeluruh dan berkesan dan hanya bersifat sementara. 

Berdasarkan permasalahan te rse but, ia telah mendorong untuk melakukan 

satu kajian fokus. Oleh yang demikian, satu kajian mengenai faktor penentu pilihan 

mod pengangkutan ke tempat kerja dijalankan yang merujuk kepada apakah faktor­

faktor yang membolehkan pekerja membuat pllihan sama ada menggunakan 

pengangkutan awam ataupun persendirian ke tempat kerja di Kota Kinabalu. Oi 

samplng itu juga, kajian ini menghuraikan apakah isu yang dibangkitkan oleh para 

pekerja semasa menggunakan pengangkutan tersebut. Isu yang dibangkitkan dapat 

dijelaskan melalui mengapakah faktor-faktor penentu tersebut di pilih oleh pekerja. 

1.3 OBlEKTIF KAlIAN 

Terdapat beberapa objektif kajian yang telah dikenalpasti dalam kajian ini. Objektif 

umum kajian inl dijalankan adalah untuk mengetahui isu yang dibangkitkan oleh 

pekerja terhadap sistem pengangkutan yang digunakan ke tempat kerja. Terdapat 

dua objektif khusus dalam kajian ini iaitu; 

a. Mengenalpasti faktor penentu pili han mod pengangkutan sama ada 

pengangkutan awam dan persendirian ke tempat kerja di Kota Kinabalu. 

b. Mengetahui isu yang dibangkitkan oleh pekerja mengenai sistem 

pengangkutan yang digunakan ke tempat kerja. 

1.4 HIPOTESIS KAlIAN 

Hipotesis yang dijalankan nanti adalah berdasarkan kepada faktor pilihan mod 

pengangkutan ke tempat kerja di Kota Kinabalu. Hipotesis yang diuji adalah 

sepertimana yang berikut; 
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a. Terdapat hubungan antara pendapatan (gaji) dengan pilihan mod 

pengangkutan ke tempat kerja di Kota Kinabalu. Hipotesis ini diuji kerana 

penulis Ingin melihat adakah faktor pendapatan atau gaji yang diterima oleh 

pekerja dapat mempengaruhi secara positif ataupun negatif terhadap 

pemilihan mod pengangkutan ke tempat kerja di Kota Kinabalu sarna ada 

pengangkutan awam ataupun persendirian. 

b. Manakala hipotesis yang kedua adalah penulis Ingin melihat adakah terdapat 

hubungan antara ketepatan masa dengan pilihan mod pengangkutan 

persendirian ke tempat kerja di Kota Kinabalu. Ini adalah kerana penulis ingin 

mengetahul adakah faktor ketepatan masa tersebut mempengaruhi secara 

positif ataupun negatif terhadap pemilihan mod pengangkutan persendirian 

ke tempat kerja. 

c. Hipotesis ketiga pula ingin menguji adakah terdapat hubungan antara 

keselesaan dengan pilihan mod pengangkutan awam ke tempat kerja di Kota 

Kinabalu. Penulis ingin melihat adakah faktor keselesaan ini dapat 

mempengaruhi secara positif ataupun negatif terhadap pemilihan mod 

pengangkutan awam di Kota Kinabalu. 

1.5 METODOLOGI KAlIAN 

Kajian yang dijalankan ini iaitu faktor penentu pilihan mod pengangkutan ke tempat 

kerja di Kota Kinabalu akan menggunakan penganggaran log it. Jawapan hasil 

daripada borang kaji selidik tersebut juga akan di analisis dengan menggunakan 

kaedah regresl logistik (binary dependent variable). Kajian ini telah di aplikasikan 

melalui fungsi permintaan pengguna, fungsi penawaran dan keanjalan permintaan. 

Kajian ini memilih fungsi permintaan pengguna, fungsi penawaran dan keanjalan 

permintaan kerana faktor-faktor pilihan pekerja di anggap sebagai permintaan jika 

pekerja menggunakan sistem pengangkutan ke tempat kerja. Keterangan 

selanjutnya mengenai metoclologi kajian akan diterangkan melalui bab empat. 
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1.6 KEPENTINGAN KAlIAN 

Terdapat beberapa kepentingan kajian ini dijalankan. Antara kepentingan kajian 

tersebut adalah sepertimana yang berikut; 

a. Mengenalpasti faktor yang mempengaruhi pemilihan pengguna terhadap 

pengangkutan yang sedia ada seka/igus dapat membantu pihak kerajaan dan 

swasta untuk mempertlngkatkan lagi keberkesanan sistem pengangkutan 

untuk kepentingan pada masa yang akan datang. 

b. Menyelesaikan pelbagai isu yang dibangkitkan oleh pengguna apabila 

menggunakan pengangkutan ke tempat kerja yang dapat memberikan garis 

panduan kepada pembuat dasar untuk membuat menyelesaikan masalah 

yang wujud. 

c. Memberikan gambaran sebenar atau tepat apakah dan bagaimanakah 

masalah tersebut dapat diselesaikan dan tindakan terbaik yang perlu 

dilaksanakan berdasarkan hasil kajian yang diperolehi. 

d. Sebagai rujukan terhadap kajian yang akan dilakukan pada masa yang akan 

datang. 

1.7 SKOP KAlIAN 

Kajian inl umumnya adalah untuk melihat faktor penentu pilihan mod pengangkutan 

ke tempat kerja di Kota Kinabalu. Kajian ini akan tertumpu kepada pekerja yang 

bekerja di bandar raya Kota Kinabalu. Bandar raya Kota Kinabalu di pilih sebagai 

kawasan kajian adalah kerana masih tidak terdapat lagi kajian yang dijalankan 

mengenai faktor penentu pilihan mod pengangkutan ke tempat kerja di Kota 

Kinabalu. Responden yang terlibat dalam kajian ini adalah mereka yang terdiri 

daripada pekerja yang bekerja di kawasan bandar raya Kota Kinabalu walaupun ada 

di kalangan mereka yang tidak bekerja di kawasan terse but. Ini adalah kerana kajian . 

Ini melibatkan pengangkutan yang digunakan untuk ke tempat kerja di sekitar 

bandar raya kota Kinabalu. 

4 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



RU1UKAN 

Abdul Samad, H. 1985. Penyediaan dan Perkembangan Infrastruktur (Prasarana) 
Perubahan Dalam Pembangunan. Kuala Lumpur: Dewan Bahasa & Pustaka. 

Alan, B. 1995. Urban Mass Transportation Planning. Amerika Syarikat: McGraw-Hili 
Higher Education. 

Amran, H., Dullah, M. & Amran, A. 2003. Persepsi Pengguna Sabah Terhadap 
Perkhidmatan Teksi Dan Teksi Bermeter: Kajian Perbandingan Di Kota Kinabalu, 
Sandakan Dan Tawau. Malaysia: Universiti Utara Malaysia. 

Anna, N. 2000. Sustainable Transportation Networks. United Kingdom: Edward Elgar 
Publishing Umited. 

Anthony, T. H. C. 2002. Urban Growth and A Sustainable Environment: Land 
Transportation Initiatives and Traffic Congestion. Singapura: McGraw-Hili 
Education. 

Armanjit, K. 1895. Bridge and Barier: Transport and Communications in Colonial Malaya 
1870-1957. Amerika Syarikat: Oxford University. 

Badruddin, A. R., Zulkifli, A. & Nizamuddin, Z. 2003. In-Campus Bus Transportation 
Service Quality: Students Expectations and Perceptions. Malaysia: Universiti Utara 
Malaysia. 

Bahagian Trafik dan Pengangkutan Awam Dewan Bandaraya Kota Kinabalu. 2005. 
Bandar Raya Kota Kinabalu: Ke Arah Sistem dan Perkhidmatan Pengangkutan 
Awam Yang Moden, Terancang dan Mampan. Dewan Bandaraya Kota Kinabalu, 
Sabah. 22 September. 

Bany, A. A. N., Huson, J. A., Junaina, M. & Abu, H. Md. I. 2003. Guide To Financial 
Management. Singapura: Thomson Learning. 

Bardi, C. & Novack, B. 2006. Management of Transportation. United State of Amerika: 
Thomson South Western. 

Barrett, S. D. 2000. Airport Competition In The Deregulated European Aviation Market. 
Journal of Air Transport Management. (6):3-27. 

Brown, S. W. & Swartz, T. A. 1989. A gap analysis of professional service quality. Journal 
of Marketing. (53):92-8. 

Button, K. 1989. The Deregulation of US Interstate Aviation: An Assessment of causes 
and Consequences (Bahagian 1). Transport Reviews. (9):99-118. 

Chin, A. T. H. & Koh, L. J. 1989. Econometric Studies Unit Working Paper Series 3/89. 
Singapura: Universiti Kebangsaan Singapura. 

171 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



Chin, A. T. H. & Smith, P. 1997. Automobile Ownership and Government Policy: The 
Economics of Singapore's Vehicle Quota Scheme. Transportation Research A. 
(31):129-40. 

Olua, C. K., Chol, C. C. & Quek, S. K. 1996. Urban Transport System in Singapore. 
Report of the Third Asean-Japan Workshop-Cum-Seminar On Urban 
Transportation. Kuala Lumpur. 13 - 15 November 1996. 

Damodar, N. G. 2003. Basic Econometrics. Singapura: McGraw-Hili Higher Education. 

Danny W. T. K. 2004. Community and Society. Sabah: Natural History Publications 
(Borneo) Sdn. Bhd. 

Dargay, J. & Hanly, M. 2004. Land Use and Mobility. Pembentangan Kertas Kerja WCTR 
Conference. Istanbul, Pakistan. 

Dasgupta, A. M., Frost, B. M. & Spence, N. Spence. 1985. Interaction between urban 
form and mode choice for the work journey: Manchester/Sheffield 1971-1981. 
Regional Studies. (19):315 - 328. 

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur. 2004. Kuala Lumpur Structure Plan 2020: A World 
Oass Oty. Kuala lumpur: Percetakan Nasional Malaysia Berhad. 

Donald, F. W. & James, C. J. 1996. Contemporary Transportation. New Jersey: Prentice 
Hall. 

Donald, J. B., Pat, l. C. & George, D. W. 1981. Introduction to Transportation. London: 
Macmillan Publishing Co. 

Eugene, F. B. & Joel, F. H. 2001. Fudamentals of Financial Management. Amerika 
Syarikat: Harcourt College Publishers. 

Giannopoulus, G. & Gillespie, A. 1993. Transport And Communications Innovation In 
Europe. United Kingdom: Belhaven Press. 

Gyeng, C K. 2006. Experience & Further Task of Seoul Transit Reform. Kertas Kerja 
SUstainable Urban Transport In Asia and The Pacific Region. Dewan Bandaraya 
Kuala Lumpur, Kuala Lumpur. 26 Mac - 1 April. 

Hamzaid, Y. 1991. Ekonomi: Bahagian Mikroekonomi. (5th edition). Malaysia: Universiti 
Kebangsaan Malaysia. 

Hassim, M. & Mohd, H. 2003. Pengangkutan Awam Yang Efisien Di Pusat Bandar. 
Malaysia: Universiti Utara Malaysia. 

Hensher, D. A., Milthorpe, F. W. & Smith, N. C. 1990. The Demand for Vehicle Use in the 
Urban Household Sector: Theory and empirical Evidence. Journal of Transport 
Economics And Policy. (24):119-129. 

172 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



Jamalludin, S. 2003. Social Benefits and Cost of Public Transport: Some Issues and 
Challenges. Malaysia: Universiti Utara Malaysia. 

Jara, D. S. & Videla, l. 1989. Detection of Income Effect In Mode Choice: Theory and 
Aplication. Transport Research B. 6(23):393-400. 

leo, L. 1998. A New Beginning in Sabah. Sabah: Digiprint Industries Sdn. Bhd. 

John, W. & Gary, H. 2003. World Transport Policy & Practice. Amerika Syarikat: 
Stockholm Environment Institute. 

Joseph, S. D. & Mobinul, H. 2005. Mode Choice, Commuting Cost, and Urban Household 
Behavior. Journal of Regional Science. (45):493-517. 

Kamus Dewan. 2005. (4th edition). Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Kato, H., Nakajima, Y. & Imai, M. 2002. Payment Mode Choice Model Including Route 
Choice in Urban Railway Service. Infrastructure Planning Review. (19):447-452. 

Kementerian Sumber Manusia. 2007. Majlis Perasmian Wisma PERKESO. Malaysia. 
Land Transport Authority. 1996. White Paper: A World Class Land Transport System. 

Singapura. 

Lemmers, L. 1993. Amsterdam to cut back cars in centre: traffic and street layout plan 
published. Amsterdam: City of Amsterdam. 

Leong, S. M. 2006. Sustainable Urban Transport: A case in Managing Urban 
Transportation System in Kuala Lumpur City. Kertas Kerja Sustainable Urban 
Transport In Asia and The Pacific Region. Dewan Bandaraya Kuala Lumpur, Kuala 
Lumpur. 26 Mac - 1 April. 

Man, S. K. 2005. Toward Better Public Transport: Experiences and Achievement of Seoul. 
Seoul: Seoul Development Institute. 

Mazdi, M. & Norihan, T. 2003. Pengangkutan Sekolah: Antara Kemudahan Atau 
Kemudaratan Kepada Pelajar? Kajian Kes di Tanjong Malim. Malaysia: Universitl 
Utara Malaysia . . 

McCarthy, P. S. 1977. Residential Location and the Journey to Work: An empirical 
Analysis. Journal of Transport Economics And Policy. (11):169-178. 

Michael, D. M. & Eric, l. M. 2001. Urban Transportation Planning. (2nd edition). Amerika 
Syarikat: McGraw-Hili Higher Education. 

Michihiko, S. 1994. Japan's Urban Transportation. Malaysia: Centre for Japan Studies. 

Mohd Fauzi, P. 2005. The Harris Vision for Sabah. Kota Kinabalu: Gaya House Sdn. Bhd. 

173 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



Mohd lsa, O. 2002. Sejarah Malaysia (1800-1963). Kuala Lumpur: Utusan Publications & 
Distributors Sdn. Bhd. 

Muhammad Nasri, H. & Mat, A. W. 2003. Pengurusan Pengangkutan Awam Yang 
Berte knolog I Tinggl di Malaysia: Satu Tuntutan Fardhu Kifayah. Malaysia: 
Universiti Utara Malaysia. 

Mustaffa, A. A. 2003. Pembangunan Sistem Perngangkutan Pintar di Malaysia: Kajian 
Awal Sistem Navigasi dan Informasi Kenderaan (VeNIS). Malaysia: Universiti 
Utara Malaysia. 

Nathan, H. G. & Gennaro, I. 1995. Urban Traffic Networks: Dynamic Flow Modeling and 
Control. Jerman: Springer-Verlag. 

National Technical University of Athens. 2002. Access mode choice for relocated airports: 
the new Athens International Airport. Journal of Air Transportation Management 
(8):89-98. 

Nek Kamal, Y. Y. & Zolkafli, H. 2003. Kepuasan Pelanggan Terhadap Perkhidmatan 
Penyelenggaran Kereta. Malaysia: Universiti Utara Malaysia. 

Numayatl All. 2003. Sektor Pengangkutan dan Pertumbuhan Ekonomi Malaysia. Tesis 
Sarjana. Universiti Utara Malaysia. 

Phang, S. Y. & Chin, A. 1990. An Evaluation of Car Ownership and car-Usage Policies in 
Singapore. Report of the Select Committee on Land Transportation Policy. 
Singapura: 7tt1 Parliament of Singapore. 

Quarmby, D. A. 1967. Choice of travel Mode for the Journey to Work: Some Findings. 
Journal of Transport Economics And Policy. (1):273-283. 

Remali Yusoff. 2004. The Stability of Deposits In Islamic Banks Verses Conventional 
Deposits In Malaysia. Tesis Doktor Falsafah. Universiti of Durham. 

Rosnah, M. S. 2001. Teori Asas Mikroekonoml. Johor Bahru: Universiti Tekonogi 
Malaysia. 

Scottish Executive. 2003. Scottish School Travel AdviSOry Group Report. Scotland. 

Scottish Executive. 2004. Attitudes Towards Car Use And Modal Shift in Scotland. 
National Centre for Social Research (NatCen) Scotland and Transport Research 
Institute. Scotland: Napier University. 

Shigeru, K. 1996. Urban Land Development Projects and Improvement of Urban 
Transport Facilities In Japan. Report on The Third Asean-Japan Workshop-Cum­
Seminar On Urban Transportation. Kuala Lumpur. 13 - 15 November 1996. 

Sigurd, G. 2002. Urban Transportation Systems. Amerika Syarikat: McGraw-Hili Higher 
Education 

174 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



Stephen, L S. 2005. Microeconomics. (7th edition). New York: McGraw-Hili Higher 
Education. 

The Merriam-Webster Thesaurus. 2005. United States of America. 

Theo, K. 1994. European Transport: Problems and Policies. England: Ashgate Publishing 
Umited. 

Tim, P. & Dieter, A. 1995. Transport Concepts In European Cities. England: Ashgate 
Publishing ltd. 

Train, K. 1980. A Structured Logit Model Of Auto Ownership and Mode Choice. Review of 
Economic Studies. (28):357-370. 

Transport Research Laboratory. 2003. Factors Affecting Trip Mode Choice. Eropah. 

William, H. G. 2003. Econometrics Analysis. New Jersey: Pearson Education. 

Yanagiuchl, T. 1996. Fukuoka City's Traffic Management. Report on The Third Asean­
Japan Workshop-Cum-Seminar On Urban Transportation. Kuala Lumpur. 13 - 15 
November 1996. 

Yayasan Sabah. 2005. Tun Mustapha Dan Pembangunan Sabah. Kota Kinabalu: Yayasan 
Sabah. 

Yoichl, F. 2003. New Challenges, New Frontier: Japan and ASEAN in the 21st Century. 
Singapura: Institute of Southeast Asian Studies. 

About ms. (atas talian) http://www.itis.com.my/itis/about-itis.jsp. Dicetak pada 21hb 
Oktober 2006. 

Transport. (atas talian) http://www.marimarl.com/content/singapore/transportJmain. 
btml. Dicetak pada 13hb Januari 2007 

European transit: state of the art. (atas talian) http://www.humanhub.nla"E.html. 
Dicetak pada 15hb April 2005. 

Asal Usul Sejarah Kereta Api di Sabah. (atas talian) http://myschoolnet.ppk.kpm. 
my/pakatan/ictic/sejarah/keretapi/unik6.htm. Dicetak pada 12hb Jun 2005 

Long Distance Transportation Patterns: Mode Choice. (atas talian) http://www.bts. 
gov/publications/america on the go/long distance transportation patterns/ 
html/entire.html. Dicetak pada 9hb September 2005. 

175 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 


